
 من رصد الخدمات الى
 الاستجابة لاحتياجات

المواطنين





3

ــاج المشــاركين/ات في مشــروع مرصــد الــذي تنفــذه المؤسســة الفلســطينية  هــذه الأوراق والتقاريــر الرصديــة ضمــن إنت
للتمكــن والتنميــة المحليــة – REFORM، ضمــن مشــروع مرصــد بالشــراكة مــع برنامــج دعــم اســتقرار فلســطين 

2019 GIZ مــن خــال  SSP

الفهرس

ورقــة تحليــل سياســات حــول العمــل التعاونــي مــن العمــل الطوعــي الــى المســاهمة في الاقتصــاد الوطني إشــكالية 
9الثقافــة والحوكمة.

19ورقة تحليل سياسات حول اثر تدخل العشائر في قانون الضمان الاجتماعي على وجود الدولة المدنية.
25ورقة تحليل سياسات حول مستشفى الشهيد عمر القاسم البحث عن مُشغل.

31ورقة سياسات حول مدى إستجابة المؤسسات الأمنية لتعزيز الأمن في بيت لقيا.
37ورقة تحليل سياسات حول نسبة العاملين في جامعة الأقصى من ذوي الإعاقة.

تقريــر رصــدي حــول رســوم الخدمــات الجامعيــة التــي يدفعهــا طلبــة جامعــة الأقصــى )فــرع خانيونــس( ومــدى 
43الاســتفادة منهــا.

تقريــر رصــدي حــول تقريــر تقييــم إنجــاز مشــاريع قطــاع الصحــة في الخطــة الإســتراتيجية التطويريــة لمحافظــة 
47طولكــرم خــال الفتــرة مــا بــن 2018-2016

59تقرير رصدي حول الشفافية في المجالس المحلية لمحافظة طولكرم.
81تقرير رصدي حول مدى مشاركة الشباب في لجان أحياء بلدية غزة.

87تقرير رصدي حول مدى التزام بلدية عبسان الكبيرة بتطبيق خطتها الاستراتيجية التنموية.
95تقرير رصدي حول مشكلة المياه في كوبر خلال الفترة من شباط 2019 - أيار 2019

105تقرير رصدي حول واقع العملية التعليمية لطلبة جامعة الأقصى في الفترة أيلول 2017- أيار 2018
تقريــر رصــدي حــول عــدم توحيــد ســعر ســاعة المتطلــب الجامعــي واثره علــى توجه الطلبة لدراســة التخصصات 

111النــادرة ... جامعــة الازهر نموذجا

117تقرير رصدي حول مشروع الصرف الصحي في بلدية بيرزيت العقبات والإنجازات.
127تقرير رصدي  حول مدى انجاز خطة التنمية المحلية لبلدية طولكرم للعام 2018

145تقرير رصدي حول مدى انجاز مشاريع خطة التنمية المحلية لبلدية قلقيلية للعام 2018 .
159تقرير رصدي حول مشروع إعادة انشاء طريق دورا بيتين خلال الفترة أيلول 2018 - نيسان 2019

167تقرير رصدي حول مدى انجاز مشاريع خطة التنمية المحلية لبلدية عزون للعام 2018. 
177تقرير رصدي حول خطة التنمية المحلية لمحافظة قلقيلية 2016 -2018

ــون الثانــي  ــرة كان ــى الواقــع الصحــي والبيئــي خــال الفت ــم عل ــي نعي ــر المحاجــر في بن ــر رصــدي حــول اث تقري
2019187- حزيــران 2019

193تقرير رصدي حول أداء بلدية سعير بشأن قطاعي المياه والكهرباء خلال الفترة أيار 2017 - أيار 2019
تقريــر رصــدي حــول واقــع الخدمــات الصحيــة في بلــدة بنــي نعيــم خــال الفتــرة مــا بــن حزيــران 2018 لغايــة 
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مقدمة:
كان لوجــود المجلــس التشــريعي الفلســطيني دورا بــارزا في عمليــة مراقبــة أداء الجهــات الرســمية وغيــر الرســمية، 
ولكــن مــع غيــاب المجلــس التشــريعي منــذ العــام 2007 وحلــه لاحقــا في العــام 2017، فقــد الشــعب الفلســطيني 
الجهــة الرقابيــة الشــرعية التــي كانــت تعكــس اراء ومواقــف مجمــل الأحــزاب السياســية الفلســطينية، بالإضافــة الــى 

طموحــات الشــعب الفلســطيني وتحديــدا الشــباب والشــابات.

ــر الرســمية حيــث  ــى أعمــال الجهــات الرســمية وغي ــة الشــعبية عل ــر إحــدى أدوات الرقاب ــة تعتب المســاءلة المجتمعي
ــاً مــن أجــل تعزيــز مبــادئ الشــفافية والنزاهــة والمشــاركة في أعمــال الهيئــات  يصبــح دور المواطنــن مهمــاً وضروري
المحليــة وتعزيــز الثقــة بــن المواطــن وهيئتــه المحليــة. إذ أن تعزيــز المســاءلة المجتمعيــة يضمــن عدالــة توزيــع الخدمــات 
ــح  ــق الصال ــى لتحقي ــى الأمــوال العامــة وضمــان اســتخدامها بالطــرق المثل ــاظ عل ــن، والحف ــن المواطن والمســاواة ب
العــام، ويضمــن تنفيــذ مشــاريع وخطــط تنمويــة تســتجيب لحاجــات المجتمــع المحلــي وأولوياتــه، كمــا تضمــن الالتــزام 

بالأنظمــة واللوائــح والقوانــن.

إن أعمــال الرقابــة الشــعبية يعــد جــزءً مــن الأعمــال والآليــات التــي يســتخدمها المواطنــن ومنظمــات المجتمــع المدنــي 
ووســائل الإعــام  وغيرهــا مــن الأطــراف الفاعلــة غيــر الحكوميــة في مســاءلة الجهــات الحكوميــة ومؤسســاتها علــى 
ــى العمــل  ــا إل ــا، وهــي وســيلة تدفعه ــة وإدارته ــوارد العام ــق باســتخدام الم ــا يتعل ــا، ولا ســيما فيم ــا وأفعاله قراراته

بمزيــد مــن الكفــاءة مــن أجــل مواطنيهــا.

حيــث تســعى المؤسســة مــن خــال المشــروع الــى تعزيــز قــدرات الشــباب والشــابات للمشــاركة في أطــر صناعــة القــرار 
المختلفــة، وبنــاء وتطويــر قــدرات المشــاركين علــى نظــم المشــاورات العامــة، وتطويــر المهــارات الذاتيــة في القيــادة لــدى 
المجموعــات المســتهدفة لجهــة تعزيــز قدراتهــم علــى المشــاركة في العمليــات النظاميــة، وذلــك بالتعــاون مــع أعضــاء 
ــي تســهم  ــادة حضــور الشــباب في المجالــس والاجتماعــات الت ــة. مــن خــال زي ــل البرلماني ــس التشــريعي والكت المجل
في رســم السياســات العامــة لرفــد صنــاع القــرار باحتياجــات الشــباب وتمكــن الشــباب مــن قيــادة عمليــات التغييــر 

داخل مجتمعاتهم.  

مــن هنــا اتــى التفكيــر في مشــروع مرصــد لتجســير العلاقــات بــن مختلــف المكونــات المجتمعيــة، وايجــاد مســاحات 
تفاعليــة بــن المواطــن وصانــع القــرار لمناقشــة القضايــا الاجتماعيــة والسياســية، لتطويــر توافقــات عامــة حــول 
الخدمــات المرجــوة مــن جهــات تقديمهــا، وتعزيــز انضباطيــة تلــك الخدمــات لاحتياجــات المواطنــن، بالإضافــة الــى 

تعزيــز مبــادئ وقيــم المســاءلة الاجتماعيــة.

كمــا يهــدف المشــروع الــى تأســيس شــبكة شــبابية قــادرة علــى التأثيــر في نظــم صناعــة القــرار، بالإضافــة الــى تعزيــز 
ــة في السياســة الفلســطينية،  ــة الديمقراطي ــز العملي ــة، و تعزي ــى ممارســة المســاءلة الاجتماعي قــدرات الشــباب عل

وتحســن مهــارات الشــباب في رصــد اســتجابة السياســات العامــة لاحتياجاتهــم.
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REFORM – اصدار المؤسسة الفلسطينية للتمكين والتنمية المحلية

2019. رام الله. فلسطين

إشراف 
نديم قنديل
رنا خليل

يحيى الشريف
رزق عطاونة
روان شرقاوي

تدقيق لغوي

إبراهيم ابوهاشم

 SSP  ليس بالضرورة ان تعكس الآراء الواردة بالتقرير وجهة نظر برنامج دعم استقرار فلسطين
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ورقة سياسات حول:  
العمل التعاوني من العمل الطوعي الى المساهمة في الاقتصاد الوطني

إشكالية الثقافة والحوكمة 

إعداد:
سمير حجازي

إشراف:
أ. جهاد حرب
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مقدمة
ــدأ الاتحــاد  ــى مب ــة عل ــات التعاوني ــوم الجمعي ــث تق ــي، بحي ــل التعاون ــاد العم ــل الطوعــي يشــكل عم ــة العم إن ثقاف
الطوعــي بــن الأشــخاص لتلبيــة احتياجاتهــم، وتطلعاتهــم المشــتركة مــن النواحــي الاقتصاديــة، والاجتماعيــة، 
ــة.1 وقــد يكــون الأعضــاء  ــة ويديرونهــا بصــورة ديمقراطي ــك الجمعي ــك هــؤلاء الأشــخاص تل ــة، حيــث يمتل والثقافي
عمــاء أو موظفــن أو ســكان، ويكــون لديهــم مســاواة في الــرأي، وكمــا أن لهــم حصــة متســاوية في الأربــاح. ويمكــن أن 
تــوزع الأربــاح )الفائــض( بثلاثــة طــرق، فهــي إمــا أن تــوزع كنســبة مــن رأس مــال العضــو في الجمعيــة، أو كنســبة مــن 

مشــتريات العضــو مــن الجمعيــة، أو توظيــف الفائــض في أغــراض أخــرى تهــم الجمعيــة.2 

وممــا لاشــك فيــه أن تحقيــق الربــح يعــد المحــرك لأعمــال التعاونيــات، كأي مؤسســة أعمــال، ولكن أعمــال التعاونيات تكون 
ــالقيم التعاونيــة: )المســاعدة الذاتيــة، والمســؤولية الذاتيــة، والديمقراطيــة، والمســاواة، والإنصــاف والتضامــن،  مقرونــة بـ
والصــدق، والانفتــاح، والمســؤولية الاجتماعيــة، والاهتمــام بالآخريــن(، وهــذه النقــاط الســبع تعتبــر القيــم للتعاونيــات.3 كمــا 
تشــترك التعاونيــات في مبــادئ متفــق عليهــا دوليــا، تتمثــل بـ«المبــادئ الســبعة للجمعيــات التعاونيــة« وهــي: مســاهمة العضــو 
ــة،  ــات التعاوني ــن الجمعي ــاون ب ــة المفتوحــة، والتع ــة الاختياري ــات، والعضوي ــة للتعاوني ــة، والإدارة الديمقراطي الاقتصادي
والتعليــم والتدريــب والإعــام، والاهتمــام بالمجتمــع، والإدارة الذاتيــة المســتقلة عناصــر ذات أهميــة بالغــة في تنميــة ليــس 
ــم  ــاء عال ــر أســاليب التمكــن الاقتصــادي ببن ــي وتطوي ــم الاقتصــاد الوطن ــر مفاهي ــي وتطوي فقــط قطــاع العمــل التعاون

أفضــل لأعضائهــا بــل المشــاركة الفاعلــة في بنــاء المجتمــع وتقويتــه مــن خــال غــرس قيــم التعــاون بــن أفــراده.    

ويمكــن تقســيم التعاونيــات إلــى ثلاثــة أقســام رئيســة، هــي: التعاونيــات الاســتهلاكية، وتعاونيــات المنتجــن، وتعاونيــات 
الملكيــة، تمكــن التعاونيــات الاســتهلاكية أعضاءهــا مــن شــراء الســلع أو الوصــول إلــى الخدمــات علــى ســعر قريــب مــن 
ســعر التكلفــة، ومــن أمثلتهــا التعاونيــات الماليــة، وتمكــن تعاونيــات المنتجــن أعضاءهــا مــن تحقيــق مســتوى أعلــى مــن 
الأربــاح مــن خــال تخفيــض تكاليــف مســتلزمات الإنتــاج وتحســن وضــع الســوق، ومــن أمثلتهــا التعاونيــات الزراعيــة، 

أمــا تعاونيــات الملكيــة، فتوفــر لأعضائهــا فرصًــا للعمــل وتحســن مهاراتهــم.

ــا أساســيا في دعــم الاقتصــاد  ــي ومحــركا وباعث ــة للاقتصــاد الوطن ــات يشــكل رافع ــد أن قطــاع التعاوني ومــن المؤك
والتغلــب علــى حــالات البطالــة بحيــث يســاهم بتوزيــع الثــروة وخلــق قــوى إنتاجيــه ذات طابــع مجتمعــي ورغــم أهميــة 
هــذا القطــاع الــذي نســتطيع القــول إن الســلطة الوطنيــة الفلســطينية منــذ إنشــائها ولغايــة الآن لــم تعطــه أهميتــه. 
وبكونــه رافعــا للاقتصــاد، إلا أن الظــروف الاقتصاديــة وموجــات الغــاء الفاحــش تتطلــب اليــوم رافــدًا مــن روافــد 
ــوى  ــق ق ــى خل ــي يعمــل عل ــي؛ لأن العمــل التعاون ــد يتجســد في العمــل التعاون الدعــم للعمــل الحكومــي وهــذا الراف
ــى الشــكل الاقتصــادي المنظــم يعنــي تجمــع القــوى  ــع مجتمعــي. وإذا مــا تم نقــل هــذا المفهــوم إل ــة ذات طاب إنتاجي
الماليــة البســيطة المتناثــرة لمجموعــة مــن الأفــراد الذيــن تربــط بينهــم مصالــح وروابــط اجتماعيــة مشــتركة بحيــث يتــم 
توحيــد هــذه القــوى في منظمــه تعاونيــة تــدار بطريقــة ذاتيــة وباتحــاد أفرادهــا بشــكل يحقــق التكافــل الاجتماعــي 
بــن القادريــن مــن أعضــاء المنظمــة وغيــر القادريــن. ويهــدف التعــاون إلــى إقامــة مجتمعــات عادلــة في توزيــع الثــروة 
مــن خــال توســيع ملكيــة المنشــآت الاقتصاديــة وتوزيــع عوائدهــا والهــدف الآخــر هــو في تحقيــق منافــع لمجموعــة 

https://www.ica.coop/al-ica الموقع الرسمي للتحالف التعاوني الدولي  	1
https://www.ica.coop/en الموقع الإلكتروني للتحالف التعاوني الدولي  	2

https://www.ica.coop/coop/principles.html  	3
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التعاونيــن في عمليــات الإنتــاج والتســويق وتأمــن المســتلزمات.  

ــن  ــي« ســواء م ــات التعاون ــي »الجمعي ــل التعاون ــة في قطــاع العم ــد الفجــوات الكامن ــى تحدي ــة إل تهــدف هــذه الورق
الناحيــة القانونيــة أو بنيــة هــذا القطــاع، وتحديــد الصعوبــات والاشــكاليات الذاتيــة التــي تعتــرض النهــوض بهــذا 
القطــاع، وتحــاول الورقــة وضــع توصيــات لتقويــة قطــاع العمــل التعاونــي وتعزيــز الثقافــة المجتمعيــة وتطويــر أدوات 

الاقتصــاد المقــاوم في فلســطين.   

الإطار القانوني لقطاع التعاونيات في فلسطين 
ظهــرت الحركــة التعاونيــة في فلســطين بالعشــرينات مــن القــرن الماضــي، ففــي عــام 1920 وفي عهــد الانتــداب 
ــه عــام 1933 بقانــون رقــم )50(، وقانــون جمعيــات التعــاون  البريطانــي، صــدر أول قانــون تعاونــي، الــذي تم تعديل
ــون بشــأن  ــرار بقان ــم )40( لســنة 1944، وق ــدل رق ــاون المع ــات التع ــون جمعي ــم )16( لســنة 1937، وقان ــدل رق المع
إضافــة بنــد إلــى )قانــون جمعيــات التعــاون رقــم )50( لســنة 1933، رقــم )4( لســنة 1966. وقــد عملــت 123 جمعيــة 
تحــت مظلــة هــذا القانــون ســنة 1938، وارتفــع هــذا العــدد ليصــل إلــى 244 جمعيــة في ســنة 1948، وبذلــك، يمكــن 
القــول إن فلســطين تعــد ســباقة في هــذا المجــال عــن الــدول العربيــة الأخــرى. ومــن أوســع الجمعيــات انتشــارا 

ــة. ــة والصناعي ــة والإســكانية والحرفي ــة الزراعي ــات التعاوني الجمعي

يطبــق الآن في فلســطين قانونــان: قانــون التعــاون الانتدابــي رقــم )50( لســنة 1933 وتعديلاتــه في قطــاع غــزة، 
وقانــون التعــاون الأردنــي رقــم )17( لســنة 1956 في الضفــة الغربيــة. وتجــدر الإشــارة إلــى أن قانــون التعــاون الأردنــي 
المطبــق في الضفــة الغربيــة قــد تم تعديلــه عــدة مــرات في الأردن، ولكــن هــذه التعديــات لــم يتــم تطبيقهــا في الضفــة 
الغربيــة . و مــن ثــم و أخيــراً مقتــرح قانــون التعــاون الفلســطيني بتاريــخ 2017/11/16 ، حيــث صــادق الرئيــس عليــه 

وصــدرت تحــت اســم “قــرار بقانــون » رقــم 20 لســنة 2017 بشــأن الجمعيــات التعاونيــة.

ــاج  ــر وحــدات الإنت ــا في الاقتصــاد الفلســطيني بســبب صغ ــا، دورًا هامً ــة الفلســطينية، تاريخيً ــة التعاوني ــت الحرك لعب
وغيــاب الإنتــاج الكبيــر. إلا أن التعاونيــات اليــوم تعانــي مــن العديــد مــن المشــاكل، ويظهــر الجمــود في هــذا القطــاع، وذلــك 
بســبب قــدم القوانــن النافــذة المنظمــة لعمــل التعاونيــات. إضافــة إلــى قدمهــا، فــإن هــذه القوانــن تتصــف بالمحدوديــة 

ســواء في محتواهــا أو في مســتوى الحوكمــة فيهــا. بمعنــى، أن هــذه القوانــن لا تســمح بتوســع مثالــي لهــذا القطــاع.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن وزارة العمــل تشــرف علــى تنفيــذ هذيــن القانونــن عــن طريــق الإدارة العامــة للتعــاون التــي 
تقــوم بإجــراءات تســجيل الجمعيــات، والإشــراف علــى اجتماعــات ٕ هيئاتهــا العامــة، وإجــراء الانتخابــات فيهــا، 
وتدقيــق حســاباتها، والتأكــد مــن أن هــذه الحســابات تدقــق أولاً بــأول، بالإضافــة إلــى تدقيــق الميزانيــات والمصادقــة 
ــرار  ــول الق ــخ ســريان مفع ــخ 29/ 2017/12، تاري ــام 2017 الصــادر بتاري ــون رقــم 20 لع ــا. أمــا في ظــل القان عليه
ــون، اعتبــرت  ــى المــادة 1/4 مــن القان ــي4، وذلــك اســتناداً إل ــة العمــل التعاون ــة في إنشــاء هيئ ــون، نقطــة البداي بقان
الهيئــة الخلــف الرســمي لــإدارة العامــة للتعــاون بــوزارة العمــل في تحمــل مســؤولة مهــام الإشــراف والرقابــة علــى 

ــة في فلســطين. ــات التعاوني الاتحــادات والجمعي

ــى  ــة عل ــام الاشــراف والرقاب ــوازرة العمــل في تحمــل مســؤولة مه ــاون ب ــإدارة العامــة للتع ــف الرســمي ل ــة الخل ــر الهيئ ــي : تعتب ــة العمــل التعاون 4	 هيئ
فلســطين التعاونيــة في  والجمعيــات  الاتحــادات 
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واقع قطاع العمل التعاوني:
ــة العــام 2018 مــن  ــة، في نهاي ــغ عــدد التعاونيــات التــي مــا زالــت مســجلة في المحافظــات الشــمالية5  699تعاوني بل
ضمنهــا 25 تعاونيــة انتهــت إجــراءات تصفيتهــا وتنتظــر موافقــة مجلــس الإدارة لإصــدار قــرارات إلغاءهــا، وعــدد 
350 تعاونيــة صنفــت كتعاونيــات عاملــة. منهــا 30 تعاونيــة جديــدة كمــا بلــغ عــدد التعاونيــات المســجلة في المحافظــات 

الجنوبيــة6  176تعاونيــة، مــن ضمنهــا 87 تعاونيــة صنفــت كتعاونيــات عاملــة. انظــر الشــكل التالــي 

وقــد وصــل عــدد الأعضــاء التعاونيــن في المحافظــات الشــمالية إلــى 59370 عضــواً مــن بينهــم 42426 عضــواً 
مســجلون في التعاونيــات المصنفــة عاملــة. وفي المحافظــات الجنوبيــة بلــغ عــدد الأعضــاء التعاونيــن 11851 عضــواً 

ــة. مــن بينهــم 8530 عضــواً مســجلون في التعاونيــات المصنفــة عامل

أهمية الدور الاقتصادي لقطاع الجمعيات التعاونية

يتمثّــل الــدور الاقتصــادي للجمعيّــات الاســتهلاكية بمــا تحقّقــه مــن توفيــر مالــي عنــد الشــراء، وتقــدّر نســبة التوفيــر 
علــى المشــترين بحوالــي 11% ممــا يعنــي أن الأســرة التــي تشــتري احتياجاتهــا الغذائيّــة مــن التعاونيّــة توفــر حوالــي 
57 دولاراً شــهريّاً أو مــا يعــادل 684 دولاراً ســنوياً، أو مــا نســبته 3.8% مــن موازنــة الأســرة الفلســطينيّة في الضفــة 
الغربّيــة. وبذلــك تقــدّر الوفــرات الشــهريّة لأعضــاء الجمعيّــات الاســتهلاكية بحوالــي 780 ألــف دولار ســنوياً. إضافــةً 

5	 المحافظات الشمالية، يقصد بها الضفة الغربية
6	 المحافظات الجنوبية، يقصد بها قطاع غزة
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ــاج والاســتيراد في  ــك الإنت ــا تســهم في تحري ــات الاســتهلاكية مــن نفقــات المســتهلكين، فإنه ــى مــا توفــره التعاونيّ إل
قطاعــات عديــدة أهمهــا الصناعــات الاســتهلاكية وبخاصــةً الغذائيّــة ومــواد التنظيــف وغيرهــا. إضافــةً إلــى ذلــك 
تقــدّم الجمعيّــات التعاونيّــة خدمــات اقتصاديّــة واجتماعيّــة عديــدة لأعضائهــا، تســاهم في تحســن مســتوى الحيــاة 
مــن جهــة، وتعــزز دور التعاونيّــات في تحقيــق أهــداف التنميّــة الوطنيّــة خاصــةً الاقتصاديــة والاجتماعيــة مــن جهــة 
أخــرى. وأهــم هــذه الخدمــات: الشــراء الجماعــي ممــا يوفــر حوالــي 20% للمشــترين، وخدمــات التســويق الجماعــي، 

وزيــادة الدخــل مــن خــال توزيــع الأربــاح، وزيــادة المعرفــة وبنــاء القــدرات، والمســاهمة في المســؤولية المجتمعيّــة.

كمــا تظهــر البيانــات أن حجــم رأس المــال والأصــول التعاونيــة في الضفــة الغربيــة حوالــي 147 مليــون دولار، بينمــا لا 
يوجــد رأس مــال تعاونــي بحجــم يذكــر في قطــاع غــزة. إضافــةً إلــى أن القطــاع التعاونــي الفلســطيني يشــغل حوالــي 
3 % مــن القــوة العاملــة الفلســطينية. عــاوة علــى ذلــك فــإن هــذا القطــاع لديــه مرونــة عاليــة، خاصــة خــال الأزمــات 

الماليــة والاقتصاديــة الأخيــرة، الأمــر الــذي جعلــه مــاذاً لصغــار المســتثمرين والرياديــن والمنتجــن فيهــا.

ــى أن عــدد المشــتغلين  ــة« إل ــات في المحافظــات الشــمالية »الضفــة الغربي ــات المتعلقــة بقطــاع التعاوني وتشــير البيان
بأجــر في الجمعيــات التعاونيــة المصنفــة عاملــة بلــغ 530 فــرداً، مــن بينهــم 215 أنثــى ونســبتهن تزيــد عــن 40% مــن 
هــؤلاء المشــتغلين. فيمــا بلغــت قيمــة إجمالــي موجــودات عــدد 320 تعاونيــة عاملــة، مــا يقــرب مــن 193.54 مليــون 

دينــار أردنــي، منهــا 69.44 % موجــودات للتعاونيــات الإســكانية. 

بلــغ إجمالــي قيمــة رأس المــال المدفــوع للتعاونيــات العاملــة نحــو 136.50 مليــون دينــار أردنــي، وقــد أظهــرت البيانــات 
أن 96 تعاونيــة إســكانية حــازت علــى نحــو 114.6 مليــون دينــار أردنــي، أي مــا نســبته 84.68% مــن رأس مــال 
التعاونيــات الكلــي. وحســب آخــر ميزانيــة معتمــدة، حصلــت 112 تعاونيــة علــى منــح وهبــات، الأمــر الــذي يعنــي أن 
35% مــن التعاونيــات العاملــة حاصلــة علــى منــح وهبــات. وقــد بلــغ إجمالــي قيمــة هــذه المنــح والهبــات نحــو 9.14 

مليــون دينــار أردنــي، أو مــا يعــادل 81574 دينــار أردنــي للتعاونيــة الواحــدة.

وقــد بلــغ عــدد التعاونيــات الحاصلــة علــى قــروض 54 تعاونيــة، تشــكل نحــو 16.88% مــن إجمالــي عــدد التعاونيــات 
العاملــة 320 )تعاونيــة(. وقــد بلــغ إجمالــي قيمــة القــروض التــي حصلــت عليهــا هــذه التعاونيــات مــا يقــارب 3.56 
مليــون دينــار أردنــي تقريبــاً. مــن بــن 320 تعاونيــة، أظهــرت ميزانيــات 129 تعاونيــة وجــود عجــز مالــي لديهــا، ممــا 
يعنــي أن 40.31% مــن هــذه التعاونيــات حققــت عجــزاً ماليــاً اســتناداً لآخــر ميزانيــة معتمــدة لهــا. وقــد بلــغ اجمالــي 
قيمــة العجــز لهــذه التعاونيــات 1.924 مليــون دينــار أردنــي تقريبــاً. ومــن بينهــا بلــغ عــدد التعاونيــات التــي أظهــرت 
ــغ  ــد بل ــات. وق ــي عــدد هــذه التعاوني ــة، تشــكل 51.25% مــن إجمال ــا 164 تعاوني ــي في ميزانياته وجــود فائــض مال
ــة  ــي للتعاوني ــار أردن ــف دين ــادل 35.4 أل ــا يع ــي، أو م ــار أردن ــون دين ــق   5.806ملي ــض المتحق ــة الفائ ــي قيم إجمال

الواحــدة.7

7	 تقرير الانجاز السنوي 2018، هيئة العمل التعاوني، آذار 2019
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قطاع العمل التعاوني إشكاليات في الثقافة والحوكمة
تشــير الاحصائيــات المتعلقــة بمشــاركة الإنــاث في عضويــة الهيئــات العامــة للتعاونيــات العاملــة إلــى حــد كبيــر مــع 
نســبتهن في عضويــة لجــان الإدارة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 23.9% و23.5% في كلا الموقعــن علــى التوالــي. مــع 
عــدم تضمــن التعاونيــات حديثــة التســجيل( 30 تعاونيــة )، أنجــزت 82.5% مــن التعاونيــات المصنفــة “عاملــة “ في 

المحافظــات الشــمالية ميزانياتهــا للعــام 2018، والبالــغ عددهــا 320 تعاونيــة.

أثــرت ســبعة عوامــل علــى تطويــر الجمعيــات التعاونيــة في فلســطين8 هــي أولا: الاحتــال الاســرائيلي لأكثــر من ســتين 
عامــاً، وثانيــاً: ضعــف البيئــة التشــريعية المواتيــة للإصــاح والتطويــر التشــريعي. وثالثــاً: غيــاب الثقافــة التعاونيــة 
والنظــرة الضيقــة للقطــاع التعاونــي. ورابعــاً: عــدم قيــام الــدول المانحــة بالإيفــاء بالتزاماتهــا نحــو دعــم برامــج 
ومشــاريع التنميــة في القطــاع التعاونــي والقطاعــات المرتبطــة بــه. وخامســاً: تبنــي سياســات الســوق الحــر( اقتصــاد 
ــر المناخــي والكــوارث الطبيعيــة التــي مــن  العــرض والطلــب والمنافســة الحــرة وتحريــر الأســعار(. وسادســاً: التغي
شــأنها إعاقــة تطــور القطــاع التعاونــي، وخصوصــا الزراعــي. وأخيــراً التطــور الســريع للتكنولوجيــا واســتخداماتها 

في فــروع الاقتصــاد المختلفــة.

وكمــا يشــير الجــدولان والشــكل التالــي إلــى أن ثلــث الجمعيــات التعاونيــة في الضفــة الغربيــة فقــط هــي عاملــة فيمــا 
أغلبيــة الجمعيــات التعاونيــة إمــا أنهــا غيــر فاعلــة أو تمــت تصفيتهــا أو الغــي ترخيصهــا.  

UNDP صبيح، صالح. أهمية تطوير الإطار المؤسسي للتعاونيات ودورها في التنمية المستدامة في فلسطين 	8
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وكما يظهر الشكل ادناه، فإنه فقط 37.5% من الجمعيات التعاونية في طولكرم فقط عاملة وفاعلة 

ــة والقانونيــة  ــة والمالي كمــا أدى كذلــك ضعــف تطبيــق مبــدأ المســاءلة، وضعــف الإلمــام بالحقــوق والواجبــات الإداري
للأعضــاء، الأمــر الــذي أضعــف تطبيــق معاييــر الحوكمــة للقطــاع التعاونــي. كمــا أن عــدم تكامــل التشــريعات 
التعاونيــة، وعــدم إنفاذهــا علــى كافــة التعاونيات(مؤسســات وأعضــاء(. وغيــاب صناديــق أو بنــوك تعاونيــة تشــجع 
الأفــراد مــن كلا الجنســن( وخاصــة الشــباب )علــى الانخــراط في العمــل التعاونــي مــن خــال تقــديم قــروض بفوائــد 

ــاج والتســويق.  منخفضــة وشــروط ميســرة للســداد، وضعــف التعــاون بــن التعاونيــات، وخاصــة في مجالــي الإنت

كمــا أن ضعــف التنســيق بــن المؤسســات الحكوميــة ذات العلاقــة للتوافــق علــى إعــداد وتنفيــذ آليــات خاصــة بدعــم 
القطــاع التعاونــي والنهــوض بــه. وتحديــد المســتفيدين مــن المنــح وآليــات الرقابــة علــى متابعــة صرفهــا مــا زالــت دون 
المســتوى المقبــول. أدى إلــى ضعــف الحوكمــة في قطــاع الجمعيــات التعاونيــة. وعــزز عــدم ثقــة الأفــراد بالعمــل الجماعــي 
ونزوعهــم نحــو العمــل الفــردي. تعانــي التعاونيــات مــن عــدة ثغــرات والتــي يمكــن أن تشــكل أســباباً لفشــل عــدد منهــا 

وتعثرهــا، ثــم توقفهــا وتصفيتهــا، ويمكــن تصنيــف العوائــق الداخليــة في قطــاع الجمعيــات التعاونيــة كمــا يلــي: 

أولا: معيقات لها علاقة بالحاكمية والإدارة في الجمعيات التعاونية

ضعف الالتزام في تطبيق الأنظمة الداخلية، وخصوصاً فيما يتعلق بشروط العضوية. 	  -

ــزام  ــة، ومــدى الالت ــى لجــان الإدارة داخــل الجمعي ــة عل ــة والاداري ــة المالي ــة في الرقاب ضعــف دور لجــان المراقب 	-
الســارية. والأنظمــة  بالتشــريعات 

ضعــف قــدرات مجالــس الإدارة في الجمعيــات التعاونيــة، وخصوصــاً في الجوانــب المتعلقــة بــإدارة الأعمــال  	-
التعاونيــة. الجمعيــات  الرشــيد في  الحكــم  ومتطلبــات 

ــب  ــم والتدري ــة، والتعلي ــاون، وخصوصــاً المشــاركة الاقتصادي ــادئ التع ــة بمب ــات التعاوني ــزام الجمعي ــف الت ضع 	-
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التعاونــي، والتعــاون بــن التعاونيــات، والعضويــة المفتوحــة.

عــدم وجــود أنظمــة وسياســات وخطــط عمــل واضحــة وقابلــة للتطبيــق/ مطبقــة لــدى معظــم الجمعيــات  	-
التعاونيــة.

صعوبــة وصــول الفئــات المهمشــة إلــى الجمعيــات التعاونيــة نتيجــةً لمحدوديــة امكانياتهــم الماديــة والمعرفيــة، وعــدم  	-
فاعليــة الجمعيــات الحاليــة في تنظيــم أعضــاء جــدد وتوســيع الحركــة التعاونيــة بالإضافــة إلــى بعــض المعوقــات 

المؤسســاتية.

ثانيا: معيقات لها علاقة بمشاريع الجمعيات التعاونية وأدائها 

عدم وجود مشاريع تعاونية تقوم على تلبية احتياجات الأعضاء المشتركة. 	-

صغر الجمعيات التعاونية وعدم تمكنها من تقديم خدمات وسلع منافسة لأعضائها وغير أعضاءها. 	-

ضعف تعامل الأعضاء مع جمعياتهم. 	-

عدم وجود طواقم تنفيذية كفؤة لإدارة مشاريع الجمعية أو تطويرها. 	-

ضعف قدرة الجمعيات المالية للاستثمار والوصول الى التمويل لتطوير مشاريعها التعاونية. 	-

ضعف قدرة قطاع خدمات الأعمال لتقديم الدعم الفني اللازم للجمعيات لإدارة وتطوير أعمالها. 	-

الوضع الاقتصادي العام، ومحدودية المبادرات الجديدة، وتكرار أفكار نفس المشاريع من قبل الجمعيات. 	-

تنفيذ العديد من الجمعيات لمشاريع تعاونية غير مجدية من الناحية المالية أو لا تخدم الأعضاء 	-

الاستنتاجات والتوصيات:
أولا: الاستنتاجات:

ــادئ التعــاون وقيمــه. وضعــف  ــق بمب ــة )كنظــام(، خاصــة فيمــا يتعل ــي والثقافــة التعاوني ضعــف الوعــي التعاون 	-
الشــعور بجــدوى الحركــة التعاونيــة والانضمــام إلــى التعاونيــات، وذلــك لعــدم وجــود العــدد الــكافي مــن الجمعيــات 
التعاونيــة الناجحــة علــى مســتوى الوطــن، أو عــدم نشــر قصــص النجاحــات التــي حققتهــا بعــض هــذه التعاونيــات.

-	 تصــل نســبة الجمعيــات التعاونيــة الفاعلــة )العاملــة( إلــى 70 %مــن الجمعيــات المســجلة، وبذلــك تصــل نســبة 
غيــر الفاعلــة إلــى 30.% 

انخفاض نسبة مشاركة المرأة في العمل التعاوني والانضمام كعضوات في التعاونيات، أو كعضوات في لجنة الإدارة. 	-

نقص التمويل للجمعيات على وجه العموم وجمعيات الإسكان التعاونية على وجه الخصوص. 	-

عــدم وجــود تعــاون فاعــل بــن وزارة العمــل/ الإدارة العامــة للتعــاون والــوزارات والمؤسســات الحكوميــة الأخــرى.  	-
ويســتثنى مــن ذلــك مذكــرة التفاهــم الثنائيــة الموقعــة بــن وزارة العمــل ووزارة الزراعــة بخصــوص التنســيق فيمــا 
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بينهمــا لتطويــر عمــل التعاونيــات الزراعيــة.

عــدم المســاءلة بــن الأعضــاء في الجمعيــات التعاونيــة الأمــر الــذي قــد يؤثــر علــى إنجــاح النشــاطات التــي  	-
تمارســها التعاونيــات بشــكل مناســب يتــاءم مــع أهدافهــا، الأمــر النــاتج عــن عــدم فعاليــة لجنــة الرقابــة في كثيــر 
مــن التعاونيــات، حيــث يقتصــر دور العديــد مــن هــذه اللجــان علــى حضــور الاجتمــاع الســنوي العــام والمصادقــة 

ــة الإدارة. ــي والإداري للجن ــن المال ــى التقريري عل

عــدم الاهتمــام بمســتوى الحوكمــة في بعــض التعاونيــات، وقــد يتمثــل هــذا مــن عــدة جوانــب؛ ابتــداءً مــن ســيادة  	-
القانــون والالتــزام بالقوانــن والمواثيــق التعاونيــة الدوليــة، ومــروراً بالمشــاركة، والشــفافية، والمســاءلة، والمســاواة 

والشــمولية، والتوافــق والإجمــاع، والاســتجابة، وانتهــاءً بالكفــاءة والفاعليــة.

ثانيا: التوصيات

ضــرورة الاســتثمار في القطــاع التعاونــي، إضافــةً لتطبيــق نمــاذج مــن الحركــة التعاونيــة العالميــة والاســتفادة مــن  	-
تجاربهــا.

ضــرورة نشــر الوعــي والثقافــة والفكــر التعاونــي بــن أفــراد المجتمــع. وتشــجيع الفكــر التعاونــي في المناهــج  	-
التعليميــة بحيــث يصبــح جــزءاً مــن الثقافــة الســائدة والمــوروث الحضــاري.

ضــرورة العمــل علــى تشــجيع الحركــة النســوية علــى الانخــراط في العمــل التعاونــي وفي جميــع النشــاطات  	-
الاقتصاديــة الممكنــة، وليــس فقــط انضمامهــا للهيئــات العموميــة في التعاونيــات، بــل الترشــح لمجالــس الإدارة في 

ــات. ــك التعاوني تل

ضــرورة التركيــز علــى التــزام الهيئــات المنتخبــة بقيــم الحوكمــة الجيــدة وخصوصــاً الشــفافية والمســاءلة وتــداول  	-
ــة. ــة في الجمعي ــة الرقاب ــل دور لجن ــات، وتفعي الســلطة في إدارة التعاوني

اقــرار تشــريعات العمــل التعاونــي باتجــاه تنظيمــه وتوفيــر رزم تحفيزيــة في مجــالات الترخيــص والتمويــل  	-
وتطــوره. اســتمراريته  لضمــان  القطــاع  هــذا  انتــاج  وحمايــة  والتســويق، 

تحديــد اســتراتيجية واضحــة للحــد مــن مشــكلة البطالــة وآليــات تنفذيهــا ووضــع جــدول زمنــي لتخفيــض نســبة  	-
البطالــة إلــى نســبة البطالــة الطبيعيــة، وأن يتــم الإعــان عــن نســبة الإنجــاز الســنوية.
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مقدمة
نشــأ عــن إقــرار القــرار بقانــون رقــم 19 لســنة 2016، بشــأن الضمــان الاجتماعــي حــراكاً مجتمعيــاً واســعاً 
ورافضــاً لنفــاذ القــرار بقانــون بالشــكل الــذي صــدر فيــه، شــاركت فيــه قطاعــات متعــددة واســعة مــن المجتمــع 
المحلــي، وأطُلقــت نتيجــة لهــذا الحــراك » الحملــة الوطنيــة للضمــان الاجتماعــي« مــن ائتــاف واســع مــن النقابات 
العماليــة والمهنيــة والشــبكات والمنظمــات غيــر الحكوميــة. كمــا لعبــت الأحــزاب السياســية والقطــاع الخــاص دوراً 

ومحــركاً أساســياً في الفعاليــات الشــعبية الرافضــة للقــرار بقانــون9.

نتــج عــن هــذا الحــراك المجتمعــي تجاذبــات سياســية بــن الحكومــة والفعاليــات الشــعبية والأطــر النقابيــة 
ــل وزيــر الحكــم المحلــي حســن الأعــرج لشــخصيات  ــن قب ــات الأهليــة، توجــت بتصريحــات مســيئة م والمنظم
قياديــة في الحــراك الوطنــي مــن المحافظــة، تظاهــر علــى أثرهــا آلاف الفلســطينيين في وســط مدينــة الخليــل 

ــل.  ــي الخلي ــر بحــق أهال ــان الاجتماعــي وضــد تصريحــات الوزي ــون الضم ضــد قان

أصــدرت مجموعــة مــن الشــخصيات العشــائرية والعائــات الكبيــرة ذات الــوزن العشــائري الثقيــل مثــل عائلــة أبــو 
ســنينة وعائلــة الجعبــري10 بيانــات إدانــة لتصريحــات الوزيــر حســن الأعــرج، مطالبــة رئيــس الــوزراء بالتحقيــق معــه 
وإقالتــه، ومؤكــدة دعمهــا للحــراك الوطنــي ووقوفهــا ضــد قانــون الضمــان الاجتماعــي ودعمهــا لإســقاطه في تحــدٍ 

مباشــر للحكومــة.

نتيجــة لحالــة الغليــان الشــعبي التــي عصفــت بالشــارع الفلســطيني، وخاصــة في محافظــة الخليــل ذات الطابــع 
العائلــي قــام الرئيــس محمــود عبــاس بتاريــخ 2019/1/28، بإصــدار قــرار بوقــف تنفيــذ قانــون الضمــان الاجتماعــي، 
كمــا صــدرت توصيــة ســابقة علــى قــرار الإلغــاء مــن اللجنــة المركزيــة لحركــة فتــح بضــرورة وقــف العمــل بالقانــون .

الإشكالية

تكمــن الإشــكالية في مــدى تأثيــر قــوة العشــيرة علــى النظــام السياســي في فلســطين، ومــدى نفــوذ العشــائر 
وقدرتهــا علــى تغييــر السياســات، وهــو مــا يطــرح ســؤالاً حــول النظــام السياســي القائــم  والعلاقــة مــا بــن ســلطة 
ــة  ــى الديمقراطي ــة القائمــة عل ــة المدني ــى شــكل الدول ــة وســلطة العشــيرة، ومــدى تأثيــر هــذه العلاقــة عل الدول

وســيادة القانــون واحتــرام حقــوق الإنســان التــي نطمــح لبنائهــا. 

عائلة أبو سنينة ورجال العشائر في الخليل يطالبون بالتحقيق مع الوزير ا عرج، 7/6/2019، متوفر: 	9
https://www.alhadath.ps/article/91963/%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D8%A3%D8%A8%D9%88-
%D8%B3%D9%86%D9%8A%D9%86%D8%A9- %D9%88%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8
 %B9%D8%B4%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84-
%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D9%86-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9
%82%D9%8A%D9%82-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84
%D8%A3%D8%B9%D8%B1%D8%AC

الرئيس الفلسطيني يقرر وقف تنفيذ قانون الضمان الإجتماعي، 7/6/2019، متوفر: 	10
 https://www.alaraby.co.uk/society/2019/1/28/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D8
 %A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A-%D8%B6%D8%AF-
%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86- %D9%8A%D8
%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84
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الهدف العام

ــن  ــداً العلاقــة ب ــع السياســة العامــة، وتحدي ــة في صن ــن الأطــراف المتدخل ــة العلاقــة ب ــى مراجع تهــدف الورقــة إل
ســلطة الدولــة وســلطة العشــيرة، وتحليــل أصحــاب المصلحــة مــن أطــر نقابيــة وأحــزاب سياســية ومنظمــات أهليــة 

وقطــاع خــاص، ومــدى تأثــر هــذه الأطــراف بالبعــد العائلــي والعشــائري. 

الهدف الخاص

الســعي لتقــديم اقتراحــات عمليــة لبنــاء شــراكة وطنيــة قائمــة علــى احتــرام ســيادة القانــون، تحكمهــا المصلحــة 
ــة. العام

العشيرة في الواقع الاجتماعي الفلسطيني

ــل بحــل معضــات  ــه مناســباً، والــذي يتكف ــذي يعتقدون ــان أســلوب الحيــاة ال نســج لنــا أجدادنــا منــذ أقــدم الأزم
الحيــاة ومــا يشــوبها ويضمــن اســتمرار قوتنــا ووحدتنــا الوطنيــة، ويوفــر أســباب الأمــن والاســتقرار، ولقــد توارثنــا 
هــذا النســيج جيــاً بعــد جيــل بعــد أن تم تتويــج هــذا النســيج الاجتماعــي بالعشــيرة، بحيــث أصبــح لهــا الــدور الأكبــر 
والبــارز في حــل المشــكلات وتســيير حيــاة الأفــراد بالاتجــاه الــذي تحــدده، مســتندةً إلــى الأعــراف والانتمــاء الجماعــي 

لهــم في ضبــط الســلوك والوقايــة مــن وقــوع الخــاف . 

وقــد ســاعدت الاحتــالات المتعاقبــة علــى فلســطين، وعــدم وجــود قضــاء نظامــي رســمي يلجــأ إليــه الأفــراد مــن أجــل حــل 
النزاعــات ونيــل الحقــوق في إبــراز دور العشــيرة بالشــكل الكبيــر, بحيــث أنهــا لعبــت دوراً موازيــا لــدور الدولــة ومــا زالــت 
ــة لهــا شــخصيتها المعنويــة ونفوذهــا السياســي، الأمــر الــذي فــرض علــى الدولــة  تشــكل وحــدة اجتماعيــة قائمــة وفاعل
أن تتعامــل مــع هــذا الواقــع بطريقــة تضمــن توظيــف العشــيرة بشــكل دائــم ومســتمر، وأن لجــوء الأفــراد إلــى العشــيرة 
في أوقــات الأزمــات للحفــاظ علــى حقوقهــم وممتلكاتهــم أدى إلــى أن تقــر الدولــة بأنــه لا مجــال للاســتغناء عــن القضــاء 
العشــائري وأنــه والقضــاء الرســمي يســيران في طريــق واحــد لدعــم ســيادة القانــون والوصــول للعدالــة وإحــال الســام 
ــد تشــكيل » إدارة شــؤون العشــائر » بمرســوم  ــة أعي ــه مــع قــدوم الســلطة الوطني الاجتماعــي دون النظــر للعواقــب، فإن
رئاســي نشــر في مجلــة الوقائــع الفلســطينية الرســمية، حيــث صــدر بتاريــخ 9\11\1994 قــراراً مــن الرئيــس ياســر عرفــات 

يقضــي بإنشــاء إدارة شــؤون العشــائر بحيــث تكــون تابعــة لمكتــب الرئيــس، ثــم تم إلحــاق الدائــرة بــوزارة الداخليــة .

ولمــا كانــت العشــائر بمجملهــا لا تحمــل في موروثهــا تجربــة سياســية يمكــن الاعتــداد بهــا، لأســباب ذات جــذور 
تاريخيــة، ولأن العشــائر تشــكل النســبة الأعظــم في مجمــوع الشــعب الفلســطيني انعكــس هــذا الواقــع وتــرك بصماتــه 
ــا ورســوخ  ــه، ولأن العشــائر لكثرته ــة برمت ــى مشــروع الدول ــل عل ــي فحســب، ب ــع المدن ــى المجتم ــس عل الواضحــة لي
تقاليدهــا هــي التــي أثــرت في المجتمــع المدنــي وليــس العكــس كمــا هــو مفتــرض، الأمــر الــذي أثــر علــى ســيادة القانــون 

وأصبــح العــرف العشــائري عقبــة يصعــب تجاوزهــا.

الدولة المدنية في ظل وجود سلطة العشائر 

إن ترســيخ مفهــوم الدولــة المدنيــة، يقــوم علــى مرجعيــة قيميــة وأخلاقيــة تســتند علــى مبــدأ ســيادة القانــون، بحيــث 
يتمتــع جميــع المواطنــن فيهــا بحقــوق وواجبــات متســاوية يكفلهــا الدســتور وفــق مبــدأي المســاواة وتكافــؤ الفــرص دون 
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تمييــز بســبب ديــن أو عــرق أو منطقــة، وأن الســلطة في الدولــة المدنيــة لا يجــوز فيهــا اســتخدام العشــيرة لتحقيــق 
الأهــداف السياســية، ويجــب الفصــل بــن القانــون الرســمي وقانــون العشــيرة، وانــه مــن حــق الجميــع  أن يتمتعــوا 
بحقــوق وواجبــات متســاوية يكفلهــا القانــون، وأن  ســيادة القانــون هــو أســاس الدولــة المدنيــة، وأنــه لا يمكــن الادعــاء 

أن العشــائر أو أيــة قــوى اجتماعيــة تقليديــة هــي أطــر مدنيــة.

وأن الخطــأ يكمــن في كيفيــة توصيــف المهمــة الاجتماعيــة الموكلــة للعشــائر مــن قبــل الســلطة، وأن مهمتهــا إدارة 
وقيــادة المجتمــع نحــو ترجمــة الدســتور وقواعــده القانونيــة لصالــح المجتمــع وتطويــره وضــرورة خضوعهــا لمصــدر 
ــم  ــون هــو الحاك ــة العشــائر, وأن القان ــع رؤي ــل بمــا يتناســب م ــر والتبدي ــن التغيي ــه لا يمك ــون، وأن الشــرعية والقان
والفاصــل في كافــة مناحــي الحيــاة، وأن معالجــة الموضــوع العشــائري يتطلــب إخضاعــه للحــد القانونــي وعــدم منحــه 
ســلطة قضائيــة تفصــل بالمنازعــات، وعــدم منحــه ســمة رســمية اعتباريــة قياديــة لأن هــذا يضمــن  الوحــدة القانونيــة 
ــى أن  ــي تنــص عل ــة والت ــى وحــدة المجتمــع وترســخ أســس المواطن ــة، ولأن هــذه الخطــوة تؤكــد عل ــة القضائي والرؤي
المواطنــن متســاويين في الحقــوق والواجبــات ومنهــا الخضــوع لنظــام قانونــي وقضائــي موحــد وعــادل ومــدون، وأنــه لا 
يمكــن أن يكــون المواطــن خاضعــاً لســلطتين تشــريعيتين وقضائيتــن منفصلتــن، أحدهمــا عــام  مجــرد  والآخــر متبدل 
ومتغيــر، معتمــداً علــى المــزاج  والتأثيــرات الاجتماعيــة، وأن تنظيــم الواقــع العشــائري لابــد  أن يرتكــز علــى تجريــد 
الســلطة العشــائرية مــن حــق الفصــل والتدخــل بالنزاعــات وســن القوانــن  وجعلهــا قانونــاً مــوازٍ لقانــون الدولــة، ومــن 
ثــم تصحيــح فكــرة العشــيرة علــى أنهــا تنظيــم  اجتماعــي يهــدف إلــى مراعــاة الحفــاظ علــى الروابــط الاجتماعيــة 
ضمــن مؤسســات الدولــة وإطارهــا ويســاعد في تثبيــت الســلم والتكافــل الاجتماعــي، وبالنهايــة يــؤدي إلــى الذوبــان 
الكامــل بالمجتمــع المدنــي الواحــد، وأن الثوابــت المدنيــة لا يمكــن تجاوزهــا والاعتــداء عليهــا، وأن فكــرة ســلطة القانــون 

ووحــدة المجتمــع  هــو الضمــان الوحيــد للعيــش بســام .

الأحزاب وسلطة القانون في ظل سلطة العشائر

إن الأحــداث الأخيــرة والمتعلقــة بالســاحة السياســية الفلســطينية، وتراجــع دور الأحــزاب، ونشــوء حــركات  سياســية 
فلســطينية مغايــرة لمــا هــو مألــوف، وانضمــام بعــض العشــائر بشــكل كامــل في حــزب معــن  فيمــا انضمــت عشــائر 
أخــرى إلــى أحــزاب أخــرى، بحيــث أصبــح  الحــزب إطــاراً واســعاً لتحالــف بعــض العائــات بشــكل غيــر مباشــر، ومــع 
اســتمرار الانتفاضــة وضعــف دور الحــركات والأحــزاب ووجــود تناقضــات في السياســات ومشــاريع الحكــم القائمــة 
علــى المؤسســات التــي تســعى إلــى تحويــل المجتمــع الفلســطيني إلــى مجتمــع ديمقراطــي، أصبحــت المنافســة هــذه المرة 
اكبــر، وأدى إلــى تمــادي القــوى العشــائرية في التدخــل المباشــر في مختلــف مناحــي الحيــاة ووضــع محــددات خاصــة 

بقانــون العشــيرة بعيــداً عــن ســلطة الأحــزاب التــي تشــكل الحكومــة .

وتفاقــم الوضــع ســوءً بتدخــل العشــائر في الســياق الخــاص بنظــام الأحــزاب والســياق القضائــي، وبــدلأ مــن تمكــن 
المؤسســات القضائيــة الفلســطينية وتحديثهــا وإصلاحهــا تم إضعافهــا بتعزيــز الحــزب العشــائري ونتيجــة لذلــك فقــد 

المواطــن الثقــة بالقانــون.

ــة للتطبيــق، ولا يمكنهــا أن تفــرز  فالعشــائر ليــس بإمكانهــا أن تحــل محــل الأحــزاب ذات البرامــج المدروســة القابل
الشــخص المناســب لإنتــاج حكومــة ذات برامــج واضحــة ومنهجيــة راشــدة وولايــة عامــة.
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أزمة ثقة:

كثيــرون ممــن يدافعــون عــن الأعــراف العشــائرية ويبــررون ذلــك بالــدور الــذي تلعبــه في حفــظ الأمــن وحقــن الدمــاء، 
وبثقــة المواطنــن بهــذه الأعــراف أكثــر مــن ثقتهــم بســيادة القانــون، وقــدرة الدولــة علــى إحقــاق العــدل بــن المواطنــن 

وهــذا يشــكل أزمــة ثقــة بــن المواطــن وأجهــزة الدولــة الرســمية.

ولذلــك فــان الدولــة المدنيــة مشــروع سياســي ذو طابــع مؤسســاتي يمثــل مطلبــاً لقــوى المجتمــع المدنــي التــي تبغــي 
الحفــاظ علــى المجتمــع مــن الانقســام والهويــة الوطنيــة مــن التصــدع، لــذا يصبــح حضــور الدولــة الفاعــل والمتكامــل 

مــع حضــور المجتمــع المدنــي ركــن الزاويــة في بنــاء دولــة يســودها القانــون.

ولأن تحــول أزمــة الثقــة إلــى صــراع بــن المدنيــة والعشــائرية، وهــذا الصــراع يعتمــد علــى السياســة الاجتماعيــة التــي 
تتبناهــا الدولــة كمؤسســة حاكمــة سياســياً، وأن الخطــأ يكمــن في كيفيــة توصيــف المهمــة الاجتماعيــة للســلطة بــن أن 
تكــون إدارة مهمتهــا قيــادة المجتمــع نحــو ترجمــة الدســتور وقواعــده القانونيــة لصالــح المجتمــع  وتطويــره وخضوعهــا 
لفكــرة أن مصــدر الشــرعية التــي نتمتــع بهــا يأتــي مــن كونهــا تمثــل إرادة الأفــراد وأن مصلحــة الأفــراد هــي مصلحــة 
الســلطات، وبــن فكــرة أن الحكومــة تحكــم الأفــراد بتســخير القانــون لتنفيــذ رؤيتهــا الخاصــة وأن الحــق للســلطة في 
قيــادة المجتمــع، أصبــح مــن الضــروري معالجــة الموضــوع  العشــائري وإخضاعــه للحــد القانونــي مــن أجــل الوصــول 

إلــى ســيادة القانــون واحتــرام الدســتور.

تدخل العشائر في قانون الضمان الاجتماعي :

تتناقــض فكــرة الضمــان الاجتماعــي بالمطلــق مــع فكــرة ســلطة العشــيرة، فالضمــان الاجتماعــي أحــد أوجــه الدولــة 
المدنيــة الحديثــة لتوفيــر العنايــة والاطمئنــان في المســتقبل للإفــراد عبــر آليــة التكافــل الوطنــي الفــوق عشــائرية.

وفي وقــت نحــن أحــوج مــا نكــون بــه لبنــاء الدولــة المدنيــة وإعــادة هيبــة القانــون وفــرض ســيادته علــى جميــع المواطنــن 
بالتســاوي وبعــد أن قــررت الحكومــة ســن قانــون الضمــان الاجتماعــي، وفي ظــل الأوضــاع والتهديــدات التــي تعــرض 
لهــا فــرض القانــون، تم دعــم القــوى والمواقــف العشــائرية وتحويــل الحــراك المجتمعــي مــن حــراك يفتــرض أن يكــون 
ــات  ــى حــراك منقســم حــول توجه ــات إل ــوق والحري ــد مــن الحق ــل المزي ــاً لتقــويم سياســات الســلطة وتحصي موجه

العشــائر وتكريــس الأنظمــة التقليديــة. 

إن تدخــل العشــائر في حــراك الضمــان الاجتماعــي أدى إلــى توســعة الفجــوات والتباينــات بــن ســيادة ســلطة القانــون 
وغيــاب الوعــي العــام تجــاه قانــون الضمــان الاجتماعــي وتغييــر مســار الحــراك بعيــدا عــن إجابــة الســؤال : مــا مــدى 
ــات الضعيفــة والأقــل  اســتجابة القانــون لاحتياجــات الجمهــور الفلســطيني، وعكســه لتطلعــات الأفــراد ســيما الفئ
حظــاً نحــو العيــش بكرامــة وأمــان، وتمكــن المواطنــن مــن التعبيــر عــن مخاوفهــم وهمومهــم في ظــل حــوار بنــاء يفضــي 

إلــى أوســع ضمانــة شــعبية وجماهيريــة لتطبيــق القانــون والرقابــة علــى آليــات تنفيــذه .
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الخلاصة : 

إن الثوابــت المدنيــة التــي لا يمكــن تجاوزهــا والاعتــداء عليهــا هــي فكــرة ســلطة القانــون ووحــدة المجتمــع وضــرورة 
خضــوع الأفــراد للقانــون دون أن ينافســه أي منافــس، ســواء كان فكريــاً أو اجتماعيــاً أو ســواء كان عامــاً أو خاصــاً، 
وضــرورة أن يكــون الأفــراد علــى وعــي تــام بدورهــم الايجابــي والمنتــج والمدنــي الحقيقــي, وذلــك عندمــا يؤمــن الأفــراد 
بــأن المجتمــع الــذي ينتمــون إليــه لديــه مقدســات يعمــل مــن أجلهــا وقــد ســن مــا لا يمكــن تجــاوزه, وهــذا ضامــن أنــه 
ــون  ــن يتعــرض المجتمــع مــرة أخــرى لســلطة أو إدارة تجعــل مــن نفســها فــوق قداســة القان ــال ل ــت الأجي وإن تعاقب
ــاك مؤسســات تعمــل ضمــن قواعــد  ــر نحــو الأفضــل طالمــا هن ــه ســوف يتغي ــذي نعيــش في وســلطته, وأن الزمــن ال

القانــون وأن كل فــرد ســيحصل علــى المســاواة في الحقــوق والواجبــات.

التوصيات : 

التأكيــد علــى ضــرورة أن تكــون هنــاك إدارة راشــدة لصاحــب القــرار في نقــل المجتمــع إلــى مربــع الإصــاح  	-
الحقيقــي وتخطــي الأزمــات، والوعــي التــام بــأن العشــائر ليســت ســلطة وليــس بإمكانهــا أن تقــوم مقامهــا.

استحداث آليات تعمل على الحد من انتشار العشائرية وقوانينها, 	-

تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني في أن تركز على هذا المحور بشكل رئيسي واستراتيجي. 	-

العمل على دمج مواد دراسية مختصة بالقوانين في المناهج التعليمية  وتعزيز مفهوم المواطنة والدولة. 	-

تفعيل دور الإعلام  في تعزيز وترسيخ مفهوم سيادة القانون. 	-

التعامل بحزم مع كافة القضايا التي تؤثر على أمن المجتمع. 	-
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ورقة تحليل سياسات حول:
مستشفى الشهيد عمر القاسم  البحث عن مٌشغل

إعداد:
محمد شبيطه ، ثائر طبيب ، احمد قاطش ، مها رضوان 

إشراف:
أ. جهاد حرب
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مقدمة 
يثيــر عــدم تشــغيل مبنــى مستشــفى مجهــز منــذ حوالــي ثلاثــة عشــر عامــاً في بلــدة عــزون مــن قبــل اللجنــة المســؤولة 
عــن إنشــائه أو الجهــات الحكوميــة أو الأهليــة في البلــدة ليخــدم أهالــي بلــدة عــزون والقــوى المجــاورة لــه. بالإضافــة 
إلــى أن المشــفيان الموجــودان في المحافظــة يقعــان في مدينــة قلقيليــة، وفي الظــروف الصعبــة التــي يعانــي منهــا أبنــاء 
ــان احتياجــات  ــال لا يلبي ــا الاحت ــوم به ــي يق ــات الت ــى الإغلاق ــة إل ــال وحواجــزه بالإضاف المحافظــة بســبب الاحت
ــال  ــان وبســبب إغــاق الاحت ــا؛ ففــي بعــض الأحي ــث ســعة الاســتيعاب في حــال الوصــول إليهم ــن مــن حي المواطن
لشــارع 55 الاســتيطاني لأســباب سياســية وأمنيــة يواجــه المواطنــون صعوبــةً كبيــرة وربمــا عــدم مقــدرة مــن الوصــول 

إليهمــا وذلــك لأن هــذا الطريــق هــو الطريــق الوحيــد المــؤدي إلــى المدينــة.

مشفى عزون من البناء الى التشغيل   
بــدأ العمــل علــى بنــاء المشــفى في عــام 2003 علــى قطعــة أرض تبــرع بهــا أصحابهــا وذلــك بإشــراف لجــان الرعايــة 
الصحيــة وبتمويــل مــن مصــادر متعــددة شــارك في جمعــه لجــان الرعايــة الصحيــة وبلديــة عــزون ومؤسســات المجتمــع 
المدنــي وشــخصيات مــن المجتمــع المحلــي، وفي عــام 2006 كان بنــاء المشــفى جاهــزاً بكافــة المعــدات الطبيــة اللازمــة 
ــى كافــة الأقســام التــي يفتــرض وجودهــا في أي مشــفى ومــن هــذه  ويتكــون مــن طابقــن يحتويــان في أروقتهمــا عل

الأقســام قســم الطــوارئ والــولادة والمختبــرات والعيــادات والعمليــات والمنامــات والخدمــات الرئيســية.

إلا أن عــدم وجــود قــدرة علــى توفيــر ميزانيــة لتشــغيل هــذا المشــفى لــدى لجــان الرعايــة الصحيــة المســؤول الأول عنــه 
كان ســبباً في عــدم تشــغيله علــى الرغــم مــن أن جــزءً كبيــراً مــن المعــدات اللازمــة لعملــه كانــت موجــودة بداخلــه وبقــي 
المشــفى مغلقــاً والمواطنــون في البلــدة ينتظــرون تشــغيله دون حيلــة أو قــدرة علــى حــل المشــكلة، واســتمر هــذا الحــال 
حتــى عــام 2010 حيــث قدمــت منحــة مــن الحكومــة اليابانيــة كانــت مُقدمتهــا 250000$ لإكمــال تجهيــز المشــفى ثــم 
تشــغيله خــال 6 شــهور. وقــد تم تجهيــزه بأمــوال المنحــة اليابانيــة بشــكل كامــل مــن تكييــف وتبريد ومصاعــد وتجهيزات 
أخــرى، وتم الإعــان عــن الشــواغر الوظيفيــة اللازمــة لتشــغيل المشــفى إلا أن خــاف في الخفــاء لــدى الجهــة المســؤولة 

حــال دون تشــغيل المشــفى خــال الوقــت المحــدد في المنحــة اليابانيــة مــا أدى إلــى عــدم اســتكمال المنحــة.

ســنوات عديــدة مــرت والمشــفى مغلــق حيــث تم تشــغيله في بعضهــا كعيــادات خارجيــة ومختبــر وكان مغلقــاً في بعضهــا الآخــر 
والنــاس في أمــس الحاجــة إليــه نظــراً للظــروف السياســية والاقتصاديــة الصعبــة التــي يعيشــونها، ومــن هــذه الحاجــة كان 

المواطنــون إضافــة إلــى مؤسســات المجتمــع المحلــي في عــزون والقــرى المجــاورة ينــادون ويطالبــون دومــاً بفتــح المشــفى. 

بلدة عزون التجمع السكاني حولها
إن مــن المؤكــد الحاجــة الملحــة لوجــود المشــفى في بلــدة عــزون بســبب الكثافــة الســكانية للمنطقــة والوضــع الجغــرافي 
ــذي  ــرافي ال ــع الجغ ــغ عــدد ســكان للتجم ــث يبل ــة؛ حي ــي تشــهدها المنطق ــك عــن الظــروف السياســية الت ــا ناهي له
تتوســطه بلــدة عــزون ويضــم بلــدان )عزبــة الطبيــب، عســلة، النبــي اليــاس، جيــوس، صيــر، فلاميــة، كفــر لاقــف، كفــر 

ثلــث، ســنيريا( حوالــي )35,000( نســمة، يقضــي جــزء كبيــر منهــم احتياجاتــه الرئيســية في بلــدة عــزون.11

11	 الجهاز المركزي للإحصاء، النتائج الأولية للتعداد العام للسكان والمساكن والمنشأت 2017، رام الله، 2018، ص ص 70- 71.
 	https://www.pcbs.gov.ps/Downloads/book2364.pdf 	
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 كمــا أن بلــدة عــزون تقــع في قلــب محافظــة قلقيليــة حيــث أنهــا تقــع علــى الشــارع الرئيســي الوحيــد الرابــط بــن 
القــرى والمدينــة، وهــي تحتــوي علــى الشــارع الوحيــد الــذي يربــط محافظــة قلقيليــة مــع محافظتــي طولكــرم وســلفيت 

وتعتبــر البلــدة ممــراً للقــرى المجــاورة كمــا أنهــا تعتبــر الســوق التجــاري للقــرى المجــاورة. 

ــدة كفــر لاقــف وتجمــع )شــومرون(  ــة ويحدهــا مــن الجهــة الشــرقية بل ــة قلقيلي ــدة عــزون تقــع شــرق مدين كمــا أن بل
الاســتيطاني ومــن الجهــة الغربيــة بلدتــي عزبــة الطبيــب والنبــي إليــاس ومــن الجهــة الجنوبيــة بلدتــي كفــر ثلــث وســنيريا 
ومــن الجهــة الشــمالية بلدتــي صيــر وجيــوس والشــارع الاســتيطاني المســمى )55( وهــي المنطقــة الجغرافيــة المتواصلــة 
مــع هــذه القــرى في حــال جــرى إغــاق مدخــل مدينــة قلقيليــة الوحيــد المهــدد بالإغــاق في أي حدث أمنــي في المحافظة. 

قطاع الصحة في محافظة قلقيلية
يوجــد مشــفيان في محافظــة قلقيليــة يقعــان في المدينــة أحدهمــا حكومــي وهــو مشــفى الدكتــور درويــش نــزال الــذي 
تأســس في العــام 2009 والــذي يقــدم خدماتــه لأكثــرَ مــن 112 ألــف نســمة في محافظــة قلقيليــة، ويحــوي 62 ســريراً 
ــولادة،  ــات، وال ــدم، وقســم العملي ــك ال ــر، والأشــعة وبن ــة، والمختب ــادات الخارجي موزعــة في أقســام الطــوارئ، والعي
والعنايــة المكثفــة، وغســيل الكلــى. فيمــا يحتــوي مستشــفى الوكالــة علــى 62 ســريراً ويضــم قســم طــوارئ، وجراحــة 
ــه  ــدم خدمات ــال، وقســم نســاء وولادة. وهــو يق ــزة، وقســم اطف ــة مركّ ــي نســاء ورجــال، وعناي نســاء ورجــال، وباطن
لحملــة بطاقــات وكالــة الغــوث مــن اللاجئــن الفلســطينيين علــى اختــاف أماكــن ســكناهم في الضفــة الغربيــة، 

وتجــدر الملاحظــة بأنــه جــاري تقليــص خدمــات هــذا المشــفى نظــراً لشــح الدعــم المتوفــر للأونــروا.12

ممــا لا شــك فيــه فــإن هــذان المشــفيان وخصوصــاً في الظــروف الصعبــة التــي يعانــي منهــا أبنــاء المحافظــة بســبب 
الاحتــال مــن حواجــز وإغلاقــات ومواجهــات لا يلبيــان احتياجــات المواطنــن مــن حيــث ســعة الاســتيعاب في حــال 
اســتطاع المواطنــن الوصــول إليهمــا ففــي بعــض الأحيــان وبســبب إغــاق الاحتــال لشــارع 55 الاســتيطاني لأســباب 
سياســية وأمنيــة يواجــه المواطنــون صعوبــةً كبيــرة وربمــا عــدم مقــدرة مــن الوصــول إليهمــا وذلــك لأن هــذا الطريــق 

هــو الطريــق الوحيــد المــؤدي الــى المدينــة.
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وكمــا يوضــح الجــدول أعــاه، فــإن عــدد الاســرة في المشــفيين لا تتجــاوز المائــة واثنــن وعشــرين ســريراً وهــي 
منخفضــة جــداً مقارنــة بعــدد الســكان، ومنخفضــة جــداً مقارنــة بمتوســط المعــدل العالمــي لعــدد الأســرة الــذي يبلــغ 

12	 الموقع الالكتروني لوكالة الأمم المتحدة لغوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين.
https : //www .unrwa .org/ar/newsroom/official-statements/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9 	
%88%D9%86%D8%B 1%D9%88%D8%A7-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%86-%D8%B9%D9%86-
%D8%AA%D9%82%D9%84%D9%8A%D8%B5-%D8%B9%D8%AF%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D
8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%8A%D9%86



28

36 ســريراً لــكل 10 آلاف نســمة، وهــو مــا لــم تحققــه مختلــف القطاعــات الصحيــة الحكوميــة منهــا والخاصــة، والتــي 
حققــت 11 ســريراً فقــط لــكل 10 آلاف نســمة.

الخيارات المتاحة لتشغيل مستشفى عزون
ــدع مجــالا للشــك  ــي رافقــت المواطنــن في المنطقــة خــال ســنوات انتفاضــة الأقصــى تفــرض بمــا ي ــاة الت إن المعان
ــك فــإن النقــص  ــه لســكانها وســكان القــرى المجــاورة. كذل ــدة عــزون لتقــديم خدمات ضــرورة تشــغيل المشــفى في بل
ــرة في المستشــفيين العاملــن في مدينــة قلقيليــة يدعــو إلــى الاهتمــام بتشــغيل هــذا المشــفى ودراســة  في عــدد الأسَِ
الخيــارات بمزاياهــا وعيوبهــا للوصــول لحــل يعالــج إشــكالية المبنــى المغلــق وتوفيــر خدمــات طبيــة للمواطنــن بتكاليــف 

معقولــة واســتثمار الامكانيــات المتوفــرة في المبنــى.  

الخيــار الاول: تولــي لجــان الرعايــة الاشــراف وتشــغيل المشــفى وذلــك مــن خــال توفيــر الميزانيــة اللازمــة لتشــغيله 
مــن خــال جهــة تمويليــة ليقــدم خدماتــه للمواطنــن في أســرع وقــت ممكــن. مــن المؤكــد أن هــذا الخيــار يحمــل مزايــا 
متعــددة منهــا أن لجــان الرعايــة الصحيــة كمؤسســة طبيــة تتمتــع بخبــرة ولديهــا القــدرة علــى إدارة المرافــق الصحيــة. 
كمــا أن لجــان الرعايــة الصحيــة هــي المؤسســة الاولــى التــي عملــت علــى الموضــوع منــذ فتــرة كبيــرة مــن الزمــن حيــث 
أنهــا هــي مــن باشــرت بالإشــراف علــى أعمــال البنــاء والتجهيــز وكذلــك إحضــار المعــدات الطبيــة. وممــا لا شــك فيــه 
أن تكلفــة العــاج ســتكون منخفضــة مقارنــة بتكاليــف العــاج في القطــاع الخــاص. في المقابــل فــإن لجــان الرعايــة 
قــد فشــلت في إدارة المشــفى في الســنوات الماضيــة وواجهتهــا إشــكاليات تمويليــة حالــت دون تشــغيل المشــفى. كمــا أن 

تكلفــة الخدمــات الطبيــة في هــذا الحــال ســيتحملها المواطنــون.

الخيــار الثانــي: أن تتولــى وزارة الصحــة إدارة وتشــغيل هــذا المشــفى بعــد تحقيــق التفاهمــات مــع المالكــن. ممــا لا 
شــك فيــه أن وزارة الصحــة لديهــا القــدرة الإداريــة والفنيــة والتمويليــة لتشــغيل المشــفى وتوفيــر الطواقــم الطبيــة 
اللازمــة، كمــا أن حملــة التأمــن الصحــي الحكومــي ســيتمكنون مــن العــاج في هــذا المشــفى ممــا يخفــف مــن الأعبــاء 
الماليــة علــى المواطنــن. لكــن هــذه المزايــا يقابلهــا عوائــق كــون المبنــى مملــوك للجــان الرعايــة الطبيــة ممــا يتطلــب 

تنازلهــا لصالــح الحكومــة عــن المبنــى.

ــة بعــرض المشــفى لبيعــه لجهــة خاصــة أو لأحــد رجــال الأعمــال  ــة الصحي الخيــار الثالــث: أن تقــوم لجــان الرعاي
القادريــن علــى تشــغيله إن مزايــا هــذا الخيــار تتمثــل بتشــغيل المشــفى المغلــق وفتــح آفــاق للاســتثمار في هــذا المشــفى. 
في المقابــل فــإن التكلفــة الماديــة العاليــة المتوقعــة علــى المواطنــن خاصــة أن المســتفيدين مــن الخدمــات التــي ســيقدمها 

المشــفى هــم مــن القــرى والبلــدات المجــاورة ذات الدخــل المحــدود ومــن المؤكــد أن جــزءً كبيــراً منهــم لــن يســتطيعوا 
تحمــل التكلفــة المرتفعــة الأمــر الــذي يهــدد بفشــل هــذا الاســتثمار. 
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الخلاصة: 
إن المفاضلــة بــن الخيــارات الثــاث ينطلــق وفقــاً لفريــق الإعــداد مــن توفيــر خدمــة طبيــة ذات جــودة عاليــة وبتكلفــة 
ــاة  معقولــة فــإن الخيــار المتمثــل في أن تقــوم وزارة الصحــة باســتملاك وتشــغيل المشــفى وذلــك للتخفيــف مــن معان
المواطنــن أولاً وتخفيــف الأعبــاء الماليــة عليهــم يمثــل الخيــار الأفضــل. يليــه في الأفضليــة الخيــار المتمثــل في وقــوف 
ــى  ــادرة عل ــة ق ــة هــي مؤسســة طبي ــد مســؤولياتها وتشــغيل المشــفى لأن لجــان الرعاي ــة عن ــة الصحي لجــان الرعاي
ــل باســتثمار القطــاع  ــار المتمث ــم الخي ــة. ث ــى المواطنــن قــد تكــون معقول ــة عل ــاء المالي تشــغيل المشــفى كمــا أن الأعب
الخــاص للمشــفى فإنــه يلبــي حاجــة المنطقــة الملحــة للمشــفى وخدمــات طبيــة نوعيــة بهــدف تطويــر القطــاع الصحــي 

في محافظــة قلقيليــة. 

 





31

ورقة تحليل سياسات حول:
مدى استجابة المؤسسة الأمنية لاحتياجات المواطنين في بيت لقيا

اعداد:
تمام جبر، هداية مفارجة، وديع أبو سنينة، زهور عاصي

إشراف:
أ. محمد هادية



32

المقدمة
ــر الفلســطينية  ــة التحري ــن منظم ــة ب ــة وقطــاع غــزة الموقع ــة الغربي ــة أوســلو حــول الضف ــق اتفاقي نشــأ عــن تطبي
ــى مناطــق اختصــاص  ــة إل ــة قســمت الضفــة الغربي ــة ومادي ــع قانوني والحكومــة الإســرائيلية في ســنة 1995م، وقائ
معروفــة بالمناطــق )أ، ب، ج(. وتختلــف صلاحيــات الأجهــزة الأمنيــة الفلســطينية في فــرض القانــون والنظــام العــام 
ــة الفلســطينية في المناطــق المصنفــة )أ( ليشــمل كل  ــة الأمني باختــاف هــذه المناطــق، حيــث يتســع نطــاق الصلاحي
ــة  ــة الأمني ــق نطــاق الصلاحي ــق بالفلســطينيين، فيمــا يضي ــي المتعل ــام الداخل ــق بحفــظ الأمــن والنظــام الع مــا يتعل
ــى المســتوى  الفلســطينية في المناطــق المصنفــة )ب( لحســاب الأمــن الإســرائيلي ليصبــح مشــتركاً بــن الجانبــن عل
الداخلــي، فيمــا تنعــدم الصلاحيــة الأمنيــة الفلســطينية في المناطــق المصنفــة )ج(، وترتهــن للموافقــة الإســرائيلية علــى 
طلبــات التنســيق الأمنــي للقيــام بمهــام الضابطــة القضائيــة. وتشــترك المناطــق الثــاث بــأن الأمــن الخارجــي فيهــا 
يخضــع للســيطرة الإســرائيلية الكاملــة، إضافــةً إلــى أن حملــة الجنســية الإســرائيلية في جميــع هــذه المناطــق يتمتعــون 

بحصانــة مــن المحاكمــة أمــام المحاكــم الفلســطينية في حــال ارتكابهمــم لأي جرائــم فيهــا.

بلــدة بيــت لقيــا، مثــل العديــد مــن البلــدات والقــرى الفلســطينية في الضفــة الغربيــة، التــي يقــع جــزء منهــا في المناطــق 
المصنفــة )ب(، والجــزء الآخــر في المناطــق المصنفــة )ج(، وتواجــه الكثيــر مــن المشــاكل الأمنيــة الناشــئة عــن اســتمرار 

تقييــد الصلاحيــات الأمنيــة الفلســطينية باتفاقيــات أوســلو.

صــدر في العــام 2012 القــرار رقــم 67/19 عــن الجمعيــة العامــة لــأمم المتحــدة، والــذي يعتــرف بدولــة فلســطين 
علــى حــدود الرابــع مــن حزيــران لعــام 1967، والتــي تشــمل قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة بمــا فيهــا القــدس الشــرقية 
المحتلــة، كدولــة غيــر عضــو في الأمم المتحــدة. كمــا صــدر عــن المجلــس المركــزي الفلســطيني العديــد مــن القــرارات 
التــي تعــزز تنفيــذ قــرار الاعتــراف بدولــة فلســطين علــى الأرض، إضافــة إلــى مراجعــة العلاقــة مــع إســرائيل 
)الســلطة القائمــة بالاحتــال(، بمــا في ذلــك الاتفاقيــات الموقعــة، والتنســيق الأمنــي. كمــا صــدر عــن الحكومــة 
الفلســطينية اـــلـــ 18، برئاســة د. محمــد اشــتيه في جلســتها الأولــى أن هــذه الحكومــة ســتعمل علــى تنفيــذ قــرارات 

ــس المركــزي الفلســطيني. المجل

الإشكالية
تكمــن الإشــكالية في ضعــف إســتجابة المؤسســة الأمنيــة لتعزيــز الأمــن في بيــت لقيــا، واســتمرار الالتــزام الفلســطيني 
بتطبيــق اتفاقيــة أوســلو علــى الرغــم مــن القــرارات الدوليــة وقــرارات المجلــس المركــزي الفلســطيني، وبالتالــي تقيــد 
الأجهــزة الأمنيــة الفلســطينية بالصلاحيــات الأمنيــة المقيــدة التــي فرضتهــا اتفاقيــة أوســلو، ومنعهــا مــن بســط 
ســلطة القانــون، وفتــح مراكــز أمنيــة تحقــق الاســتجابة الفوريــة للاحتياجــات الأمنيــة الكفيلــة بتحقيــق الأمــن وســيادة 

القانــون للمواطنــن.

الهدف العام
اقتــراح سياســات مــن شــأنها تعزيــز تنفيــذ الأجهــزة الأمنيــة الفلســطينية لســلطة القانــون، بمــا يكفــل تحقيــق الأمــن 
للوطــن والمواطــن في بلــدة بيــت لقيــا كورقــة سياســة تقــوم بدراســة الحالــة، وتعميمهــا علــى كافــة البلــدات والقــرى 

التــي تشــبهها في الوقائــع والقانــون.
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الهدف الخاص
الســعي لتقــديم آليــات تنفيذيــة تؤســس لبنــاء شــراكة مجتمعيــة قائمــة علــى المواطنــة الفاعلــة في حفــظ الأمــن 

والنظــام العــام.

الواقع الأمني لبلدة بيت لقيا
تقــع بلــدة بيــت لقيــا في الجنــوب الغربــي مــن مدينــة رام الله، و يحدهــا مــن الشــرق قريــة بيــت عنــان التــي تصنــف 
ضمــن مناطــق ضواحــي القــدس، ومــن الغــرب جــدار الضــم والتوســع، وقريــة بيــت ســيرا، ومــن الشــمال قريــة خربثــا 
المصبــاح وجــزء مــن أراضــي قريــة بيــت ســيرا، ومــن الجنــوب قريــة بيــت نوبــا، وبحســب مــا صرحــت بــه رئيســة بلديــة 
بيــت لقيــا أ. أريــج عاصــي، فــإن مســاحة البلــدة تبلــغ حوالــي 16.500 الــف دونم، 5 الــف دونم تم مصادرتهــا مــن 
ــغ عــدد ســكانها حوالــي  12  ــدة، ويبل قبــل الاحتــال الإســرائيلي و11.500 ألــف دونم مــا تبقــى داخــل حــدود البل

ألــف نســمة.

أوقعــت اتفاقيــة أوســلو بلــدة بيــت لقيــا ضمــن منطقتــي صلاحيــة، حيــث يقــع جــزءٌ منهــا في المناطــق المصنفــة )ب(، 
والجــزء الآخــر ضمــن المناطــق المصنفــة )ج(، وقــد ســاهم هــذا التقســيم بالإضافــة إلــى موقــع البلــدة في جعلهــا تربــة 
خصبــة لنمــو العديــد مــن المشــاكل الأمنيــة، وقــد شــهدت في الآونــة الأخيــرة مجموعــة مــن الأحــداث الأمنيــة التــي 
ــي  12  كــم   ــدة تبعــد عــن أقــرب مركــز شــرطة عليهــا حوال ــة مــن عــدم الاســتقرار، خاصــة وأن البل ــى حال أدت إل

والــذي يقــع في منطقــة بيتونيــا. 

ومــن أبــرز المشــاكل التــي تعانــي منهــا المنطقــة هــي مشــكلة تجــارة المخــدرات، حيــث أن وحــدة مكافحــة المخــدرات 
ضبطــت مشــتل للمارجوانــا ومعــدات لمســتنبت مــواد مخــدرة وســامة وكذلــك أســلحة، تعتبــر المناطــق المحيطــة بمدينــة 
القــدس والمصنفــة )ب،ج( أكثــر المناطــق حيويــة في الترويــج والتعاطــي والتجــارة للمــواد الممنوعــة وهــذا بســبب القــرب 
ــة، الأمــر الــذي يمكــن تجــار المخــدرات مــن التنقــل بســهولة ويســر في المنطقــة، ومــع  المباشــر مــن الأراضــي المحتل
الأخــذ بعــن الاعتبــار أن المنطقــة خارجــة عــن ســيطرة قــوات الأمــن الفلســطينية وصعوبــة الوصــول إلــى المــكان دون 

تنســيق أمنــي الــذي يحتــاج إلــى تنســيق مــع الارتبــاط العســكري الإســرائيلي المســألة التــي تســتغرق وقــت.

كمــا تعانــي المنطقــة مــن قيــام مجهولــن بأعمــال شــغب منهــا حــرق شــاحنتان وجرافــة تعــودان لأحــد ابنــاء البلــدة، 
ومحاولــة الاعتــداء بالســرقة علــى مصــرف، حيــث تســاهم مشــكلة غيــاب الأمــن في المنطقــة الــى اســتمرار الاعتــداء 
مــن قبــل بعــض المواطنــن علــى المرافــق العامــة في البلــدة مثــل عــدم وعــي الســكان بمخاطــر إنشــاء حفــر امتصاصيــة 

عشــوائية في المرافــق العامــة التــي تــؤدي إلــى  إنهيــار في البنيــة التحتيــة في المنطقــة.

حســب التقريــر الصــادر عــن الجهــاز المركــزي للاحصــاء الفلســطينية 2006 أن 77 بالمئــة مــن المواطنــن يــرون خطــر 
ــواد المخــدرة، حيــث  ــاج الم ــة إنت ــى مرحل ــل انتقــل إل ــج الممنوعــات ب ــى تروي ــم يقتصــر الأمــر عل ــج المخــدرات ول تروي
ــي أجرتهــا الســلطة  ــة، وحســب التحقيقــات الت اتجــه تجــار المخــدرات داخــل إســرائيل لزراعتهــا في الضفــة الغربي

الفلســطينية كان المشــرفين والقائمــن علــى زراعــة المخــدرات وتجارتهــا مــن حملــة الهويــة الإســرائيلية.
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مــا هــي أســباب ضعــف اســتجابة الأجهــزة الأمنيــة الفلســطينية للإحتياجــات الأمنيــة في بيــت 
لقيــا؟ 

أولاً: القيــود المفروضــة بحكــم اســتمرار الالتــزام بتنفيــذ اتفاقيــة أوســلو، حيــث لا زالــت الأجهــزة الأمنيــة الفلســطينية 
ملتزمــة بهــذه الاتفاقيــات وبتعلميــات القيــادة السياســية الفلســطينية.

ثانيــاً: عــدم اتخــاذ القيــادة الفلســطينية قــرارات واضحــة بشــأن تنفيــذ قــرارات المجلــس المركــزي الفلســطيني ذات 
العلاقــة بمراجعــة العلاقــة مــع الجانــب الإســرائيلي.

ــال الضفــة الغربيــة مــن خــال إعــادة الإدارة المدنيــة  ــال الإســرائيلي الــذي يعمــل علــى إعــادة احت ــاً: الاحت ثالث
والحكــم العســكري، وبنــاء المســتوطنات بهــدف تعزيــز الســيطرة الفعليــة علــى المناطــق المصنفــة )ج( وإرهــاب المواطنين 

المدنيــن الفلســطينيين العــزل وتهجيرهــم مــن بلداتهــم وقراهــم.  

رابعــاً: قــرب البلــدة مــن مناطــق 48 مــن جهــة ومــن جهــة أخــرى ضواحــي القــدس ونظــراً  لقيــام الاحتــال بتوفيــر 
غطــاء قانونــي ومــاذ آمــن للخارجــن عــن القانــون وخصوصــاً حملــة الجنســية الإســرائيلية ممــن يرتكبــون أعمــال 
تــؤدي إلــى انعــدام الأمــن وبالتالــي يتحقــق هــدف الاحتــال في إضعــاف ســيطرة الســلطة الفلســطينية علــى البلــدة.

خامســاً: عــدم وجــود مركــز شــرطة في المنطقــة ســمح للأشــخاص الخارجــن عــن القانــون بالتمــادي لعــدم وجــود 
ــدة وخاصــة مشــكلة التجــارة  ــة في البل ــد المشــكلات الأمني ــة ممــا أدى لتزاي ــى المنطق ــة عل ــة الأمني ــن الرقاب ــوع م ن

بالمخــدرات.

ووجــود مركــز شــرطة في البلــدة يســاهم بحــد كبيــر في انخفــاض معــدل الجريمــة في المنطقــة وايضــاً انعــدام مشــكلة 
الأمــن لا يقتصــر علــى منطقــة بيــت لقيــا وحدهــا وإنمــا يســتهدف عــدة مناطــق مجــاورة لهــا.

البدائل المقترحة
أولا: إنشــاء مركــز شــرطة في المنطقــة، ويمكــن اقتــراح تنفيــذ ذلــك مــن خــال التنســيق مــع الجانــب الإســرائيلي، 
حيــث أن هنــاك تجربــة مماثلــة في قريــة بــدو تم إنشــاء مركــز شــرطة بعــد تنســيق أمنــي مــن الجانبــن ويمكــن تعميــم 
هــذه التجربــة والاســتفادة منهــا في منطقــة بيــت لقيــا نظــراً لوجــود حاجــة ملحــة تســتدعي وجــود جهــاز أمــن. وفقــاً 

لمــا أدلــى بــه دكتــور العلــوم السياســية في جامعــة بيرزيــت هانــي موســى.

ثانيــاً: العمــل علــى تعزيــز نمــوذج الشــرطة المجتمعيــة في البلــدة بحيــث يؤســس لبنــاء شــراكة بــن الشــرطة المدنيــة 
الفلســطينية وكافــة مكونــات المجتمــع المحلــي مــن أفــراد ومؤسســات وتعزيــز دور الشــباب والمــرأة في المشــاركة 
الفاعلــة. يســاهم نمــوذج الشــرطة المجتمعيــة في تعزيــز قيــم المواطنــة وممارســتها، وفي دعــم وتعزيــز الشــرطة المدنيــة 

في المناطــق التــي يتعــذر عليهــا القيــام بمهامهــا الأمنيــة بفعــل القيــود التــي فرضتهــا الاتفاقيــات الموقعــة.

ثالثــاً: العمــل علــى تفعيــل مؤسســات المجتمــع المدنــي: لمؤسســات المجتمــع المحلــي دور بــارز لممارســة الرقابــة علــى 
تحقيــق الأمــن ونشــر العدالــة المجتمعيــة مــن خــال حمــات توعيــة لأفــراد المجتمــع بضــرورة الالتــزام باجــكام 

القانــون.
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رابعــاً: تخصيــص أوقــات ضمــن ســاعات الــدوام المدرســي للطــاب للتوعيــة بمخاطــر المخــدرات وضــرورة توطيــد 
علاقتهــم مــع قــوات الأمــن الفلســطينية، لنشــر الأمــن والســلم المجتمعيــان.
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المقدمة: 
أصبــح وجــود الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمــع الفلســطيني، كغيــرة مــن المجتمعــات، ظاهــرة طبيعيــة ومألوفــة 
يتطلــب التعامــل معهــا بكافــة تفاصيلهــا. فقــد أشــارت بيانــات التعــداد العــام للســكان والمســاكن والمنشــآت، 2017 إلــى 
أن عــدد الأفــراد الذيــن يعانــون مــن صعوبــة واحــدة علــى الأقــل في فلســطين قــد بلــغ 255,228 فــرداً، أي مــا نســبته 
5.8% مــن مجمــل الســكان، منهــم 127,266 في الضفــة الغربيــة، ويشــكلون مــا نســبته 5.1% مــن مجمــل الســكان 
في الضفــة الغربيــة، في حــن بلــغ عــدد الأفــراد ذوي الصعوبــات في قطــاع غــزة 127,962، أي مــا نســبته 6.8% مــن 
مجمــل الســكان في قطــاع غــزة. كمــا تشــير البيانــات إلــى ارتفــاع في نســبة الأفــراد ذوي الصعوبــات خــال العشــر 
ــة، و3.7% في  ــة الغربي ــث بلغــت عــام 2007 في فلســطين مــا نســبته 4.7% )5.3% في الضف ــرة، حي ســنوات الأخي

قطــاع غــزة( مقابــل 5.8% )5.1% في الضفــة الغربيــة، و6.8% في قطــاع غــزة( عــام 2017.

إن مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة في مؤسســات القطــاع العــام حــق مــن أبســط حقــوق هــذه الفئــة التــي أصبحــت 
ــل. فالحــق  ــوق الإنســان لا ســيما الحــق في العم ــة بحق ــر ذات العلاق ــع أبســط المعايي ــة تتناقــض م مهمشــة بطريق
ــد الوظائــف العامــة جــزء مــن الحقــوق الأساســية التــي نصــت عليهــا المواثيــق والمعاهــدات الدوليــة لحقــوق  في تقل
الإنســان. فالإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان في المــادة )2/21( نــص علــى أن » لــكل شــخص بالتســاوي مــع الآخريــن 
حــق تقلــد الوظائــف العامــة في بلــده ». وكذلــك نصــت المــادة )25/ج( مــن العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق المدنيــة 
والسياســية علــى أنــه: »يكــون لــكل مواطــن، دون أي وجــه مــن أوجــه التمييــز وعلــى قــدم المســاواة عمومــاً مــع ســواه 

فرصــة تقلــد الوظائــف العامــة في بلــده«.

تطــرح هــذه الورقــة إشــكالية قصــور الجهــات الرســمية تجــاه أعمــال حقــوق الأفــراد ذوي الإعاقــة في فلســطين، لا 
ســيما الحــق في العمــل علــى الرغــم مــن صــدور قانــون رقــم 4 للعــام 1999، بشــأن حقــوق المعوقــن في فلســطين. 
حيــث تهــدف الورقــة بشــكل عــام إلــى تشــخيص حالــة الحــق في العمــل لــدى الأفــراد ذوي الإعاقــة، وذلــك إعمــالاً 

للمــادة )2( مــن القانــون، مــع التركيــز علــى جامعــة الأقصــى بغــزة.

ذوي الإعاقة ... نظره قانونية
وفي فلســطين شــكل قانــون حقــوق المعوقــن رقــم »4« لســنة 1999، في حينــه خطــوة مهمــة ونوعيــة نحــو صيانــة 
وإعمــال حقــوق تلــك الفئــة المهمشــة مجتمعيــاً. كمــا جــاء هــذا القانــون تتويجــاً للجهــود الحثيثة التي بذلتها مؤسســات 
المجتمــع المدنــي، وكذلــك المجلــس التشــريعي الفلســطيني مــن أجــل ســن قانــون يكفــل حقــوق تلــك الفئــة، كخطــوة أولى 

نحــو إعــادة دمجهــا في المجتمــع الفلســطيني، وأخــذ دورهــا في التنميــة المجتمعيــة.  

ــوق المعوقــن.  الفصــل الأول  ــة أوجــه حق ــج كاف ــادة، تعال ــى عشــرين م ــوي عل ــة فصــول تحت ــون أربع ــن القان ويتضم
مــن القانــون ينــص علــى أحــكام وتعاريــف، مــن بينهــا- كمــا جــاء في المــادة الأولــى- التأكيــد علــى حــق المعــوق في »...
ــه نفــس الحقــوق  ــن ل ــره مــن المواطن ــاة الحــرة، والعيــش الكــريم والخدمــات المختلفــة شــأنه شــأن غي ــع بالحي التمت
وعليــه واجبــات في حــدود مــا تســمح بــه قدراتــه وإمكاناتــه، ولا يجــوز أن تكــون الإعاقــة ســبباً يحــول دون تمكــن 
المعــوق مــن الحصــول علــى تلــك الحقــوق.«13  وجــاء الفصــل الثانــي مــن القانــون لكــي يفصــل حقــوق المعوقــن، لتشــمل: 

المادة رقم )2(، كما وردت في قانون حقوق المعوقون لسنة 1999. 	13
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حقــوق اجتماعيــة )مثــل الحــق في التمتــع بالرعايــة الاجتماعيــة، وفي مجــال الإغاثــة والتدريــب والتثقيــف وإعطائــه الأولويــة 
في برامــج التنميــة الأســرية، والحــق في التمتــع ببطاقــة المعــوق 14(؛ حقــوق صحيــة )الحــق في التمتــع بالتأمــن الصحــي 
الحكومــي مجانــاً، وتوفيــر الأدوات الطبيــة اللازمــة لمســاعدة المعــوق، وغيرهــا(، حقــوق تعليميــة )الحــق في تلقــي 
خدمــات تعليميــة علــى أيــدي كادر متخصــص(؛ حقــوق تتعلــق بالتأهيــل والتشــغيل)التزام المؤسســات الحكوميــة وغيــر 
الحكوميــة باســتيعاب عــدد مــن المعوقــن لا يقــل عــن 5% مــن عــدد العاملــن بهــا وبمــا يتناســب مــع طبيعــة العمــل 
في تلــك المؤسســات مــع جعــل أماكــن العمــل مناســبة لاســتخدامهم(، وحقــوق رياضيــة ترويحيــة )الحــق في ممارســة 

الرياضــة(.  

ويلــزم الفصــل الثالــث مــن القانــون مؤسســات الســلطة الوطنيــة، بالعمــل علــى مواءمــة الأماكــن العامــة للمعوقــن، 
وتوفيــر بيئــة مناســبة للمعوقــن تضمــن لهــم ســهولة واســتقلالية الحركــة والتنقــل والاســتعمال الآمــن للأماكــن 
ــد  ــة عن ــة والهندســية والمعماري ــات الفني ــاع الشــروط والمواصف ــة بإتب ــات الحكومي ــون الجه ــزم القان ــا يل العامــة. كم

ــة المعوقــن.  ــدة لخدم ــة والقديمــة والجدي ــق العام ــي والمراف ــا للمبان تصميمه

فيمــا يتضمــن الفصــل الرابــع والأخيــر المــواد مــن 18 وحتــى 20، الأحــكام الختاميــة الخاصــة بالقانــون، حيــث تنــص 
المــادة 18 منــه علــى إلغــاء كل حكــم قانونــي يتعــارض وأحكامــه، ويطلــب إلــى مجلــس الــوزراء إصــدار اللوائــح اللازمــة 
لتنفيــذ أحكامــه. وأخيــراً ينــص علــى الطلــب إلــى جميــع الجهــات المختصــة كل فيمــا يخصــه تنفيــذ أحكامــه، وأن 

يعمــل بــه مــن تاريــخ نشــره في الجريــدة الرســمية.           

كذلــك أشــارت القوانــن الخاصــة بالوظيفــة العامــة مــن ناحيــة، والخاصــة بالمعاقــن مــن ناحيــة أخــرى، بالنص بشــكل 
ــز الإيجابــي  ــوع مــن التميي ــى تعيــن المعاقــن في الوظائــف العامــة بنســبة محــددة تضمــن مــن خلالهــا ن واضــح عل
لصالــح المعاقــن. فقــد نصــت المــادة 3/24 مــن قانــون الخدمــة المدنيــة علــى أنــه« يشــترط فيمــن يعــن في أي وظيفــة 
أن يكــون: 3. خاليــاً مــن الأمــراض والعاهــات البدنيــة والعقليــة التــي تمنعــه مــن القيــام بأعمــال الوظيفــة التــي ســيعين 
فيهــا بموجــب قــرار مــن المرجــع الطبــي المختــص، علــى أنــه يجــوز تعيــن الكفيــف في عينيــه أو فاقــد البصــر في إحــدى 
عينيــه أو ذي الإعاقــة الجســدية، إذا لــم تكــن أي مــن تلــك الإعاقــات تمنعــه مــن القيــام بأعمــال الوظيفــة التــي ســيعين 

فيهــا بشــهادة المرجــع الطبــي المختــص علــى أن تتوافــر فيــه الشــروط الأخــرى للياقــة الصحيــة”.

كمــا نصــت المــادة 12 مــن اللائحــة التنفيذيــة لقانــون حقــوق المعاقــن علــى أنــه علــى جميــع المؤسســات الحكوميــة 
وغيــر الحكوميــة اســتيعاب عــدد لا يقــل عــن 5% مــن عــدد العاملــن بهــا بمــا يتناســب مــع طبيعــة العمــل في تلــك 

المؤسسات.

واقع العاملين من ذوي الإعاقة لا سيما في جامعة الأقصى
بشــكل عــام ووفقــاً لبيانــات تعــداد الســكان الفلســطيني 2017 فــإن هنــاك ارتفــاع في معــدل البطالــة بــن الأفــراد 
ذوي الإعاقــة )اعاقــة كبيــرة ولا يســتطيع مطلقــاً( في فلســطين عــام 2017، حيــث ارتفــع هــذا المعــدل مــن %24 
بــن المشــاركين في القــوى العاملــة 15 ســنة فأكثــر عــام 2007 )15.7% في الضفــة الغربيــة و41.2% في قطــاع 

غــزة(، ليبلــغ 37% )18.8% في الضفــة الغربيــة و53.7% في قطــاع غــزة(، عــام 2017.

تحدد بطاقة المعوق رزمة الخدمات التي يحق للمعوق الحصول عليها ضمن برنامج منظم. وتوفير الأدوات والأجهزة الطبية اللازمة لمساعدة المعوق. 	14
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تعتبــر جامعــة الأقصــى مــن أكبــر الجامعــات الفلســطينية الحكوميــة، وقــد تم اعتمادهــا كمؤسســة تعليــم عالــي 
فلســطينية حكوميــة في قطــاع غــزة بموجــب قــرار رئاســي بتاريــخ 21/ســبتمبر/2001. حيــث بــدأت الجامعــة 
عملهــا ســنة 1955م كمعهــد للمعلمــن تحــت إدارة الحكومــة المصريــة، وكان الهــدف آنــذاك هــو إعــداد المعلمــن 
وتأهيلهــم. وفي عــام 1991م تطــور المعهــد إلــى كليــة عرفــت بكليــة التربيــة الحكوميــة. وحتــى العــام 2019، ضمــت 
الجامعــة حوالــي )27( ألــف طالبــة وطالبــة، ويعمــل فيهــا )750( موظفــاً مثبتــا في الهيئتــن الأكاديميــة والإداريــة، 
فضــاً عــن حوالــي)245( موظفــا علــى بنــد العقــود. حيــث أن إجمالــي العاملــن مــن ذوي الإعاقــة لا يتعــدى %2. 

وفقــاً لدائــرة شــئون الموظفــن في الجامعــة.

إن هــذه المكانــة والوضعيــة التــي تتمتــع بهــا جامعــة الأقصــى يحتــم عليهــا أن تكــون مــن أكثــر المؤسســات التــي 
تطبــق القوانــن وتلتــزم بهــا. وفي هــذا الســياق شــاركت جامعــة الأقصــى بالعديــد مــن المؤتمــرات المتعلقــة بــذوي 
الإعاقــة. كمــا أكــد معالــي رئيــس الجامعــة د. الشــرافي أن الاهتمــام بــذوي الإعاقــة هــو ترجمــة لسياســة الجامعــة 
في علاقاتهــا مــع المجتمــع بــكل مكوناتــه، فالحاجــة الملحــة لمســاندتهم هــي واجــب وطنــي وإنســاني لا يمكــن 
اســتثناؤه ويجــب إعطــاؤه حقــه، مشــيراً إلــى ضــرورة إنهــاء الانقســام الــذي مــس عصــب الحيــاة وأثــر ســلباً علــى 
كافــة شــرائح المجتمــع بمــن فيهــم شــريحة ذوي الإعاقــة، مفيــداً أنــه لا بــد أن يكــون لتلــك الفئــة صوتــاً موحــداً 

بعيــداً عــن الانتمــاءات السياســية.

ومــن خــال الرصــد والمعايشــة والاســتماع إلــى عــدد مــن الشــكاوى المقدمــة في هــذا الصــدد، فضــاً عــن إجــراء 
المقابــات وإجــراء حــوارات مــع عــدد مــن الأطــراف، وفي ضــوء ذلــك كانــت هنــاك عديــد مــن الأســئلة التــي كان 
لا بــد مــن الحصــول علــى إجابــة عليهــا. مثــل مــا مــدى اهتمــام جامعــة الأقصــى بفكــرة تعيــن الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة في الوظائــف؟ هــل تقــوم جامعــة الأقصــى بمنــح المتنافــس مــن ذوي الإعاقــة علامــات إضافيــة تضــاف 
إلــى رصيــده في المنافســة علــى تولــي الوظيفــة؟ كــم عــدد الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة الذيــن يتــم تعيينهــم 
بالمقارنــة مــع عــدد الأشــخاص العاملــن في جامعــة. وعليــه فقــد تبــن أن النســبة الإجماليــة لتعيــن الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة لــم يتعــد نســبة 2% في جامعــة الأقصــى، وبالتالــي لــم تصــل إلــى النســبة التــي أشــارت إليهــا المــادة 
12 مــن اللائحــة التنفيذيــة لقانــون حقــوق المعاقــن علــى أنــه علــى جميــع المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة 

اســتيعاب عــدد لا يقــل عــن 5% مــن عــدد العاملــن بهــا بمــا يتناســب مــع طبيعــة العمــل في تلــك المؤسســات. 

كمــا نشــير في هــذا الســياق إلــى حالــة مــن الوعــي الــذي يتمتــع بهــا هــؤلاء الأفــراد لا ســيما فيمــا يتعلــق بضــرورة 
إنصافهــم وامتلاكهــم الإرادة لانتــزاع حقوقهــم التــي لا يتمتعــون بهــا وفقــا للقانــون. ومــا يزيــد مــن هــذه القناعــات 
أن هنــاك تضامــن معهــم ومؤسســات تســعى إلــى الوقــوف معهــم في الحصــول علــى حقوقهــم. وقــد أصبــح هنــاك 
ــة، ليــس مــن منظــور شــفقة، وإنمــا انطلقــاً مــن مبــدأ تكافــؤ  ــوا علــى حقــوق متكافئ قناعــة بضــرورة أن يحصل

الفــرص لهــم دون تمييز.وكذلــك تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة لهــم. 
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الخلاصة 
تخلــص الورقــة الحاليــة بعــد الاســتعراض الســابق لمجموعــة البيانــات والحقائــق أن عــدد العاملــن بجامعــة 
ــي  ــث أن إجمال ــد العقــود، حي ــى بن ــن إداري وأكاديمــي و)245( موظــف عل ــاً مــا ب ــغ )750( موظف الأقصــى يبل
العاملــن مــن ذوي الإعاقــة لا يتعــدى 2%. كمــا شــاركت جامعــة الأقصــى بالعديــد مــن المؤتمــرات المتعلقــة بــذوي 
الإعاقــة لكنهــا لا تطبــق مــا نصــت عليهــا المــادة 12 مــن اللائحــة التنفيذيــة لقانــون حقــوق المعاقــن علــى أنــه علــى 
جميــع المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة اســتيعاب مــا لا يقــل عــن 5% عــدد العاملــن بهــا بمــا يتناســب مــع 
طبيعــة العمــل في تلــك المؤسســات. كمــا لــم تتوفــر آليــات تجبــر المؤسســات الحكوميــة بتطبيــق مــا ينــص عليــه 

قانــون حقــوق المعاقــن.

التوصيات
وللحــد مــن هــذه الإشــكالية، لا بــد مــن العمــل علــى إعمــال القانــون الــذي يؤكــد علــى توظيــف أو مــا نســبته 5 % 
في الجامعــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة. لا ســيما وأن هنــاك عــدد مــن الوظائــف التــي تتناســب مــع قــدرات 
ــف  ــم في الوظائ ــى تعيينه ــل عل ــن العم ــة، يمك ــم كحــالات اجتماعي ــل معه ــن التعام ــدلاً م هــؤلاء الأشــخاص. فب

العامــة. ممــا يســاهم في إدماجهــم في المجتمــع. ومــن أجــل ذلــك تقتــرح الورقــة الإجــراءات التاليــة:

ضرورة تطبيق ما نصت عليها المادة 12 من اللائحة التنفيذية لقانون حقوق المعاقين.

11 العمل على إنشاء صندوق مالي خاص بذوي الإعاقة في جامعة الأقصى لتلبية احتياجاتهم..

22 تدريب وتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة الباحثين عن العمل في مختلف المجالات..

33 تدريب وتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة لاكتساب المهارات التي تطلبها الوظائف الشاغرة..

44 تضمين حماية وتعزيز حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في جميع السياسات والبرامج..
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مقدمة 
ــر  ــظ بأكث ــق والمكت ــن في هــذا الشــريط الســاحلي الضي ــن القاطن ــي المواطن ــة قطــاع غــزة، أســوة بباق يواجــه طلب
ــا الأوضــاع  ــي تســببت به ــم، والت ــة مناحــي حياته ــي تطــال كاف ــات الت ــة مــن التحدي ــن مــن البشــر، جمل مــن مليون
السياســية والاقتصاديــة الراهنــة، والتــي جعلــت ظــروف معيشــتهم بالغــة الصعوبــة، وخصوصــاً في تفاصيــل مســيرتهم 
الأكاديميــة، ومنهــا عــدم القــدرة علــى دفــع الرســوم الجامعيــة بشــكل منتظــم، فمــن المعتــاد أن تظهــر مــع بدايــة كل 
عــام مشــكلة الرســوم الجامعيــة في جامعــة الأقصــى فــرع خانيونــس، وعــدم قــدرة الطلبــة علــى الوفــاء بهــا كشــرط 
ــل دفــع عشــرة  ــب مث ــا الطال ــة يجــب أن يدفعه ــة إضافي ــرز التزامــات مالي أساســي لإكمــال الدراســة،  ولكــن أن تب
دنانيــر بــدل مــا يســمى » خدمــات جامعيــة«،  فهــذا يزيــد مــن الأمــر صعوبــة، ويضاعــف مــن قلــق وتوتــر الطلبــة، 
ويزيــد مــن تكاليــف وأعبــاء أســرهم في جنــوب قطــاع غــزة ذات المســتوى الاقتصــادي الهــش. ومــن المؤســف أنــه حتــى  
مــع دفــع هــذه الرســوم الإضافيــة فــإن الخدمــات المرتبطــة بهــا لا يتــم توفيرهــا بشــكل ملائــم، وعليــه يثــور التســاؤل 

حــول  مــدى مشــروعية فــرض رســوم علــى الطلبــة لا تحظــى بتنظيــم قانونــي.

يتنــاول هــذا التقريــر الرصــدي قضيــة الرســوم الجامعيــة التــي يدفعهــا الطلبــة -عشــرة دنانيــر - مقابــل رزمــة مــن 
الخدمــات التــي بجــب توفيرهــا للطلبــة ومثالــه توفيــر خدمــة الانترنــت، وخدمــة المصعــد الكهربائــي.

يســعى هــذا التقريــر مــن خــال اســتعراض هــذه القضيــة إلــى تســليط الضــوء علــى الرســوم الجامعيــة التــي يدفعهــا 
ــرع خانيونــس مقابــل حصولهــم علــى الخدمــات ذات الصلــة، والمعاييــر والمتغيــرات  الطلبــة في جامعــة الأقصــى ف
المرتبطــة بهــا، والــى المســاهمة في وضــع حــد لهــا، أو لمنــع تكرارهــا، أو الحــد مــن آثارهــا مــن خــال الضغــط علــى 
إدارة الجامعــة للوفــاء بالتزاماتهــا، وإلــى إشــراك الطلبــة في عمليــة صياغــة السياســات والتخطيــط الجامعــي 
المرتبــط بحقوقهــم ومصالحهــم، وتمكينهــم مــن إبــداء آرائهــم، ومــن الرقابــة علــى ســبل أعمــال وحمايــة حقوقهــم، 
وتعزيــز قدرتهــم علــى تقــديم شــكاوى وتظلمــات إزاء مــا يعترضهــم مــن إجــراءات قــد تمــس بقدرتهــم علــى الاســتمرار 

ــة. في دراســتهم والمشــاركة في إعــداد البرامــج ذات الصل

قــام علــى إعــداد هــذا التقريــر عــدد مــن طلبــة  جامعــة الأقصــى فــرع خانيونــس، وهــم أعضــاء فريــق مرصــد 
الشــبابي، وهــذا التقريــر هــو جــزء مــن سلســلة تقاريــر رصديــة تصدرهــا المؤسســة الفلســطينية للتمكــن والتنميــة 
المحليــة Reform  بهــدف تعزيــز شــراكة الشــباب في صناعــة القــرار وتعزيــز اســتجابة السياســات العامــة الأهليــة 

ــم. والرســمية لاحتياجاته

  وتم جمــع المعلومــات ذات الصلــة بهــذا التقريــر مــن خــال عمليــة البحــث الميدانــي داخــل الجامعــة، ومناقشــة 
الطلبــة ومحاورتهــم والاســتماع إلــى شــكواهم ومطالبهــم، وإلــى التحقــق ممــا أفــادوا بــه مــن خــال اللقــاء مــع الجهــات 

الإداريــة ذات العلاقــة بجامعــة الأقصــى. 

الإشكالية
يتنــاول هــذا  الجــزء مــن التقريــر التســاؤل التالــي: مــا هــي الخدمــات التــي يحتاجهــا الطالــب والتــي يلتــزم بدفــع 10 

دنانيــر مقابلهــا، ومــا مــدى اســتفادته منهــا؟ 
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ــى مجموعــة مــن  ــة إل ــم الدراســي في الجامع ــة الأقصــى فــرع خانيونــس خــال يومه ــات جامع ــة وطالب ــاج طلب يحت
ــوجٍ آمــن وســريع  ــة مــن ول الخدمــات التــي مــن المفتــرض أن توفرهــا الجامعــة بشــكل طبيعــي، ومنهــا تمكــن الطلب
لشــبكة الانترنــت وذلــك لأغــراض البحــث الأكاديمــي والعلمــي، أو الدخــول لشــبكة معلومــات الطالــب الجامعــي، أو 
للتواصــل مــع العالــم الخارجــي. كمــا يحتــاج  الطلبــة إلــى توفيــر خدمــة الانترنــت للقيــام ببعــض الواجبــات الجامعيــة 
بــدلاً مــن الذهــاب إلــى المكتبــات الخارجيــة، ومــا يرافــق ذلــك مــن نفقــات ماليــة  إضافيــة تتعلــق بتكلفــة المواصــات، 

وكذلــك دفــع مبالــغ أخــرى بــدل تصويــر الأوراق ذات العلاقــة بدراســتهم.

كمــا أن الجامعــة  تضــم مبــانٍ تتكــون مــن عــدة طوابــق تضــم القاعــات الدراســية، والتــي يصعــد إليهــا الطلبــة عبــر 
الأدراج، لعــدم إتاحــة المصعــد الكهربائــي لاســتخدام الطلبــة، مــا يتســبب بإرهــاق جســدي ينعكــس علــى أدائهــم 
الأكاديمــي، ويضعــف تركيزهــم خــال المحاضــرات، وفي هــذه الحالــة تكــون معانــاة الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة أشــد. 
ووحدهــم الأكاديميــون والإداريــون في الجامعــة  يســتطيعون اســتخدام المصعــد الكهربائــي مــا ينطــوي علــى تمييــز.

ومقابــل أن يســتفيد الطلبــة مــن الخدمــات المشــار إليهــا ومــن أهمهــا خدمــات الانترنــت، وخدمــات شــؤون الطلبــة 
الالكترونيــة، وخدمــات المصعــد الكهربائــي، يتــم إلــزام الطلبــة بدفــع عشــرة دنانيــر زيــادة علــى الرســوم الجامعيــة، 
ومــا يشــكله ذلــك مــن عــبءٍ  مــاديٍ  إضــافي علــى الطلبــة، ورغــم قيــام الطلبــة بدفــع هــذه الرســوم،  ومــع ذلــك فــإن 

هــذه الخدمــات لا يتــم الوفــاء بهــا مــن قبــل الجامعــة.

يتبــن مــن خــال اســتعراض تفاصيــل المشــكلة، ومــا أفــاد بــه الطلبــة، أن عمليــة دفــع العشــرة دنانيــر يعتبــر شــكل 
مــن أشــكال الجبايــة غيــر القانونيــة التــي يجــب وقفهــا والامتنــاع عنهــا، وفي المقابــل العمــل علــى توفيــر الخدمــات 

الأساســية للطــاب في جامعــة الأقصــى بصفتهــا التزامــات لصيقــة بالحــق في التعليــم الــذي يحميــه القانــون.

الإطار القانوني 
تضمــن المعاييــر القانونيــة الدوليــة وكذلــك القانــون الفلســطيني حــق الإنســان في تلقــي التعليــم وفــق معاييــر الجــودة 
وســهولة الوصــول والتوافــر، وفي ظــل بيئــة أكاديميــة »صديقــة للطالــب« تضمــن لــه كرامتــه وراحتــه وتحقيــق مصلحتــه 
الفضلــى، حيــث أكــد الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان  في المــادة 26 منــه علــى أن: » لــكل شــخص الحــق في التعليــم 

دون تمييــز أو قيــود«.

 وكذلــك كفــل العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، حــق كل فــرد في التربيــة 
ــى أن الفلســطينيين  ــون الأساســي الفلســطيني عل ــم بمــا يحقــق » الإنمــاء الكامــل للشــخصية«، ونــص القان والتعلي

ــوق الأساســية ســواء.  ــون والحق ــام القان أم

وتصــدى القانــون الفلســطيني لموضــوع فــرض الرســوم والضرائــب وجعــل منــه نصــاً دســتورياً مــن خــال النــص علــى 
ــاءً علــى نــصٍ قانونــي« ونظــراً لعــدم وجــود نــص قانونــي آو لائحــة فرعيــة تنظــم  أنــه » لا ضريبــة ولا رســوم إلا بن
فــرض أو جبايــة هــذه الرســوم، يعتبــر إلــزام الطلبــة بدفعهــا أمــراً يفتقــد للمشــروعية القانونيــة، ويتســبب بمزيــد مــن 
المعانــاة للطلبــة، كمــا أن فــرض رســوم بقيمــة عشــرة دنانيــر مقابــل خدمــات جامعيــة يشــكل مخالفــة للالتزامــات ذات 

الصلــة بتيســير الحــق في التعليــم.
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ــاة  ــن، ومعان ــن والإداري ــن الأكاديمي ــة وغيرهــم م ــن الطلب ــا ب ــة م ــات الجامع ــز في اســتخدام  خدم ــر التميي ويعتب
ــه   ــد علي ــذي أك ــدأ المســاواة ال ــة لمب ــى وجــه الخصــوص، مخالف ــا عل ــة منه ــوم وذوي الإعاق ــى وجــه العم ــة عل الطلب
ــز بينهــم بســبب العــرق أو الجنــس أو  ــون ســواء لا تميي ــون الأساســي الفلســطيني:« الفلســطينيون أمــام القان القان

اللــون  أو الديــن أو الــرأي السياســي أو الإعاقــة«.

الخاتمة
ــة تقــديم  ــر، بذريع ــس بقيمــة عشــرة دناني ــرع خانيون ــة الأقصــى ف ــة جامع ــى طلب ــة عل ــر فــرض رســوم إضافي يعتب
خدمــات جامعيــة هــو أمــر ينطــوي علــى عــدم الاكتــراث أو الاعتبــار لواقــع القــدرة الاقتصاديــة المنهــارة لطلبــة 
محافظــات جنــوب قطــاع غــزة، ويفــرض معانــاة  قســرية عليهــم، ومــن المثيــر للدهشــة أنــه ومــع دفــع هــذه الرســوم 
إلا أن الطلبــة لا يتمتعــون بهــذه الخدمــات، ويواجهــون تمييــزاً تجاههــا، مــا يوجــب وقــف هــذا الانتهــاك المتمثــل بدفــع 
رســوم لا تحظــى بالتنظيــم القانونــي، والعمــل علــى توفيــر الخدمــات الجامعيــة دون مقابــل لضمــان التمتــع بالحــق في 

التعليــم الــذي يســمو بشــخصية الطالــب ويحقــق النمــاء الكامــل لهــا.

التوصيات 
11 ضرورة العمل على إلغاء رسوم العشرة دنانير لعدم مشروعيتها..

2  ضمان  توفير خدمات الانترنت والمصعد الكهربائي والخدمات الأخرى دون مقابل.	.

33 ضــرورة تحســن مســتوى الخدمــات المقدمــة مــن قبــل الجامعــة والعمــل علــى اســتفادة كافــة الطلبــة منهــا دون .
تمييــز.

44 توفير صندوق شكاوى خاص بالخدمات الطلابية. .

5  تنظيم أيه رسوم يتم فرضها على الطلبة وفق القنوات القانونية.  	.
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مقدمة
تعــد الخطــط التنمويــة أداة هامــة في تحديــد مســارات العمــل علــى المســتوى الوطنــي وعلــى مســتوى مناطقــي، وهــي 
في نفــس الوقــت أداة تقييــم منظمــة لعمــل الجهــات الحكوميــة والمؤسســات غيــر الحكوميــة؛ بحيــث تحــدد هــي ذاتهــا 
الالتزامــات التــي تضــع الجهــة الحكوميــة علــى نفســها الأمــر الــذي يتيــح مراجعــة شــعبية منتظمــة لأعمــال الجهــات 

الإداريــة كالمحافظــة والمجالــس المنتخبــة كالبلديــات.  

إن إعمــال الرقابــة الشــعبية يعــد جــزءا مــن الأعمــال والآليــات التــي يســتخدمها المواطنــن ومنظمــات المجتمــع المدنــي  
ووســائل الإعــام  وغيرهــا مــن الأطــراف الفاعلــة غيــر الحكوميــة في مســاءلة الجهــات الحكوميــة ومؤسســاتها علــى 
قراراتهــا  وأفعالهــا،  ولا ســيما فيمــا يتعلــق باســتخدام المــوارد العامــة  وإدارتهــا، وهــي وســيلة تدفعهــا إلــى العمــل 
ــر عــن آراءهــم  وإتاحــة الفــرص أمامهــم للمســاءلة  ــا بالســماح لهــم بالتعبي ــد مــن الكفــاءة مــن أجــل مواطنيه بمزي
ليعرضــوا احتياجاتهــم بوضــوح ومراقبــة أفعــال الهيئــات المحليــة – مــن صنــع السياســات إلــى إدارة شــؤونها العامــة  

وتقــديم الخدمــات العامــة ومــن الإعــراب عــن رضاهــم علــى أداءهــا أو اقتــراح إجــراءات تصحيحيــة.

ــة   ــة الحلي ــة تطلقهــا المؤسســة الفلســطينية للتمكــن والتنمي ــر تجريبي ــر كجــزء مــن سلســلة تقاري ــي هــذا التقري يأت
REFORM في ســتة محافظــات في إطــار تفعيــل المســاءلة المجتمعيــة فيهــا، وتشــمل هــذه التقاريــر الرصديــة عمــل 
المحافظــات ومجلــس محليــة مركزيــة. يهــدف هــذا التقريــر إلــى اطــاع الــرأي العــام علــى أداء محافظــة طولكــرم 
ــة  ــا المتعلقــة بقطــاع الصحــة بالمحافظــة والمرســومة في الخطــة الإســتراتيجية التطويري ومــدى إنجازهــا لالتزاماته
ــزام المحافظــة في إنجــاز المشــاريع المحــددة للســنوات الثــاث  لمحافظــة طولكــرم 2016-2025، حيــث تم رصــد الت

الأولــى 2016-2018 مــن الخطــة الاســتراتيجية للمحافظــة.

تــم إعــداد هــذا التقريــر مــن قبــل ناشطين شباب في مجموعات طولكرم حيــث تــم جمــع معلومــات التقريــر مــن 
خــلال عمليــة بحــث مكتبــي اعتمــدت علــى مصــادر المعلومــات التاليــة: الخطة الإستراتيجية التطويرية لمحافظة 
طولكــرم 2016-2025. كمــــا اعتمــــد فريــــق البحــــث علــــى المقابــات مــع المســؤولين في قطــاع الصحــة في المحافظــة 

للتحقــق مــن مــدى تحقيــق الالتزامــات التــي وضعتهــا المحافظــة في الخطــة الاســتراتيجية.

ولغايــــات تقييــــم لغــــة الالتزامــــات المتعلقــة بقطــاع الصحــة الــــواردة في الخطــة الاســتراتيجية التطويريــة لمحافظــة 
ــية وهــــي: محــدد: تم وضــع التــزام واضــح -محــدد بجهــة: هــل تم  طولكــرم تــــم تحديــــد خمســة مؤشــــرات رئيســ
تحديــد جهــة مســؤولة عــن تنفيــذ الإلتــزام -  قابــل للقيــاس: مــدى إمكانيــة قيــاس تحقــق الإلتــزام، واقعــي وقابــل 

للتطبيــق - محــدد بزمــن: هــل لغــة الإلتــزام حــددت زمنــاً. 

)١( الخطة الاستراتيجية التطويرية لمحافظة طولكرم

بــادرت محافظــة طولكــرم عــام 2014 وبأشــراف فنــي مــن وزارتــي الحكــم المحلــي والتخطيــط والتنميــة الاداريــة وبتنفيــذ 
مــن المركــز الوطنــي للتنميــة المســتدامة بمشــروع اعــداد خطة تنموية اســتراتيجية لمحافظة طولكــرم للأعوام _)2016-
2025( حيــث تســعى المحافظــة لنهــوض بواقــع المحافظــة في المجــالات التنمويــة، وقــد تم ربــط الخطــة التنمويــة بخطــة 
)2014-2016( والتــي جــاءت تحــت شــعار »بنــاء الدولــة وتجســيد الســيادة« وقــد جــاء هــذا الربــط لســهولة دعــم مشــاريع 
الخطــة وإدراجهــا علــى ســلم أولويــات الحكومــة الفلســطينية وهــذا مــا تم الالتــزام بــه مــن قبــل دولــة رئيــس الــوزراء 
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ــة  ــار بالعــام 2015، حيــث جــاءت الخطــة التنموي ــة وذلــك بالســادس عشــر مــن اي خــال حفــل إطــاق الخطــة التنموي
لمحافظــة طولكــرم ثمــرة لجهــود المؤسســات الحكوميــة والأهليــة والخاصــة بالمحافظــة، وتعتبــر المشــاركة المجتمعيــة 

بمحافظــة طولكــرم الأكثــر حشــدا ونوعيــة بمراحــل إعــداد الخطــة وذلــك مقارنــة بخطــط المحافظــات الأخــرى.15

وتأتــي الخطــة التطويريــة لقطــاع الصحــة ضمــن الخطــط الإســتراتيجية التــي وضعتهــا وزارة الصحــة الفلســطينية 
ــة والخاصــة لتقــديم  ــة والأهلي ــاث الحكومي ــع القطاعــات الث ــك بالتشــبيك م ــة وذل ــة الماضي خــال الأعــوام القليل
ــة  ــض، فالخدم ــي تتمحــور حــول ســامة المري ــة الت ــة المســتدامة والآمن ــة والصحي ــات الطبي أفضــل وأجــود الخدم
ــة وخاليــة مــن المخاطــر وعاليــة الجــودة،  ــة آمن الطبيــة المقدمــة والتــي تتركــز حــول المريــض يجــب أن تكــون في بيئ
وذلــك عبــر تطبيــق معاييــر الجــودة الصحيــة العالميــة، وأيضــا تأتــي ضمــن رؤيــة إدارة مستشــفى د.ثابــت ثابــت 
الحكومــي ومديريــة الصحــة حــول تطويــر الخدمــات الطبيــة المقدمــة للمرضــى بمــا يرتقــي مــع الأســاليب العلميــة 

ــى حــد ســواء.16 ــي والكــوادر البشــرية عل ــر الأجهــزة والمبان ــة في العــاج مــن حيــث تطوي الحديث

وجــاءت الخطــة بنــاء علــى نقــص الاحتياجــات حيــث يعلــم مواطنــي محافظــة طولكــرم النقــص الحــاد في الكــوادر 
الطبيــة بشــكل عــام والمتخصصــة بشــكل خــاص، وبعضهــا معدومــة، منهــا القلــب وجراحــة القلــب والأعصــاب ممــا 
يضطــر المواطــن إلــى الســفر للبحــث عــن هــذه التخصصــات ممــا يكلــف تبعــات اقتصاديــة ومعانــاة لــدى المرضــى 
وعائلاتهــم إضافــة إلــى أنــه يمنــع الكثيــر مــن مراجعــة أطبــاء الإختصــاص بالمحافظــات الأخــرى نظــراً لضيــق الحــال 
ممــا يــؤدي إلــى تزايــد الحــالات المرضيــة بالتالــي فــإن اســتقطاب كــوادر طبيــة للعمــل في المحافظــة يعتبــر أولويــة 
 قصــوى لجميــع المواطنــن في المحافظــة، بالتالــي نــص التــزامHD1  علــى اســتقطاب كــوادر طبيــة متخصصــة17،
 وعلــى الرغــم مــن أن مديريــة الصحــة في المحافظــة تقــوم بتقــديم خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة مــن خــال 
العيــادات والمراكــز الصحيــة الحكوميــة المنتشــرة في المحافظــة والتــي تغطــي حوالــي 99% مــن القــرى وتشــمل عيــادات 
عامــة ورعايــة أمومــة وطفولــة، إلا أنــه مــا زال القطــاع الصحــي في المحافظــة يعانــي مــن عــدة مشــاكل خاصــة في الأونــة 
الأخيــرة المتزامنــة مــع عــدد الســكان وزيــادة الأمــراض ممــا أدى الــى الضغــط الكبيــر والمتزايــد علــى الخدمــات الصحيــة 
والعلاجيــة فمــن هنــا جــاءت فكــرة التــزام HD3 الخــاص بإنشــاء وتأهيــل مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة بالمحافظــة، 
فالمدينــة تعانــي مــن عــدم وجــود مركــز صحــي مســتوى رابــع، وهــي بأمــسّ الحاجــة إليــه، بالإضافــة لعــدم وجــود مركــز في 
قريــة ارتــاح، ومراكــز ســيئة مــن حيــث الخدمــة وغيــر كافيــة في كل مــن فرعــون وكفــر عبــوش وكفــر صــور، بالإضافــة إلــى 
نقــص في أجهــزة المختبــر والأشــعة والكمبيوتــر لتعزيــز نظــام طــب الأســرة وعــدم توفــر ســيارات كافيــة لنقــل المواطنــن.

ويوجــد في المحافظــة مشــفى آخــر وهــو مشــفى الــزكاة وهــو أحــد مشــاريع لجنــة الــزكاة الــذي تم افتتاحــه في عــام 2000 
ويخــدم قطاعــا كبيــرا مــن المرضــى ويحتــوي علــى 54 ســريرا وبضــم المستشــفى العديــد مــن الأقســام منهــا الأقســام 
الطبيــة وقســم العيــادات الخارجيــة والأقســام الإداريــة، إلا أن المشــفى مــازال يفتقــد وحــدة القســطرة وعمليــات القلــب 
ــب واختصــار  ــرة مــن مرضــى القل ــة لشــريحة كبي ــة الصحي ــر في مجــال الرعاي ــرة وتأثي ــة كبي ــه أهمي ــذي ل ــوح ال المفت
ــز وحــدة قســطرة  ــى تجهي ــذي ينــص عل ــزام HD4 ال ــد مــن وجــود الت ــك كان لا ب ــم، لذل ــد بالنســبة له الوقــت والجه
خاصــة بتصويــر وتنظيــر شــرايين أجــزاء القلــب الداخليــة بالأشــعة الســينية لتحديــد وضــع القلــب والشــرايين الرئيســية 

الخطة التنموية الإستراتيجية لمحافظة طولكرم، المركز الوطني للتنمية المستدامة 2015، ص1 	15
الخطة الإستراتيجية التطويرية السنوية مستشفى الدكتور ثابت ثابت 2017، ص4 	16

الخطة التنموية الإستراتيجية لمحافظة طولكرم، المركز الوطني للتنمية المستدامة 2015،ص63 	17
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 CCU ــة ــة القلبي ــوح وقســم خــاص بالعناي ــب المفت ــات للقل ــز غرفــة عملي ــة لتجهي ــد المريــض، بالإضاف ــه عن ــة ل المغذي
لمرضــى القلــب.18

تفتقــر محافظــة طولكــرم الكــوادر الطبيــة وإلــى مواكبــة التطــورات العلميــة حيــث لا تقــام الأيــام العلميــة إلا نــادرا  
ولايوجــد برامــج علميــة خاصــة مثــل )برنامــج التعليــم الطبــي المســتمر( ممــا يــؤدي إلــى تدنــي مســتوى الخدمــات الطبيــة 
المتقدمــة. لذلــك نحــن بأمــس الحاجــة لإلتــزام HD5 الــذي يهــدف إلــى تنفيــذ برنامــج بنــاء قــدرات الكــوادر الطبيــة في 
المحافظــة، ولا يتحقــق وجــود نظــام صحــي متكامــل ذو جــودة عاليــة بوجــود فقــط الكــوادر الطبيــة فلابــد مــن تطويــر 
البنيــة تحتيــة لنهــوض بالمســتوى الصحــي كمــاً ونوعــاً وذلــك في ظــل تزايــد أمــراض الضغــط والســكري والمؤثــرات البيئيــة 

والضغوطــات الحياتيــة.

ووجودهــا  توافرهــا  مــن  لابــد  التــي  الطبيــة  والمعــدات  الأجهــزة  مــن  للعديــد  تفتقــر  طولكــرم  محافظــة  أن  كمــا 
الخاصــة19، الاحتياجــات  ذوي  وخاصــة  والتكلفــة  للســفر  واضطرارهــم  المرضــى  عنــاء  مــن  تخفــف  بدورهــا   التــي 
 فــا يتوفــر في المحافظــة جهــاز الرنــن المغناطيســي الــذي بــدوره يوفــر خدمــات تكامليــة تشــخيصية مبكــرة لأمــراض الجهــاز 
ــى المجــال المغناطيســي،  ــي تعتمــد عل ــي مــن أورام والمفاصــل والعمــود الفقــري والدمــاغ وغيرهــا مــن الأمــراض الت العصب
وتفتقــر المحافظــة لجهــاز قيــاس هشاشــة العظــام للتشــخيص المبكــر للمــرض الصامــت، بالإضافــة إلــى أن جمعيــة أصدقــاء 
المريــض تضــم قســم متطــور للأشــعة التشــخيصية إلا أنهــا تفتقــر للأجهــزة الضروريــة للوصــول إلــى الخدمــات التكميليــة 
والتشــخيصية بالإضافــة إلــى أنهــا تضــم مركــز متطــور ومتقــدم للعيــون  يضــم الأجهــزة الضروريــة والتشــخيصية والعلاجيــة  
وتفتقــر إلــى جهــاز قيــاس عدســة العــن، لذلــك لابــد مــن توافــر التــزام HD6  لتوريــد وتشــغيل الأجهــزة والمعــدات الطبيــة.

)٢( النتائج العامة للرصد 

تشــير عمليــة الرصــد إلــى دقــة لغــة الالتــزام حــازت علــى نســبة مرتفعــة، فمــن 20 التزامــاً جــرى رصدهــا لقطــاع الصحــة 
في خطــة التنميــة لمحافظــة طولكــرم تميــزت هــذه الالتزامــات جميعهــا بأنهــا محــددة وواقعيــة وقابلــة للتطبيــق ومحــددة 

بمــدة زمنيــة. لكــن المؤشــر المتعلــق بأنهــا قابلــة للقيــاس فقــد انطبــق علــى خمســة عشــر التزامــا مــن 20 التزامــا.   

تقييم دقة لغة الالتزام

مرجع سابق، ص66 	18
مرجع سابق، ص٧٠ 	19

محدد
٪١٠٠

محدد
التنفيذ زمنيا

٪١٠٠

تعيين
جهة للتنفيذ

٪١٠٠

قابل
للتطبيق
٪١٠٠

قابل
للقياس
دقة لغة الإلتزام٧٥٪
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أمــا فيمــا يتعلــق بفحــص مــدى الالتــزام، فقــد أشــارت عمليــة الرصــد أن نصــف الالتزامــات التــي تضمنتهــا خطــة 
التنميــة لمحافظــة طولكــرم المتعلقــة بقطــاع الصحــة؛ قــد تحققــت بشــكل جزئــي أي مــا يزيــد عــن 50% مــن التــزام 
ــذ  ــى تنفي ــى عــدم قــدرة عل ــاه، مــا يشــير إل ــذ النصــف الاخــر مــن كمــا يشــير الشــكل أدن ــم تنفي ــم يت ــه( فيمــا ل ذات

الالتزامــات التــي وضعتهــا المحافظــة وعــدم القــدرة علــى تحديــد الأولويــات في الخطــة   

تقييم تحقق الالتزام

)٣( نتائج الرصد التفصيلية 

ــزام مجموعــة إيجابيــة في الجانــب التنمــوي والإصلاحــي الــذي يشــكل رافعــة  ــواردة في الالت تعتبــر الإصلاحــات ال
للنهــوض بالواقــع الصحــي الــذي يعتبــر مــن الأولويــات في محافظــة طولكــرم، فتطويــر واســتقطاب الكــوادر الطبيــة 
يجعــل مــن النظــام الصحــي أكثــر تكامــا لتقــديم خدمــات الصحــة العامــة والرعايــة الصحيــة ذات الجــودة العاليــة 
عبــر آليــة للاســتثمار بالكفــاءات الفلســطينية الموجــودة وذلــك بتوفيــر حوافــز وتشــجيعهم علــى التخصــص في مجــال 

الطــب.

جــداً  فهــو ضــروري  بالمحافظــة«  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  مراكــز  وتأهيــل  »إنشــاء   HD3 لالتــزام  وبالنســبة 
لتطويــر مســتوى الخدمــات الصحيــة الأوليــة، فالمحافظــة في حالــة ارتفــاع عــدد الســكان وارتفــاع عــدد الأمــراض 
المستشــفى  مــن  المقدمــة  الصحيــة  الخدمــات  لتلقــي  والمرضــى  المراجعــن  قبــل  مــن  الإقبــال  معــدلات  وزيــادة 
بســبب وجــود نظــام التأمــن الصحــي وبســبب التحويــات الآتيــة مــن الخدمــات الطبيــة والعســكرية ومديريــة 
المركزيــة. والصحيــة  العلاجيــة  المراكــز  علــى  الضغــط  يخفــف  أوليــة  رعايــة صحيــة   الصحــة، فوجــود مراكــز 
وبالنســبة لالتــزام HD4  »تجهيــز وحــدة قســطرة وعمليــات قلــب مفتــوح« تكمــن أهميــة هــذا الالتــزام بعــدم وجــوده 
ــب  ــرة مــن مرضــى القل ــة لشــريحة كبي ــة الصحي ــة وتأثيــر في مجــال الرعاي ــه مــن أهمي ــا ل في منطقــة طولكــرم، ولم
واختصــار الوقــت والجهد)عنــاء الســفر(، وهــذا المشــروع يتطلــب تكلفــة باهظــة الثمــن إلا أن العامــل المســاعد هــو 
توفــر المنــح الداخليــة والخارجيــة لتنفيــذ المشــروع، ودعــم وزارة الصحــة الفلســطينية لتنفيــذ مشــاريع التطويــر ودعــم 
المجتمــع المحلــي عبــر التبرعــات النقديــة والعينيــة. كمــا أن هنــاك مشــكلة أخــرى تكمــن في عــدم وجــود مولــد كهربــاء 

عالــي المســتوى لاســتيعاب الاجهــزة التــي يجــب أن تتوفــر لتنفيــذ المشــروع لتجنــب الانقطــاع الكهربائــي المســتمر.20

بينمــا التــزام HD5   »تنفيــذ برنامــج بنــاء قــدرات الكــوادر في المحافظــة« فهــو مــن أهــم الالتزامــات كونــه يعمــل علــى 

الخطة الاستراتيجية التطويرية السنوية مستشفى الشهيد ثابت ثابت، ص11 	20

تحقق بشكل جزئي
٪٥٠

لم يتم التنفيذ
٪٥٠
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تطويــر مســتوى البنيــة التحتيــة والكــوادر الطبيــة، وكونــه يعــزز قــدرات الكــوادر الطبيــة المحليــة لمواكبــة التطــورات 
العلميــة المتلاحقــة ممــا يرفــع مســتوى المعرفــة الطبيــة، فمــن الضــروري وجــود آليــات وبرامــج خاصــة لرفــع مســتوى 
الكــوادر الطبيــة وبالتالــي رفــع مســتوى الخدمــات التــي تقدمهــا الكــوادر، تنفيــذ هــذا الالتــزام يقــوي العلاقــة بــن 
مديريــة الصحــة والمستشــفى مــع المجتمــع المحلــي، بالإضافــة إلــى كســب ثقــة المواطــن بالقطــاع الصحــي مــن حيــث 

نوعيــة وجــودة الخدمــات المقدمــة وكفــاءة الكــوادر الطبيــة في المحافظــة.

والتــزامHD6  »توريــد وتشــغيل الأجهــزة والمعــدات الطبيــة« تنفيــذ الالتــزام يرفــع مــن مســتوى الخدمــات الصحيــة كمــا 
ونوعــاً في محافظــة طولكــرم، ويرفــع مســتوى الخدمــات والبنيــة التحتيــة الصحيــة في المحافــظ، فمحافظــة طولكــرم 
تفتقــر لكثيــر مــن الأجهــزة ووجودهــا يوفــر علــى المرضــى عنــاء الســفر والتكلفــة خاصــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة 

والطارئــة والحــالات الفقيــرة، وجميــع الالتزامــات هــي التزامــات تكامليــة لا يمكــن أن ننفــذ التــزام دون الاخــر.

HD1الرقمتطوير وتأهيل الكادر البشري الطبيعنوان الالتزام
الجهة المسؤولة عن 

التنفيذ)كما ورد في الخطة(
 - وزارة الصحة 

 - القطاع الخاص
- المجتمع المحلي

المدة الزمنية للتنفيذ 
)كما ورد في الخطة(

6 سنوات تبدأ من 
2017

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

 1-تشكيل مجلس استشاري مساند للوضع الصحي.
 2-تشكيل صندوق طبي لدعم جهود تطوير الكوادر الطبية في المحافظة.

3-التعاقد مع أطباء اختصاصيين من مختلف التخصصات للعمل بعقود خاصة 
 مميزة ليكون حافز لهم للعمل في المحافظة.

4-ابتعاث عدد من أطباء الطب العام للحصول على التخصصات والعودة للعمل في 
المحافظة مع ايجاد ضمانات لعودتهم للمحافظة.

□ محــدد     □ قابــل للقيــاس     □ واقعــي وقابــل للتطبيــق     □ قابــل للتعيــن لجهــة معينــة      دقة لغة الالتزام
□  التنفيــذ زمنيــا

□ تحقيق كامل    □ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(  □ تحقق بشكل محدودتقييم تحقق الالتزام
□ لم يتم التنفيذ  □ غير واضح

بالنســبة لالتــزامHD1  تعامــل المشــروع )اســتقطاب كــوادر طبيــة متخصصة(مــع عــدد مــن الالتزامــات التــي تــم 
ذكرهــا ســابقا، واســتطاعت تحقيــق انجــازات منهــا ابتعــاث طبيبتيــن للحصــول علــى البــورد ومتابعــة الطبيبتيــن 
والقلــب  الــدم  أمــراض  كــوادرل  اســتقطاب  وتــم  والخبــرة،  بالكفــاءة  للاســتثمار  للمحافظــة  عودتهــن  لضمــان 
والأعصــاب فــي مستشــفى الشــهيد ثابــت ثابــت، الا أنــه وفقــا لخطــة المحافظــة لــم يتــم حتــى الان تشــكيل مجلــس 
استشــاري مســاند للوضــع الصحــي، وأيضــا لــم يتــم تشــكيل صنــدوق طبــي لدعــم جهــود تطويــر الكــوادر الطبيــة 
فــي المحافــظ حيــث أنهــا مازالــت علــى جــدول الخطــة الاســتراتيجية التنمويــة التــي يســعون  للعمــل لتحقيقهــا 

حتــى  نهايــة 21.2025

الدرك عبد الفتاح، مرجع سابق. 	21
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انشاء وتأهيل مراكز الرعاية الصحية عنوان الالتزام
الأولية بالمحافظة

HD3الرقم

المدة الزمنية - وزارة الصحةالجهة المسؤولة عن التنفيذ 
للتنفيذ )كما ورد 

في الخطة(

5 ستوات تبدأ من 
2017

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

 1-إنشاء عيادات جديدة في كل من ارتاح، فرعون، كفرصور، وكفرعبوش.
 2-إنشاء مركز صحي مستوى رابع في مدينة طولكرم.

 3-توفر مركز أشعة في المناطق الثلاثة )وادي الشعير، الكفريات،الشعراوية(.
 4-توفر عيادات أسنان في المناطق الثلاثة )وادي الشعير، الكفريات، الشعراوية(.

5-توفر أجهزة مختبرات مع أجهزة كمبيوتر لتعزيز طب الأسرة.

□ محــدد     □ قابــل للقيــاس     □ واقعــي وقابــل للتطبيــق   □ قابــل للتعيــن لجهــة معينــة                   دقة لغة الالتزام
□ التنفيــذ زمنيــا. 

□ تحقيق كامل             تقييم تحقق الالتزام
□ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( 

□ تحقق بشكل محدود
□ لم يتم التنفيذ 

□ غير واضح

أمــا بالنســبة لالتــزام HD3 ، الــذي يهــدف لإنشــاء وتأهيــل مراكــز الرعايــة الأوليــة والصحيــة بالمحافظــة فمؤخــرا 
تم البــدء في بنــاء مركــز صحــي ومديريــة صحــة مســتوى رابــع في مدينــة طولكــرم، وتم تحصيــل قطعــة أرض إضافيــة 
لمبنــى المديريــة 500م مــن بلديــة طولكــرم لغــرض أن تكــون موقــف ســيارات، وتم الانتهــاء مــن بنــاء عيــادة كفــر عبــوش 
ــل قطعــة  ــة التشــطيب، وفي فرعــون ومــن خــال مؤسســات المجتمــع المدنــي تم تحصي ــى مرحل عظــم، والانتقــال إل
ــى الرغــم أن هــذا  ــف دولار عل ــة 150 أل ــي بكلف ــة أرض مســتوى ثان ــاء قطع ــة لبن ــى الموافق أرض وتم الحصــول عل
ــة التواصــل  ــر مــدرج ضمــن خطــة المحافظــة، وبالنســبة لكفــر صــور فــإن جهــة الاختصــاص في مرحل ــزام غي الالت
لبنــاء مركــز صحــي فيهــا، وتم إنشــاء مركــز طــوارئ في عنبتــا، وتم تجهيــز مختبــر لعيــادة كفــر زيبــاد، وأجهــزة حديثــة 
لعيــادة كفــر جمــال للمختبــر، وتم تجهيــز عيــادة أســنان في المدينــة، وبالرغــم مــن تحقــق عــدد مــن الإنجــازات وفقــا 
لنــص الالتــزام إلا أنــه لــم يتــم توفيــر مراكــز أشــعة في  هــذه المناطــق )الكفريــات، الشــعراوية( بعــد، وعيــادات أســنان 

في كل مــن )الكفريــات، الشــعراوية، ووادي الشــعير( فيعتبــر الالتــزام منفــذ بشــكل جزئــي22.

أبو شنب سيرين، مديرة الشئون الادارية في مستشفى ثابت ثابت، 2019-3-7. 	22



54

تجهيز وحدة قسطرة وعمليات قلب عنوان الالتزام
مفتوح

HD4الرقم

المدة الزمنية للتنفيذ  -مستشفى الزكاةالجهة المسؤولة عن التنفيذ 
)كما ورد في الخطة(

2 سنة تبدأ من 2016

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

.X-ray kath lab unit  1وحدة جهاز القسطرة بالأشعة السينية 
 Open Heart surgery-2-وحدة عمليات قلب مفتوح بكامل تجهيزاتها ومعداتها

.room 
3-قسم العناية الحثيثة لمرضى القلب والجراحة القلبية-مع المعدات والتجهيزات 

 اللازمة لذلك.
4-لوازم وأدوات وعدد جراحية ومستهلكات خاصة بالوحدة.

□ محــدد   □ قابــل للقيــاس    □ واقعــي وقابــل للتطبيــق    □ قابــل للتعيــن لجهــة معينــة      دقة لغة الالتزام
□   التنفيــذ زمنيــا.

□ تحقيق كامل.تقييم تحقق الالتزام
□ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(.

□ تحقق بشكل محدود
□ لم يتم التنفيذ.

□ غير واضح.

ــب مــع  ــة بمرضــى القل ــوح، تم إنشــاء قســم للعناي ــب مفت ــات قل ــز وحــدة قســطرة وعملي ــزام HD4 تجهي ــاول الت يتن
المعــدات والتجهيــزات اللازمــة لذلــك، فحتــى الآن لــم يتــم افتتــاح وحــدة جهــاز القســطرة بالأشــعة الســينية مــع 
المســتهلكات، ولــم يتــم تنفيــذ الالتــزام بفتــح قســم عمليــات قلــب مفتــوح، ويعتبــر فريقنــا أن الالتــزام لــم يتحقــق وفقــا 
للإنجــازات التــي زودتنــا بهــا مديريــة الصحــة وقياســها علــى نــص الالتــزام، حيــث أن مــدة الخطــة لتحقيــق الالتــزام 

انتهــت بعــام 2018 ذلــك يعنــي أن الانجــاز محــدود.
 

تنفيذ برنامج بناء قدرات الكوادر عنوان الالتزام
الطبية في المحافظة

HD5الرقم

- وزارة الصحةالجهة المسؤولة عن التنفيذ 
- المؤسسات الصحية في المحافظة

المدة الزمنية 
للتنفيذ )كما ورد في 

الخطة(

9 سنوات تبدأ من 
2017

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

 1 -تفعيل برنامج التعلم الطبي المستمر ضمن الية محددة وواضحة المعالم.
 2- ابتعاث الكوادر الطبية لدراسة متخصصة حسب المجالات التي تعمل بها الكوادر.

3- التنسيق مع المؤسسات التي تعمل في برنامج التعلم الطبي المستمر في الوطن 
وخارجه من أجل التنسيق للدراسات الطبية المختلفة.
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□ محــدد     □ قابــل للقيــاس    □ واقعــي وقابــل للتطبيــق  □ قابــل للتعيــن لجهــة معينــة      دقة لغة الالتزام
□ التنفيــذ زمنيــا.

□ تحقيق كامل.تقييم تحقق الالتزام
□ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(.

□ تحقق بشكل محدود.
□ لم يتم التنفيذ.

□ غير واضح.

ــه تم تفعيــل مشــروع  ــاء قــدرات الكــوادر الطبيــة في المحافظــة، فان ــى بن ــزام )HD5( الــذي ينــص عل وبالنســبة لالت
التعليــم المســتمر للكــوادر الطبيــة في المؤسســات الصحيــة وتوفيــر تدريبــات لهــم علــى مســتوى الوطــن والمحافظــة 
وخــارج الوطــن، وتدريــب أطبــاء طــب الأســرة بالتعــاون مــع التعاونيــة الإيطاليــة وذلــك في جامعــة النجــاح، وابتعــاث 
طبيبتــن للحصــول علــى البــورد، ويتضــح أنــه تم تحقيــق الالتــزام بشــكل جزئــي نوعــا مــا، ويتضــح أيضــا أن هــذا 

المشــروع يتصــف بالديمومــة حيــث أن عمــر المشــروع 9 ســنوات بــدأ مــن 2017.

توريد وتشغيل الأجهزة والمعدات عنوان الالتزام
الطبية

HD6الرقم

 - وزارة الصحةالجهة المسؤولة عن التنفيذ 
 - القطاع الأهلي

- القطاع الخاص

المدة الزمنية 
للتنفيذ )كما ورد في 

الخطة(

5 سنوات تبدأ من 
2018

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

.)MRI( 1- توريد وتشغيل جهاز أشعة بالرنين المغناطيسي 
 2- توريد وتشغيل جهاز قياس كثافة العظام في الجسم.

.)IOL Calculater(3- توريد وتشغيل جهاز لقياس عدسة العين 
4- توريد وتشغيل جهاز تفتيت الحصى.

□ محــدد   □ قابــل للقيــاس   □ واقعــي وقابــل للتطبيــق     □ قابــل للتعيــن لجهــة معينــة      دقة لغة الالتزام
□ التنفيــذ زمنيــا.

□ تحقيق كامل   تقييم تحقق الالتزام
□ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(  

□ تحقق بشكل محدود          
□ لم يتم التنفيذ 

□ غير واضح

أمــا بالنســبة لالتــزام HD6 )توريــد وتشــغيل الأجهــزة والمعــدات الطبيــة(، لــم يتــم تحقيــق أي جزئيــة مــن الالتــزام 
علمــا أن الالتــزام يبــدأ مــن 2018، فلــم يتــم حتــى الآن توريــد وتشــغيل جهــاز أشــعة بالرنــن المغناطيســي، وتوريــد 
وتشــغيل جهــاز قيــاس كثافــة العظــام في الجســم، وجهــاز قيــاس عدســة العــن وجهــاز تفتيــت الحصــى، علمــا أنــه تم 

×
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ــر  ــى أجهــزة للتصوي ــة أصدقــاء المريــض، والحصــول عل ــة وجهــازCT للمستشــفى وآخــر لجمعي ــد جهــاز طبقي توري
الرقمــي في عنبتــا علــى الرغــم أنهــا غيــر مدرجــة ضمــن خطــة المحافظــة.

الاستنتاجات: تنفيذ الالتزام
ــرم بمــا  ــة للمرضــى في محافظــة طولك ــة المقدم ــات الطبي ــة للخدم ــة تطويري ــاول رؤي ــزام يتن ــن الواضــح أن الالت م
يتناســب مــع الأســاليب والتطــورات  العلميــة الحديثــة في مجــال الطــب والعــاج مــن حيــث تطويــر الأجهــزة والمبانــي 
والكــوادر البشــرية علــى حــد ســواء التــي جــاءت اســتكمالا للالتزامــات الســابقة والتــي اخرهــا )2016-2014(، 
وذلــك في ظــل وجــود نظــام إداري يعنــى بتطويــر الخدمــات الصحيــة ووجــود سياســات مكتوبــة ومعتمــدة وفي ظــل 
وجــود كــوادر بشــرية مؤهلــة وذات كفــاءة، وحيــث أن المستشــفى الحكومــي حاصــل علــى شــهادة اعتمــاد مبــادرة 
مستشــفى صديــق الطفــل واجتيــاز المرحلــة الأولــى مــن مبــادرة مستشــفى صديــق ســامة المريــض، وحديثــا تم ادخــال 
نظــام تأجيــر الأجهــزة والمعــدات المخبريــة وتوفيــر كافــة الفحوصــات، وافتتــاح مكتبــة طبيــة الكترونيــة لمواكبــة اخــر 
التطــورات والأبحــاث الطبيــة والعلميــة بتمويــل مــن مؤسســة IMED PAL2000، وتدريــب طــاب الطــب والتمريــض 

والخدمــات الطبيــة.23

 مــن النقــاط المهمــة والمآخــذ علــى مديريــة الصحــة والمستشــفى أنــه لا يوجــد تقاريــر تقييميــة مكتوبــة للالتــزام تقــدم 
لــإدارة العامــة ذات الاختصــاص والجهــات المعنيــة في نهايــة كل ســنة، الــذي مــن خلالــه يتــم تقييــم الأهــداف المحققــة 
مــن الالتــزام الــذي مــن خلالــه نعــرف مواطــن الضعــف والقــوة والتهديــدات والفــرص، وهــذا يــدل علــى وجــود قصــور 
في الرقابــة والتقييــم والمتابعــة، علــى الرغــم مــن وجــود نظــام مراقبــة لتطبيــق المؤشــرات والسياســات شــهريا، لذلــك 
فــإن عمليــة الرصــد كانــت مــن خــال قيــاس الالتــزام بمــا تم تحقيقــه مــن إنجــازات مــن خــال البيانــات التــي حصلنــا 
ــة  عليهــا شــفويا مــن أصحــاب الاختصــاص والبعــض القليــل مــن بــن ســطور احــد الكتيبــات الصــادرة عــن مديري

الصحــة والمستشــفى.24

التوصيات
الالتــزام بنــص الالتــزام: علــى الجهــات المعنيــة الالتــزام بتنفيــذ نــص الالتــزام الــوارد بخطــة المحافظــة وعــدم  	-
تنفيــذ التزامــات غيــر واردة في الخطــة كمــا لاحظنــا في تنفيــذ الالتــزام، فمــن بــاب أولــى تنفيــذ مــا هــو موضــوع 

وفقــا للخطــة الموضوعــة علــى علــم ودرايــة.

الالتــزام بالمــدة الزمنيــة: علــى الجهــات المعنيــة ضــرورة الالتــزام بالمــدة الزمنيــة لتنفيــذ الالتــزام الــوارد في  	-
الخطــة.

تقييــم لــأداء: وذلــك الالتــزام بتقييــم الأهــداف المحققــة مــن الخطــة وذلــك بعمــل تقريــر ســنوي حــول الإنجــازات  	-
ــة وأخــرى  ــر واحــدة الكتروني ــاظ بنســختين مــن التقري ــإدارة العامــة للمستشــفيات، والاحتف ــدم ل ــة تق المحقق

مطبوعــة توضــع في ملــف خــاص.

ــاء مســتوى عــال لاســتخدامه عنــد  ــد كهرب ضــرورة تزويــد الأقســام الطبيــة وخاصــة في المستشــفيات في مول 	-

الخطة الإستراتيجية التطويرية السنوية مستشفى ثابت ثابت 2017، ص10 	23
الدرك عبد الفتاح، مدير عام الصحة في محافظة طولكرم، مقابلة شخصية، 2019-3-7. 	24
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الكهربــاء. انقطــاع 

بيئــة داعمــة ومحفــزة: توفّيــر بيئــات تعلـّـم داعمــة تبنــي علاقــات إيجابيــة للأطبــاء، وتشــركهم في عمليــة التعلـّـم  	-
بطريقــة فعّالــة، وتركّــز علــى تشــجيعهم لإكمــال التخصــص وذلــك بعــد دراســة احتيــاج البيئــة للتخصصــات الغيــر 

متوفــرة في المحافظــة.

تعديل الخطة الاستراتيجية لسنة)2016-2025( بما يتناسب مع التعداد السكاني لمحافظة طولكرم. 	-
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تقرير رصدي حول:
الشفافية في المجالس المحلي في محافظة طولكرم

إعداد:
رئام بدو، عدي عمار، وليد خليلية، يوسف فحماوي، حنين سيف، دانا نور

إشراف:
أ. جهاد حرب
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مقدمة
ــات  ــرة خدم ــدم الأخي ــث تق ــة بحي ــات المحلي ــال الهيئ ــح أعم ــه وتصحي ــاً في توجي ــة الشــعبية دوراً هام ــب الرقاب تلع
أفضــل للمواطنــن وترتقــي بأدائهــا الخدماتــي والتطويــري. وحيــث أن المســاءلة المجتمعيــة تعتبــر إحــدى أدوات 
الرقابــة الشــعبية علــى أعمــال الهيئــات المحليــة، حيــث يصبــح دور المواطنــن مهمــاً وضروريــاً مــن أجــل تعزيــز مبــادئ 
الشــفافية والنزاهــة والمشــاركة في أعمــال الهيئــات المحليــة وتعزيــز الثقــة بــن المواطــن وهيئتــه المحليــة. إذ أن تعزيــز 
المســاءلة المجتمعيــة يضمــن عدالــة توزيــع الخدمــات والمســاواة بــن المواطنــن، والحفــاظ علــى الأمــوال العامــة 
ــة تســتجيب  ــذ مشــاريع وخطــط تنموي ــام، ويضمــن تنفي ــح الع ــق الصال ــى لتحقي وضمــان اســتخدامها بالطــرق المثل

ــح والقوانــن. ــزام بالأنظمــة واللوائ ــه، كمــا تضمــن الالت ــي وأولويات ــات المجتمــع المحل لحاجــات وأولوي

ويعــد مفهومــا الشــفافية والمســاءلة مقومــاً أساســياً مــن مقومــات الحكــم الصالــح الــذي يشــكل شــرطاً مســبقاً مــن 
شــروط تحقيــق التنميــة البشــرية، حيــث أنهمــا مفهومــان مترابطــان يعــزز كل منهمــا الآخــر. ففــي غيــاب الشــفافية لا 
يمكــن وجــود المســاءلة، ومــا لــم يكــن هنــاك مســاءلة فلــن يكــون للشــفافية أيــة قيمــة. ويســهم وجــود هاتــن الحالتــن 

معــاً في قيــام إدارة فعالــة وكفــؤة ومنصفــة علــى صعيــد المؤسســات العامــة والخاصــة. 

ــح لمــن لهــم مصلحــة في  ــى تقاســم المعلومــات والتصــرف بطريقــة مكشــوفة. فهــي تتي فالشــفافية ظاهــرة تشــير إل
شــأن مــا أن يجمعــوا معلومــات حــول هــذا الشــأن قــد يكــون لهــا دوراً حاســماً في الكشــف عــن المســاوئ وفي حمايــة 
ــا  ــام، كم ــد الع ــى الصعي ــرار عل ــع الق ــة صن ــك الأنظمــة ذات الشــفافية إجــراءات واضحــة لكيفي ــم. وتمتل مصالحه
تمتلــك قنــوات اتصــال مفتوحــة بــن أصحــاب المصلحــة والمســؤولين، وتضــع سلســلة واســعة مــن المعلومــات في متنــاول 

الجمهــور. 

تقــوم الشــفافية علــى التدفــق الحــر للمعلومــات. وهــي تتيــح للمعنيــن بمصالــح مــا أن يطلعــوا مباشــرة علــى العمليــات 
والمؤسســات والمعلومــات المرتبطــة بهــذه المصالــح، وتوفــر لهــم معلومــات كافيــة تســاعدهم علــى فهمهــا ومراقبتهــا. 
وتزيــد ســهولة الوصــول إلــى المعلومــات درجــة الشــفافية. ولكــي تكــون المؤسســات المســتجيبة لحاجــات النــاس 
ولمشــاغلهم منصفــة، عليهــا أن تكــون شــفافة وأن تعمــل وفقــاً لســيادة القانــون. فإصــاح مؤسســات الدولــة وجعلهــا 
أكثــر كفــاءة ومســاءلة وشــفافية ركــن أساســي مــن أركان الحكــم الصالــح. وتعتمــد شــفافية الجهــاز البيروقراطــي 
اعتمــاداً كبيــراً علــى توفــر المعلومــات وصحتهــا. ويتطلــب النقــاش النشــط حــول قضايــا السياســات العامــة- وهــو 
نقــاش مــن صلــب الإدارة العامــة الصالحــة- مــن الحكومــات توفيــر البيانــات المتعلقــة بالحســابات القوميــة وميــزان 
ــة عليهــا  ــع القــرار والمخاطــر والتكاليــف المترتب ــة عمليــة صن ــة، وتكلفــة المعيشــة. وترتبــط نوعي المدفوعــات والعمال
بطبيعــة المعلومــات التــي يتــم تزويدهــا لصنــاع القــرار. فمــن الواضــح أن الحكومــة مصــدر رئيســي للمعلومــات 

ومســتخدم رئيســي لهــا في آن واحــد. 

ــد مــن الشــعور  ــة، ويزي ــات المحلي ــن تجــاه الهيئ ــدى المواطن ــز روح الانتمــاء ل ــى تعزي ــة عل وتعمــل المســاءلة المجتمعي
بمصداقيــة الهيئــات المحليــة في إدارة شــؤون مجتمعاتهــا المحليــة وتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة المطلوبــة، ممــا يــؤدي 
في النهايــة إلــى تحقيــق التنميــة المطلوبــة. إن التوجــه نحــو تعزيــز المســاءلة المجتمعيــة يعتبــر مــن أولــى الخطــوات نحــو 
تحقيــق التنميــة المســتدامة المطلوبــة، كمــا يضمــن مشــاركة فعالــة مــن قبــل المواطنــن في اتخــاذ القــرارات الخاصــة 

بتقــديم الخدمــات لهــم، ممــا يزيــد مــن التزامهــم وشــعورهم بالانتمــاء تجــاه مجتمعاتهــم المحليــة. 
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إن أعمــال الرقابــة الشــعبية يعــد جــزءً مــن الأعمــال والآليــات التــي يســتخدمها المواطنــن ومنظمــات المجتمــع المدنــي  
ووســائل الإعــام وغيرهــا مــن الأطــراف الفاعلــة غيــر الحكوميــة في مســاءلة الجهــات الحكوميــة ومؤسســاتها علــى 
قراراتهــا  وأفعالهــا،  ولا ســيما فيمــا يتعلــق باســتخدام المــوارد العامــة وإدارتهــا، وهــي وســيلة تدفعهــا إلــى العمــل 
ــم للمســاءلة  ــر عــن آراءهــم وإتاحــة الفــرص أمامه ــم بالتعبي ــا بالســماح له ــن أجــل مواطنيه ــاءة م ــن الكف ــد م بمزي
ــة  ــع السياســات لإدارة شــؤونها العام ــن صن ــة – م ــات المحلي ــال الهيئ ــة أفع ــم بوضــوح ومراقب ليعرضــوا احتياجاته

وتقــديم الخدمــات العامــة ومــن الإعــراب عــن رضاهــم علــى أداءهــا أو اقتــراح إجــراءات تصحيحيــة.

ــة  ــة الحلي ــة تطلقهــا المؤسســة الفلســطينية للتمكــن والتنمي ــر تجريبي ــر كجــزء مــن سلســلة تقاري ــي هــذا التقري يأت
REFORM في ســتة محافظــات في إطــار تفعيــل المســاءلة المجتمعيــة فيهــا، وتشــمل هــذه التقاريــر الرصديــة 
عمــل المحافظــات والمجلــس المحليــة. يهــدف هــذا التقريــر إلــى اطــاع الــرأي العــام علــى مــدى شــفافية المجالــس 
المحليــة في محافظــة طولكــرم التــي تشــمل 20 مجلســاً محليــاً ومــدى انفتاحهــا أمــام الجمهــور، حيــث تم رصــد 
عناصــر رئيســية مــن متطلبــات الشــفافية في عمــل هــذه المجالــس تشــير إلــى مــدى التزامهــا في مبــادئ الشــفافية 
والتــي تســمح للجمهــور الاطــاع علــى أعمالهــا وقراراتهــا وكيفيــة اســتخدامها للمــال العــام في هــذه المجالــس. 
ــة  ــا، بلدي ــة بلع ــة قفــن، بلدي ــا، بلدي ــة عنبت ــة طولكــرم، بلدي ــا هــي: البلديــات: بلدي وهــذه المجالــس حســب تصنيفه
عتيــل، بلديــة ديــر الغصــون، بلديــة عــار، بلديــة بيــت ليــد، بلديــة باقــة الشــرقية والنــزلات، بلديــة زيتــا، بلديــة كفــر 
اللبــد، بلديــة الكفريــات. المجالــس القرويــة: مجلــس قــروي النزلــة الشــرقية، مجلــس قــروي فرعــون، مجلــس قــروي 
ســفارين، مجلــس قــروي الجاروشــية، مجلــس قــروي صيــدا، مجلــس قــروي اكتابــا، مجلــس قــروي شــوفة، مجلــس 
قــروي رامــن. وجميــع هــذه المجالــس المحليــة في المحافظــة خاضــت انتخابــات تنافســية في العــام 2017 فيمــا عــدا 

بلديــة عــار حيــث تم اختيــار المجلــس البلــدي بالتزكيــة.

 تــــم إعــــداد هــــذا التقريــــر مــــن قبــــل ناشطين شباب في مجموعة طولكرم حيــــث تــــم جمــع معلومــات التقريــر مــن 
خــــال عمليــــة بحــــث مكتبــــي اعتمــــدت علــــى مصــــادر المعلومــــات التاليــــة: اعتمــــد فريــــق البحــــث علــــى مقابلات 
هاتفيــة مــع المســؤولين في البلديــة، وعلــى فحــص وتدقيــق لهــذه المعلومــات علــى الصفحــات الالكترونيــة للمجالــس 

المحليــة. 
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)١( النتائج العامة للرصد 
٫١ وجود خطة استراتيجية للمجلس المحلي

تشــير عمليــة الرصــد والفحــص التــي شــملت جميــع المجالــس المحليــة )البلديــات والمجالــس القرويــة( في محافظــة 
طولكــرم )العشــرون مجلســاً محليــاً(، إلــى أن 40%، أي ثمانيــة هيئــات محليــة، منهــا لديهــا خطــة اســتراتيجية لتنميــة 
الهيئــة المحليــة وهــي أغلــب التجمعــات الســكانية التــي تصنــف بالبلديــات؛ بلديــة طولكــرم، بلديــة عنبتــا، بلديــة قفــن، 
بلديــة بلعــا، بلديــة عتيــل، بلديــة ديــر الغصــون، بلديــة عــار، بلديــة الكفريــات. فيمــا لــم تقــم أربــع بلديــات بتبنــي 
خطــة اســتراتيجية وهــي بلديــة بيــت ليــد، بلديــة باقــة الشــرقية والنــزلات، بلديــة زيتــا، بلديــة كفــر اللبــد. كمــا أن 

جميــع المجالــس القرويــة لــم تتــنَ خططــاً اســتراتيجية لتجمعاتهــا. 

تجــدر الإشــارة إلــى أن إعــداد الخطــط الاســتراتيجية للبلديــات يتــم بمســاعدة وتمويــل صنــدوق تطويــر وإقــراض 
ــة  ــدوق.25 كمــا أن وجــود خطــة اســتراتيجية لتنمي ــى موقــع الصن ــق عل ــة، ويمكــن إيجــاد هــذه الوثائ ــات المحلي الهيئ
الهيئــة المحليــة تفيــد في تعريــف المواطنــن بالمشــاريع التطويريــة المتوقعــة للهيئــة وتوفيــر عنصــر أساســي للمســاءلة 

أو الرقابــة الشــعبية علــى أعضــاء المجلــس المحلــي. 

٫٢ وجود موقع الكتروني 

عنــد فحــص مســألة الموقــع المحلــي للهيئــات المحليــة فــإن 35% فقــط )أي 7 هيئــات محليــة مــن العشــرين هيئــة( مــن 
المجالــس المحليــة تمتلــك أو لديهــا موقعــاً الكترونيــاً كبوابــة إعلاميــة عــن أعمالهــا وإعــان قراراتهــا يمكــن الرجــوع 
إليهــا للاطــاع والفحــص باعتبارهــا عنصــراً مــن عناصــر الشــفافية. ويتوفــر هــذا المؤشــر لــدى عــدد مــن البلديــات 
وهــي: بلديــة طولكــرم، بلديــة عنبتــا، بلديــة قفــن، بلديــة عتيــل، بلديــة ديــر الغصــون، بلديــة عــار، بلديــة الكفريــات. 
فيمــا ثلاثــة عشــر هيئــة محليــة لا يوجــد لديهــا موقــع الكترونــي وهــي؛ بلديــة بلعــا، مجلــس قــروي النزلــة الشــرقية، 
مجلــس قــروي فرعــون، مجلــس قــروي ســفارين، مجلــس قــروي الجاروشــية، مجلــس قــروي صيــدا، مجلــس قــروي 

اكتابــا، مجلــس قــروي شــوفة، مجلــس قــروي رامــن.

http://www.mdlf.org.ps/SDIPList.aspx?langId=ar انظر الموقع الإلكتروني لصندوق اقراض وتطوير البلديات  	25
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تجــدر الإشــارة الــى أن جميــع الهيئــات المحليــة )العشــرين مجلســا( لديهــا صفحــة علــى الفيســبوك تنشــر مــن خلالهــا 
الاخبــار الخاصــة بالهيئــات وقراراتهــا والقضايــا الاجتماعية.

٫٣ نشر التقرير السنوي

يظهــر فحــص مــدى نشــر الهيئــات المحليــة في محافظــة طولكــرم للتقريــر الســنوي أن مجلســن فقــط مــن بــن 
عشــرين مجلســاً تنشــر التقريــر الســنوي الخــاص بالهيئــة المحليــة بشــكل كامــل وهمــا؛ بلديــة طولكــرم، بلديــة عــار، 

فيمــا لا تنشــر بلديــة قفــن التقريــر الســنوي. وتنشــر بقيــة المجالــس ملخصــاً عــن التقريــر الســنوي. 

٫٤ نشر الموازنة السنوية

وكمــا يظهــر الشــكل التالــي، أن أغلبيــة مجالــس الهيئــات المحليــة )تســعة عشــر مجلســا مــن مجمــل عشــرين مجلــس 
في المحافظــة( تنشــر الموازنــة الســنوية للهيئــة في المقابــل فقــط بلديــة قفــن لا تنشــر الموازنــة الســنوية.   
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٫٥ اعلان قرارات المجلس المحلي

ــة مجالــس مــن العشــرين  ــى أن ثلاث ــا إل ــة لقــرارات اجتماعاته ــة الرصــد لمــدى إعــان المجالــس المحلي تشــير عملي
مجلســاً المحليــاً في محافظــة طولكــرم )أي 15%( تلتــزم بنشــر قراراتهــا للجمهــور وهــذه المجالــس هــي؛ بلديــة طولكــرم 
وبلديــة عــار وبلديــة ديــر الغصــون، كمــا يشــير الشــكل أدنــاه. أن 17 مجلســاً )أي 85% مــن مجمــل الهيئــات المحليــة( 
ينشــر قراراتــه أحيانــاً. وهــذه المجالــس هــي؛ بلديــة طولكــرم، بلديــة عنبتــا، بلديــة قفــن، بلديــة بلعــا، بلديــة عتيــل، 
بلديــة ديــر الغصــون، بلديــة عــار، بلديــة بيــت ليــد، بلديــة باقــة الشــرقية والنــزلات، بلديــة زيتــا، بلديــة كفــر اللبــد، 
بلديــة الكفريــات، مجلــس قــروي النزلــة الشــرقية، مجلــس قــروي فرعــون، مجلــس قــروي ســفارين، مجلــس قــروي 

الجاروشــية، مجلــس قــروي صيــدا، مجلــس قــروي اكتابــا، مجلــس قــروي شــوفة، مجلــس قــروي رامــن.

٫٦ نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي

يظهــر الفحــص الــذي أجرتــه المجموعــة الشــبابية في محافظــة طولكــرم أن مجلســاً محليــاً واحــداً فقــط ينشــر تقريــر 
شــركة تدقيــق الحســابات الخارجيــة الســنوي )أي 5% مــن مجمــل الهيئــات المحليــة(، وهــي بلديــة طولكــرم. في المقابــل 
لا تنشــر بلديــة قفــن تقريــر مدقــق الحســابات الخارجــي. بينمــا ينشــر ثمانيــة عشــر مجلســاً محليــاً ملخصــاً عــن 

تقريــر مدقــق الحســابات الخارجــي. انظــر الشــكل التالــي. 
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٫٧ عقد جلسات مفتوحة للجمهور

مــن بــن عشــرين مجلســاً محليــاً في محافظــة طولكــرم فــإن مجلســان محليــان فقــط لا يجريــان لقــاءات مفتوحــة 
مــع المواطنــن )أي 10% مــن مجمــل المجالــس المحليــة( وهمــا بلديــة طولكــرم، وبلديــة عــار. فيمــا الثمانيــة عشــر 
مجلســاً الأخــرى تجــري نقاشــاً مفتوحــاً مــع المواطنــن انســجاماً مــع معاييــر الانفتــاح ومفهــوم الاســتجابة التــي تبنتهــا 

المجالــس المحليــة في الخطــط الاســتراتيجية التشــاركية.   
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)٢( نتائج الرصد التفصيلية 
بلــــــــــــدية طولكرم:

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
لا نعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
لا نعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على الموقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشرتنشر ملخص للتقرير تنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشرأحيانا بشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشرتنشر ملخص للتقرير تنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوح لمجلس الهيئة ٧-
 لانعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية

بلــــــــــــدية عنبتـــــــــــــــــــــــــا:

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حده

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
لا نعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
لا نعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشر أحيانابشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل
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تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية

بلدية قفين:

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
لا نعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
لا نعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
 لا تنشرتنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
 لا تنشرتنشر ملخص للموازنةتنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
 لا تنشرأحيانابشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
 لا تنشرتنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية

بلدية بلعا:

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
لا نعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
 لانعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشر أحيانابشكل دائم
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نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
 لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
 لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية

بلدية عتيل 

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
لا نعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
لا نعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشر أحيانابشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية

بلدية دير الغصون

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
لا نعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
لا نعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل
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تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشرأحيانا بشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية

بلدية علار 

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
لا نعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
لا نعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشرتنشر ملخص للتقرير تنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشرأحيانا بشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
 لانعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخابات بالتزكيةبانتخابات تنافسية

بلدية بيت ليد

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
 لانعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
 لانعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل
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تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشر أحيانابشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية

بلدية باقا الشرقية والنزلات

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
 لانعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
 لانعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشر أحيانابشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية

بلدية زيتــــا

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
 لانعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
 لانعم 
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الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشر أحيانابشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشرتنشر ملخص للتقرير تنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية

بلدية كفر اللبد

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
 لانعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
 لانعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشر أحيانابشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية
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بلدية الكفريات

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
لا نعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
لا نعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشر أحيانابشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية

مجلس قروي النزلة الشرقية

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
 لانعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
 لانعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على الموقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشر أحيانابشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية
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مجلس قروي فرعون

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
 لانعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
 لانعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشر أحيانابشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية

مجلس قروي سفارين

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
 لانعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
 لانعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشر أحيانابشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية
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مجلس قروي الجاروشية 

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
 لانعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
 لانعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشر أحيانابشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية

مجلس قروي صيدا

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
 لانعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
 لانعم

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشر أحيانابشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية
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مجلس قروي اكتابا

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
 لانعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
 لانعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشر أحيانابشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية

مجلس قروي شوفة 

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
 لانعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
 لانعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشر أحيانابشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية
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مجلس قروي رامين

القضايا التي نريد رصدها في البلديات والمجالس القروية/ كل مجلس على حدى

توجد خطة استراتيجية “تنمية محلية” للهيئة المحلية١-
 لانعم

يوجد موقع الكتروني للهيئة المحلية٢-
 لانعم 

الهيئة المحلية تنشر التقرير السنوي على المواقع الالكترونية/ صفحة الهيئة على الفيسبوك.٣-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تنشر موازنة الهيئة السنوية لاطلاع المواطنين في الهيئة المحلية.٤-
لا تنشرتنشر ملخص للموازنة تنشر بشكل كامل

تعلن قرارات المجلس المحلي على الموقع الالكتروني٥-
لا تنشر أحيانابشكل دائم

نشر تقرير مدقق الحسابات الخارجي٦-
لا تنشر تنشر ملخص للتقريرتنشر بشكل كامل

تعقد جلسات مفتوحة لمجلس الهيئة ٧-
لا نعم

المجلس المحلي الحالي منتخب٨-
لم تجرِ اية انتخاباتبالتزكية بانتخابات تنافسية

التوصيات
11 ــة . ــد، والنزل ــر اللب ــا، وكف ــزلات، وزيت ــة الشــرقية والن ــد، وباق ــت لي ــة في كل مــن بي ــس المحلي ــى المجال ــي عل ينبغ

الشــرقية، وفرعون، وســفارين، والجاروشــية، وصيدا، واكتابا، وشــوفة، ورامين، إعداد وتبني خطة اســتراتيجية 
لتنميــة الهيئــة المحليــة بالتعــاون ومســاعدة صنــدوق تطويــر وإقــراض الهيئــات المحليــة.

22 علــى المجالــس المحليــة في كل مــن بلديــة بلعــا، مجلــس قــروي النزلــة الشــرقية، مجلــس قــروي فرعــون، مجلــس .
قــروي ســفارين، مجلــس قــروي الجاروشــية، مجلــس قــروي صيــدا، مجلــس قــروي اكتابــا، مجلــس قــروي شــوفة، 
مجلــس قــروي رامــن العمــل علــى تطويــر موقــع الكترونــي لهــا علــى شــبكة الانترنــت كبوابــة إعلاميــة عــن 
أعمالهــا وإعــان قراراتهــا يمكــن الرجــوع إليهــا للاطــاع والفحــص باعتبارهــا عنصــراً مــن عناصــر الشــفافية 

بحيــث يتمكــن المواطنــن مــن الرجــوع إليهــا في إطــار تطويــر تقــديم الخدمــات الكترونيــاً.

33 ــن . ــي لتمك ــع الإلكترون ــى الموق ــاً عل ــة كام ــر الســنوي للهيئ ــة نشــر التقري ــات المحلي ــع الهيئ ــى جمي يتوجــب عل
المواطنــن مــن الاطــاع علــى أعمــال المجلــس المحلــي وبخاصــة البلديــات التــي لــم تنشــر تقاريرهــا ســابقا أو 

تنشــر ملخصــا عنهــا. 

44 علــى المجالــس المحليــة الاســتمرار في نشــر الموازنــة الســنوية للهيئــة المحليــة بهــدف تعزيــز الشــفافية في عمــل .
المجالــس المحليــة وتوفيــر المعلومــات حــول واقــع الهيئــة وقدراتهــا للجمهــور. 
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55 ينبغــي علــى المجالــس المحليــة إعــان ونشــر قراراتهــا وأعمالهــا وإجراءاتهــا للجمهــور بشــكل فوري لمنــح المواطنين .
معرفــة التطــورات التــي تحــدث في التجمــع الســكاني وكذلــك منــح الفرصــة للمواطنــن مــن الاعتــراض في 

الآجــال القانونيــة في حــال أن أيــاً مــن قــرارات المجلــس تمــس مصالحــه أو تؤثــر عليهــا. 

66 علــى المجالــس المحليــة نشــر تقديــر المدقــق الســنوي للهيئــة المحليــة بشــكل كامــل بهــدف تعزيــز الشــفافية في .
ــة وقدراتهــا للجمهــور. عمــل المجالــس المحليــة وتوفيــر المعلومــات حــول واقــع الهيئ

77 يتوجــب علــى جميــع المجالــس المحليــة الاســتمرار في عقــد جلســات مفتوحــة للجمهــور باعتبارهــا آليــة للوصــول .
إلــى احتياجــات الجمهــور ومشــاركته في صنــع القــرار في الهيئــة المحليــة وآليــة هامــة للمســاءلة المجتمعيــة.
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لمحلية في محافظة طولكرم حسب كل هيئة محلية
صدها في الهيئات ا

تم ر
ملحق رقم )1( المؤشرات التي 

لمحلي
س ا
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نشر التقرير السنوي 

نشر الموازنة السنوية 
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مفتوحة

س 
المجل

منتخب

نعم

لا

نعم

لا

نعم

لا

تنشر بشكل كامل

تنشر ملخص للتقرير

لا تنشر

تنشر بشكل كامل

تنشر ملخص للتقرير

لا تنشر

تنشر بشكل دائم

أحيانا

لا تنشر
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المقدمة 
إن قيــام المؤسســات الرســمية وشــبة الرســمية بتنفيــذ التزاماتهــم يحتــاج إلــى مشــاركة المواطنــن بشــكل أكثــر فعاليــة، 
خاصــة مــن فئــة الشــباب الذيــن يشــكلون الغالبيــة العظمــى في المجتمــع، والذيــن يأخــذون علــى عاتقهم إحــداث التغير 
المنشــود داخــل مجتمعاتهــم نحــو الأفضــل. وفي الواقــع الفلســطيني وفقــاً لبيانــات الجهــاز المركــزي للإحصــاء26،  تبلــغ 
نســبة الشــباب، مــن عمــر) 15-29( 30% مــن إجمالــي الســكان، يتوزعــون بواقــع 36% في الفئــة العمريــة )19-15( 
عــام، وبنســبة 64% في الفئــة العمريــة )20-29(. وتشــير بيانــات مســح الشــباب الفلســطيني إلــى أن نســبة الأســر 
التــي يرأســها شــباب أعمارهــم مــا بــن ) 15-29( عامــاً بلغــت في الضفــة الغربيــة 13% وفي قطــاع غــزة 17% كمــا 
أشــارت البيانــات إلــى أن 72% مــن الأســر لديهــا شــاب واحــد علــى الأقــل بواقــع 71% في الضفــة الغربيــة، و74% في 
قطــاع غــزة، وعليــة  فــإن مشــاركة الشــباب ضروريــة لصناعــة خطــط وبرامــج مســتقبلة، تســعى إلــى إيجــاد فــرص 

أكثــر لتحقيــق ذاتهــم وتلبيــة طموحاتهــم في المشــاركة، وصناعــة القــرار والتمتــع بحقوقهــم الأساســية.

وفي الوقــت الــذي تقــوم بــه بلديــة غــزة بصفتهــا هيئــة محليــة فاعلــة في النهــوض بالخدمــات الأساســية في مدينــة 
ــة غــزة  ــط يفتقــد لحضــور الشــباب في  مدين ــى الاســتدامة إلا أن هــذا التخطي ــم عل ــط قائ ــج تخطي ــق نه غــزة وف
ومشــاركتهم عبــر لجــان الأحيــاء التــي تربطهــا علاقــة تعــاون مــع البلديــة. حيــث يلاحــظ غيــاب تمثيــل الشــباب مــن 
ــة الشــعبية  ــه ذلــك مــن مزيــد مــن الإقصــاء والتهميــش للشــباب في مجــال الرقاب ــاء ومــا يعني ــة لجــان الأحي عضوي
ــم  ــات المشــاركة السياســية في مجتمعه ــم مــن دينامي ــك عــن تهميشــهم وإقصائه ــة، ناهي ــى أداء الســلطات العام عل
نتيجــة شــلل الحيــاة الديمقراطيــة، وتعطيــل الانتخابــات علــى المســتويات الرئاســية والتشــريعية وحتــى علــى مســتوى 

مجالــس طلبــة الجامعــات في قطــاع غــزة، مــا يجعــل ســؤالاً يثــور بقــوة: لمــاذا ومــن المســئول؟

ويتحمــل المســؤولية عــن هــذا الغيــاب القســري لــدور الشــباب مجموعــة مــن العوامــل منهــا ثقافــة المجتمــع التــي تربــط 
ــاب التشــريعات  ــار الســن ويتراجــع الشــباب، ويتحمــل المســؤولية غي ــار الســن، فيتقــدم كب المشــورة والمشــاركة بمعي
الناظمــة لعمليــة المشــاركة بصفتهــا حــق ووســيلة، وضعــف الخطــط والبرامــج والسياســيات التــي تنظــم عمليــة 
مشــاركة الشــباب، كمــا يتحمــل الشــباب أنفســهم جــزء مــن المســؤولية بســبب ضعــف اهتماماتهــم للمشــاركة وعجــز 

الأطــر والائتلافــات والقطاعــات التــي تمثلهــم.

يتنــاول هــذا التقريــر الرصــدي واقــع مشــاركة الشــباب في لجــان الأحيــاء التابعــة لبلديــة غــزة، ويســلط  الضــوء علــى 
هــذه الإشــكالية، ومعرفــة أســبابها، والمعاييــر والمتغيــرات المرتبطــة بهــا، والــى المســاهمة في وضــع حــد لهــا، مــن 
خــال اتخــاذ التدابيــر والإجــراءات اللازمــة لتمكــن الشــباب مــن المشــاركة الفعالــة في لجــان الأحيــاء، والمســاهمة في 
صناعــة القــرارات والخطــط والبرامــج التــي تقــوم  بهــا بلديــة غــزة  في أحيــاء المدينــة التــي يعتبــر غالبيــة مواطنيهــا 

هــم مــن الشــباب, وتمكينهــم مــن آليــات الرقابــة علــى حقوقهــم المنــاط ببلديــة غــزة إعمالهــا والوفــاء بهــا.

تم إعــداد هــذا التقريــر مــن خــال مجموعــة مــن الشــباب مــن الجنســن  في قطــاع غــزة، وهــم أعضــاء فريــق مرصــد 
الشــبابي، وهــذا التقريــر هــو جــزء مــن سلســلة تقاريــر رصديــة تصدرهــا المؤسســة الفلســطينية للتمكــن والتنميــة 
المحليــة Reform  بهــدف النهــوض بواقــع الحــق في المشــاركة للشــباب، حيــث تم جمــع المعلومــات ذات الصلــة بهــذا 

https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=2049 الجهاز المركزي الفلسطيني للإحصاء - 	26
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التقريــر عبــر الاتصــال والتواصــل مــع أصحــاب العلاقــة في بلديــة غــزة، ومــن خــال جلســة الاســتماع التــي تمــت في 
بلديــة غــزة، ومــن خــال محــاورة الوجهــاء أعضــاء لجــان الأحيــاء، وعبــر جلســات التفكيــر الشــبابية حــول موضــوع 

حقهــم في المشــاركة.

بلدية غزة
أنشــئت بلديــة غزة27بصفتهــا هيئــة محليــة عــام 1893، وكان أول رئيــس مجلــس بلــدي في مدينــة غــزة الحاج مصطفى 
ــة في عــام 1893 ومــروراً  ــة العثماني ــدأت في عهــد الدول ــة ب ــة غــزة عــدة مجالــس بلدي ــى مدين ــت عل العلمــي. وتوال
بفتــرة الانتــداب البريطانــي بينمــا 1918-1948 ثــم الإدارة المصريــة للقطــاع ومــن بعــده الاحتــال الإســرائيلي وبعــودة 
الســلطة الفلســطينية عــام 1994 ولأول مــرة في تاريــخ غــزة، أصــدر الرئيــس الراحــل ياســر عرفــات، قــراراً بتشــكيل 
مجلــس بلــدي جديــد لإدارة شــؤون البلديــة. وتعتبــر بلديــة غــزة أكبــر بلديــات القطــاع، ولهــا علاقــة توأمــة مــع عــدد 

مــن المــدن العالميــة ومنهــا مدينــة دينكــرك الفرنســية.

وتعتبــر بلديــة غــزة أحــد هيئــات الحكــم المحلــي الأساســية التــي تقــدم خدمــات جليلــة للمواطنــن تتعلــق بالنظافــة 
وتوفيــر الميــاه وتطويــر البنــى التحتيــة والهيــاكل الأساســية للمدينــة وكذلــك تطوير أحيــاء المدنيــة وتزويدها بالخدمات 
الأساســية. وتعمــل البلديــة مــن خــال لجــان الأحيــاء علــى عــرض خططهــا حــول التطويــر الهيكلــي للأحيــاء وتســمع 
إلــى أراء أهالــي تلــك الأحيــاء وتعالــج شــكواهم، وينظــم عمــل البلديــات قانــون رقــم )1( لســنة 1997 بشــأن الهيئــات 

المحليــة الفلســطينية، ويشــتمل هــذا التنظيــم علــى دور ومهــام لجــان الأحيــاء.

2-لجان الأحياء
ــق  ــدأ النزاهــة والشــفافية والمســاءلة مــن منطل ــز مب ــة لتعزي ــة وهام ــة مســاحة ضروري ــاء بمثاب ــر لجــان الأحي  تعتب
تطويــر العلاقــة التشــاركية بــن البلديــة والمواطنــن وهــي حلقــة وصــل بــن المواطنــن والبلديــة في حــل المشــاكل التــي 
تواجــه ســكان الأحيــاء، وتعمــل علــى تنميــة الشــعور بالمســؤولية لــدى المواطنــن تجــاه مدينتهــم، وتتشــكل وفــق توجهــات 

وزارة الحكــم المحلــي والبلديــات مــن شــخصيات فاعلــة ومؤثــرة في محيطهــا الاجتماعــي المحلــي.

يوجــد في مدينــة غــزة 12 تجمــع ســكاني للأحيــاء وهــي الشــجاعية، والتفــاح الغربــي، والتفــاح الشــرقي، والــدرج، 
والزيتــون، والصبــرة، وتــل الهــوى، والشــيخ رضــوان، والنصــر، والرمــال، ومخيــم الشــاطئ الشــمالي والجنوبــي، وهــذه 
الأحيــاء تضــم 12 لجنــة تســمى » لجنــة الحــي« التــي تضــم الوجهــاء والمخاتيــر وممثلــي العائــات الكبيــرة والتجــار، 
وتقــوم هــذه اللجــان بعــرض مطالــب أهالــي الحــي علــى البلديــة، وتقــديم الشــكاوى والعرائــض، وتشــارك في لقــاءات 
البلديــة ذات الصلــة بالخدمــات المقدمــة لأهالــي الحــي. وتهــدف لجــان الأحيــاء إلــى العمــل مــع البلديــة علــي تحســن 
نوعيــة الخدمــات المقدمــة وضمــان الارتقــاء بالمجتمــع، وإيجــاد الحلــول المناســبة للمشــاكل التــي يعانــي منهــا المواطــن.

 ومــن ابــرز صلاحيــات هــذه اللجــان28 تمثيــل ســكان الحــي أمــام البلديــة والجهــات الرســمية المختلفــة وتعمــل كحلقــة 
وصــل لتحقيــق أهدفهــا ورســالتها، ووضــع  آليــات إيصــال همــوم ومشــاكل المواطنــن واقتراحاتهــم إلــى دوائــر صنــع 
القــرار وإيجــاد الحلــول المناســبة وطــرح البدائــل مــع البلديــة والجهــات الأخــرى، وعقــد اللقــاءات الجماهيريــة 

 https://www.gaza-city.org/ 	27
http://nuseirat.ps/لجان-الأحياء-غزة 	28



84

والجلســات الحواريــة بهــدف تحقــق التوصــل بــن المجالــس البلديــة والمواطنــن، وتتمكــن لجــان الأحيــاء مــن المشــاركة 
في صنــع القــرارات الخدميــة في البلديــة، وتســتطيع لجــان الأحيــاء الحصــول علــى البيانــات والمعلومــات والاطــاع 
علــى الموازنــات. ومــن شــروط عضويــة لجنــة الحــي أن يكــون فلســطينياً مقيمــاً في الحــي، وذو ســمعة حســنة، غيــر 
محكــوم عليــه بجنايــة، وأن لا يقــل عمــره عــن 25 ســنة، وأن لا يكــون متخلفــاً عــن دفــع مســتحقات البلديــة أو مرتكبــاً 

لمخالفــة تنظيميــة، وأن لا يكــون عضــواً في البلديــة.

٣- الشباب
ــة العمريــة  ــق علــى المرحل الشــاب هــو كل فلســطيني يتــراوح ســنه مــا بــن )15_29( عامــا29، وهــو مصطلح يطل
التــي تمثــل ذروة القــوة والحيويــة والنشــاط بــن جميــع مراحل العمر لدى البشــر. ومــن الملاحــظ عــدم وجــود 
إجمــاع علــى الفئــة العمريــة للشــباب بحيــث قــد تتســع لتصــل إلــى ســنوات أعلــى ويعــود ذلــك إلــى طبيعــة كل مجتمــع 

ــة التــي يعيشــها. والظــروف الاجتماعيــة و السياســية و الاقتصادي

٤- المشاركة
المشاركة  Participation  تعني  المقاسمة والمساهمة والتوزيع،  وينطوي مبدأ المشاركة على الركائز الأساسية التالية:

ضمــان مشــاركة أصحــاب الحقــوق )وهــم المواطنــن وفي مقدمتهــم الشــباب( في التدخــات التنمويــة، والاهتمــام  	-
بقضايــا محــددة مثــل مــن يشــارك؟ وكيــف يشــارك، وفي أي قضايــا، وفي أي مرحلــة مــن مراحــل دورة التدخــل، 

إضافــةً إلــى مــن يقــرر الإجابــة علــى تلــك الأســئلة، وكيــف؟

ضمــان مشــاركة أصحــاب الحقــوق بصــورة فاعلــة وحــرة وذات مغــزى، وليــس مجــرد استشــارة وفقــاً لإعــان  	-
الأمم المتحــدة للتنميــة  للعــام 198630.

ــة المســاءلة. والمشــاركة في  ــز، وتؤهــل للانخــراط في عملي ــة مــن التميي ــزة  للتمكــن والحماي المشــاركة هــي ركي 	-
اســتراتيجيات التنميــة تعــزز دور المواطنــن، وخصوصــاً الأكثــر تهميشــاً. 

ملخص المشكلة وسير إجراءات الرصد
في ظــل الغيــاب القســري لــدور الشــباب الفعــال في المشــاركة السياســية بســبب الأوضــاع الداخليــة الفلســطينية 
وتداعياتهــا علــى منظومــة حقــوق الإنســان الفلســطيني المدنيــة والسياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، 
ــر  ــول ومــن غي ــر المقب ــداول الســلمي للســلطة، مــن غي ــات والت ــر الانتخاب ــر الديمقراطــي عب ــل أدوات التغيي وتعطي
المعقــول أن يمتــد هــذا الإقصــاء ليطــال دور الشــباب ومشــاركتهم في الأجســام الأخــرى ومنهــا لجــان الأحيــاء التــي 
يعيشــون فيهــا والمشــاركة بآرائهــم حــول مســتقبل الخدمــات التــي مــن حقهــم التمتــع بهــا، ولذلــك عمــد فريــق مرصــد 

للحــد مــن هــذه المشــكلة مــن خــال توثيــق آراء الشــباب، وتنظيــم لقــاء مــع البلديــة.

ــى المشــاركة في  ــم عل ــة غــزة حــول عــدم قدرته ــق  لآراء  الشــباب مــن الجنســن في مدين ــات الفري وتتلخــص توثيق
ــي: ــاء فيمــا يل ــة لجــان الأحي عضوي

قانون الشباب الفلسطيني رقم »2« لسنة2011  	29
http://hrlibrary.umn.edu/arab/b075.html 	30
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»كبار السن فقط هم من يمثلون الأحياء ونحن الشباب لا نستشار«

» الشــباب لا يشــاركون في لجــان الأحيــاء حيــث ينظــر إليهــم بأنهــم صغــار وتنقصهــم الخبــرة، فتخيــل كيــف ســيقبلون 
مشــاركتي أنــا الفتــاه في هــذه اللجــان وأنــت تعــرف ثقافــة مجتمعنــا، عندهــا مشــاركتي ســتكون صعبــة إن لــم تكــن 

مســتحيلة« 

» لقد طلبنا من أعضاء اللجان أن يكون لنا تمثيل لكنهم رمونا بنظرات مستنكرة، ولم يردوا علينا«

» البلديــة تتحمــل جــزء مــن المســؤولية  وهــي فقــط ترفــع شــعار دعــم الشــباب شــكلياً دون إرادة وإجــراءات حقيقــة 
علــى ارض الواقــع، حيــث أن بإمــكان البلديــة الضغــط علــى اللجــان لوجــود تمثيــل شــبابي فيهــا«

» أنــا شــاب مــن ذوي الإعاقــة الحركيــة ومــن حقــي المشــاركة في عضويــة لجــان الحــي لأمثــل زملائــي في قطــاع 
ــر« ــز كبي ــي مــن تميي ــة، نحــن نعان الإعاق

» مــن حقنــا كشــباب في مناطــق شــرق غــزة أن نعبــر عــن حاجاتنــا في هــذه المناطــق الحدوديــة الأكثــر حرمانــاً مــن 
توافــر الخدمــات«

ــر  ــى التدابي ــة غــزة  بتاريــخ 2019/4/24 بهــدف الاســتماع إل وقــام فريــق مرصــد بتنظيــم جلســة اســتماع في بلدي
التــي تقــوم بهــا بلديــة مــن أجــل تمكــن الشــباب مــن المشــاركة في لجــان الأحيــاء، ولكــن تفاجــأ أعضــاء الفريــق بغيــاب  
حضــور ممثلــن فاعلــن في البلديــة ، وحضــور تمثيــل علــى مســتوى العلاقــات العامــة والإعــام مــن خــال مشــاركة 
ــداءً  ــا مســئول الإعــام، مــا أفقــد ابت ــة غــزة وحســني مهن الســادة حســن عــودة مســئول العلاقــات العامــة في بلدي
مضمــون جلســة الاســتماع مــن مضمونهــا والتــي يفتــرض أن مــن يتــم مثولــه في جلســة الاســتماع أحــد الأشــخاص 
الــذي يتمتــع بصفــة فنيــة وإداريــة في بلديــة غــزة، وهــذا لــم يحــدث، وهــو بحــد ذاتــه مؤشــر علــى أن موضــع  تمكــن 

الشــباب مــن المشــاركة لا يحتــل أولويــة لــدى بلديــة غــزة. 

خــال جلســة الاســتماع اســتعرض الســيدان عــودة ومهنــا، تجربــة البلديــة في تعزيــز مشــاركة الشــباب مــن خــال المبــادرات 
والفعاليــات التــي تطلقهــا البلديــة علــى مســتوى الفعاليــات الشــعبية والثقافيــة، و حــول ســؤال يتعلــق بعــدد الشــباب 
المشــاركين في لجــان أحيــاء المدينــة التــي يبلــغ عددهــا 12 لجنــة، أجابــا بــأن هنــاك شــابين فقــط في لجنــة حــي الــدرج.

وعليــه فقــد خلــص فريــق إعــداد هــذا التقريــر إلــى انعــدام التمثيــل الحقيقــي للشــباب في لجــان الأحيــاء لأســباب 
ثقافيــة تنطــوي علــى التمييــز بســبب الســن والجنــس والإعاقــة، ولأســباب قانونيــة لعــدم وجــود لوائــح قانونيــة تضمــن 
هــذا التمثيــل، ولأســباب تتعلــق بغيــاب تدابيــر فاعلــة مــن قبــل البلديــة لضمــان المشــاركة الشــبابية والاكتفــاء، وأخــرى 
تتعلــق بالشــباب أنفســهم مــن خــال غيــاب الائتلافــات الشــبابية الفاعلــة والضاغطــة، ولأســباب أخــرى تتعلــق بغيــاب 

دور الإعــام عــن تســليط الضــوء علــى هــذه الإشــكالية.

الضمانات القانونية لحق الشباب في المشاركة
احتــل مبــدأ المشــاركة في الشــرعة الدوليــة لحقــوق الإنســان مكانــة ســامية حيــث كفــل الإعــان العالمــي لحقــوق 
بموجــب المــادة 27 حــق الشــباب في المشــاركة حيــث نصــت المــادة علــى مــا يلــي:  » لــكل فــرد الحــق في أن يشــترك 

ــاة المجتمــع الثقــافي« اشــتراكاً حــراً في حي
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فيمــا كفــل العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســة المشــاركة السياســية للشــباب وفــق نــص المــادة 25 منــه 
علــى مــا يلــي: » يكــون لــكل مواطــن الحــق في أن يشــارك في إدارة الشــؤون العامــة، إمــا مباشــرة وإمــا بواســطة ممثلــن 
يختــارون في حريــة، وأن ينتخــب وينتخــب، في انتخابــات نزيهــة تجــرى دوريــاً بالاقتــراع العــام وعلــى قــدم المســاواة بــن 
الناخبــن وبالتصويــت الســري، تضمــن التعبيــر الحــر عــن إرادة الناخبــن، وأن تتــاح لــه، علــى قــدم المســاواة عمومــاً 

مــع ســواه، فرصــة تقلــد الوظائــف العامــة في بلــده« 

وفي القانــون الأساســي الفلســطيني ضمنــت المــادة 26 حــق الشــباب في المشــاركة: »للفلســطينيين حــق المشــاركة في 
الحيــاة السياســية أفــراداً وجماعــات ولهــم علــى وجــه الخصــوص الحقــوق الآتيــة: 1(تشــكيل الأحــزاب السياســية 
والانضمــام إليهــا وفقــاً للقانــون،2( تشــكيل النقابــات والجمعيــات والاتحــادات والروابــط والأنديــة والمؤسســات 
الشــعبية وفقــاً للقانــون،3( التصويــت والترشــيح في الانتخابــات لاختيــار ممثلــن منهــم يتــم انتخابهــم بالاقتــراع العــام 
وفقــاً للقانــون، 4( تقلــد المناصــب والوظائــف العامــة علــى قاعــدة تكافــؤ الفــرص، 5( عقــد الاجتماعــات الخاصــة 

دون حضــور أفــراد الشــرطة، وعقــد الاجتماعــات العامــة والمواكــب والتجمعــات في حــدود القانــون«.

الخلاصة 
الشــباب هــم العمــود الفقــري للتغييــر، وهــم صنــو المســتقبل وحضانتــه ورافعتــه، والمجتمــع الــذي يقصــى شــبابه عــن 
مشــهد الصــدارة، إنمــا يحكــم علــى مســتقبلة بالشــيخوخة المبكــرة، وبخريــف يطــول أمــده، وإن مشــاركة الشــباب في 
صناعــة وصياغــة برامــج مســتقبلهم علــى الصعــد المختلقــة هــو شــرط لازم لاســتمرار شــروق شــمس القــوة والتنميــة 
والعافيــة في شــرايين المجتمعــات التــي تتطلــع للحريــة والانعتــاق وتقريــر المصيــر، وإن كان قــدر الشــباب الفلســطيني 
ــام،   ــه مــن حقــه في المشــاركة في الشــأن الع ــي حرمت ــارات السياســية الت ــرات الاعتب ــة متغي في غــزة أن يكــون ضحي
فليــس مــن المعقــول إقصــاءه مــن المشــاركة في إدارة شــؤون » الحــارات والأحيــاء« التــي يســكنون فيهــا، إن مشــاركة 
الشــباب هــو حــق ووســيلة،  يجــب أن تتضافــر مــن أجلــه الإرادات والقــرارات والمــوارد ذات الأبعــاد الثقافيــة، 
والسياســية، والقانونيــة، والتربويــة، والإعلاميــة، والعمــل علــى تظهيــر وإعــاء أدوات المســاءلة والمحاســبة لمقتــرفي 

انتهــاكات تطــال حــق الشــباب في المشــاركة.

التوصيات :
ضرورة  العمل على تمكين الشباب من المشاركة في لجان الأحياء. 	-

ضرورة الالتزام بإعمال الضمانات القانونية التي تكفل حق الشباب في المشاركة. 	-

تعديل قانون الهيئات المحلية ليتضمن نصاً ملزماً إزاء تمثيل الشباب في لجان الأحياء. 	-

ضمان تمثيل ومشاركة منصفة للشباب من الجنسين ومن ذوي الإعاقة. 	-

ايلاء تمثيل فاعل للشباب في لجان أحياء المناطق الحدودية والمهمشة. 	-

توافر أجسام شبابية فاعلة وضاغطة لضمان المشاركة الفاعلة للشباب. 	-

-	 ضرورة قيام المؤسسات الإعلامية بأنشطة مناصرة لحق الشباب في المشاركة في لجان الأحياء.
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للعام 2018

إعداد:
شحدة الكرد، سائد العقاد، حمزة أبو لبدة
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المقدمة 

يعتبــر التخطيــط الاســتراتيجي )Strategic Planning ( منهجيــة بعيــده المــدى تحقيــق وصــول آمــن وفاعــل ومنتج 
للأهــداف، يأخــذ بعــن الاعتبــار جميــع المتغيــرات الخارجيــة والداخليــة، ويقــوم بتحديــد جميــع الشــرائح والقطاعــات 
المســتهدفة، ويجيــب علــى ســؤال جوهــري إلــى أيــن نحــن ماضــون، وذلــك اســتناداً إلــى معاييــر وأنشــطة تعتمــد علــى 

التبصــر حــول وضــع المؤسســة مســتقبلًا.

تــزود المواطنــن بالخدمــات الأساســية، فــإن تخطيطهــا   وعندمــا تكــون هــذه المؤسســة ذات طبيعــة خدميــة، 
الاســتراتيجي يجــب أن يكــون مبنيــاً علــى أســس تنمويــة تحقــق غايــات الاســتدامة، وبالتالــي للإجابــة علــى ســؤال« 
إلــى أيــن نحــن ذاهبــون«  يجــب إعــداد وتجهيــز خطــة تنفيذيــة )Action Plan( تتضمــن عــدد مــن الأنشــطة والمهــام 
التــي يجــب القيــام بهــا خــال فتــره محــدده، تراعــي تغطيــة الموضوعــات الرئيســة للخطــة الإســتراتيجية، وتتوافــر 

فيهــا المــوارد، وتتحــدد المســؤوليات والمهــام، وتتضمــن مؤشــرات التحقــق والمتابعــة والتقييــم.

لقــد قامــت بلديــة عبســان الكبيــرة، بصفتهــا هيئــة محليــة، بإعــداد خطتهــا الإســتراتيجية التنمويــة للأعــوام 2018- 
2021 حســب إجــراءات دليــل التخطيــط التنمــوي المحلــي للبلــدات والمــدن الفلســطينية، وتم  إعــداد خطــة تنفيذيــة  
للعــام 2018  تضمنــت عــدد ) 12 ( مهمــة عمــل تم تنفيــذ ) 7 ( منهــا، ولكــن هنــاك )5( مهــام أساســية حيويــة لــم يتــم 
تنفيذهــا، مــا شــكل قصــوراً وخلــاً في الخطــة التنفيذيــة، وفي القــدرة علــى إعمالهــا، ومساســاً بالالتزامــات والمهــام 

الــواردة في الخطــة الإســتراتيجية التنمويــة.

ــة ذات  ــا التنموي ــرة، للقضاي ــة عبســان الكبي ــة لبلدي ــال الخطــة التنفيذي ــر الرصــدي مــدى إعم ــاول هــذا التقري يتن
الأولويــة التــي تضمنتهــا الخطــة الإســتراتيجية، ويســلط هــذا التقريــر الرصــدي الضــوء  تحديــداً علــى أوجــه 
القصــور في هــذه الخطــة التنفيذيــة، والأســباب والمتغيــرات التــي حالــت دون هــذا الإعمــال والتطبيــق، وانعكاســات 

ــن.   ــة للمواطن ــى مســتوى الخدمــات المقدم ــك عل ذل

تم إعــداد هــذا التقريــر مــن خــال مجموعــة مــن الشــباب في قطــاع غــزة، وهــم أعضــاء فريــق مرصــد الشــبابي، وهذا 
  Reform التقريــر هــو جــزء مــن سلســلة تقاريــر رصديــة تصدرهــا المؤسســة الفلســطينية للتمكــن والتنميــة المحليــة
بهــدف النهــوض بواقــع ومســتوى الحقــوق الخدميــة للمواطنــن الفلســطينيين في المناطــق الحدوديــة والمهمشــة، حيــث 
تم جمــع المعلومــات ذات الصلــة بهــذا التقريــر بالاســتناد إلــى الخطــة الإســتراتيجية، والخطــة التشــغيلية، والالتقــاء 

بأصحــاب العلاقــة في بلديــة عبســان الكبيــرة، وكذلــك مــع أعضــاء لجــان إحيــاء عبســان الكبيــرة.

بلدية عبسان الكبيرة
ــاً  ــع إداري ــة الشــرقية لمحافظــة خانيونــس، وتتب ــوب شــرق قطــاع غــزة في الناحي ــرة في جن ــة عبســان الكبي تقــع بلدي

ــى حــدود الخــط الأخضــر لعــام 1948، وترتفــع عــن ســطح البحــر) 78 م( ــا، وتقــع عل المحافظــة ذاته

وتبلــغ مســاحة عبســان الكبيــرة18000 دونم ويحدهــا مــن الشــمال خــط الهدنــة، ومــن الشــمال الغربــي بلــدة عبســان 
الجديــدة، ومــن الغــرب بنــي ســهيلا، ومــن الجنــوب الغربــي مدينــة خانيونــس، ومــن الجنــوب منطقــة الفخــاري، ومــن 
الشــرق بلــدة خزاعــة. وتنحــدر أراضيهــا مــن الشــمال إلــى الجنــوب وهــي خاليــة مــن أي جبــال أو أوديــة وتعتبــر أراضيهــا 
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مســتوية، وتربتهــا طينيــة في الشــمال ورمليــة في الجنــوب، ومناخهــا معتــدل، وتعتمــد في مياههــا علــى الآبــار، ويعتمــد 
المزارعــن علــى ميــاه الأمطــار. ويقــدر عــدد ســكانها في عــام 2017 وفقــاً للجهــاز المركــزي للإحصــاء 30000 نســمة.

وتســعى بلديــة عبســان منــذ تأسيســها في العــام 1968، إلــى تنظيــم وتنســيق البلــدة وفــق مخطــط تنظيمــي معتمــد مــن 
الجهــات المختصــة، وتقــديم الخدمــات المتعــددة لأهالــي البلــدة مثــل الصــرف الصحــي والنظافــة والميــاه، والمحافظــة 
علــى النظافــة العامــة، وإنشــاء الحدائــق والمتنزهــات، ومنــح التراخيــص ومزاولــة الحــرف، وتشــجيع الأنشــطة 

الثقافيــة، ومنــع التعديــات علــى الأمــاك العامــة، وإنشــاء الأســواق وخلــق المشــاريع التشــغيلية.

موضوعات الخطة الإستراتيجية التنموية لبلدية عبسان الكبيرة

توضــح المصفوفــة أدنــاه المواضيــع الرئيســة في الخطــة الإســتراتيجية التنمويــة لعبســان الكبيــرة، وتبــن مــا تم إنجــازه 
ومــا لــم يتــم إنجــازه مــن الأنشــطة في الخطــة التنفيذيــة للعــام 2018

والمشار بما تم إنجازه لن يتم مناقشته، حيث يركز هذا التقرير الرصدي على الأنشطة التي لم يتم تنفيذها.

وصف الانجاز خلال العام 2018الموضوع
لم يتمخدمات المياه والصرف الصحي وتصريف مياه الأمطار

تمالخدمات التعليمية والصحية
تمالمخططات التفصيلية ومواجهة انتشار البناء العشوائي

تمإدارة النفايات الصلبة
لم يتممستويات البطالة والاستثمار

لم يتمشبكة المواصلات والطرق
لم يتمالخدمات الرياضية والحماية الاجتماعية والخدمات الاجتماعية

لم يتمالمرافق العامة والترفيه والسياحة
تمقدرات الهيئة المحلية

تمالأمن والاستجابة للكوارث
تممستوى جودة الطاقة والاتصالات

تمالثقافة والتراث والإسكان.

المؤشرات التي يستند إليها التقرير.
يســتند التقريــر الرصــدي إلــى ثلاثــة مؤشــرات أساســية في مــدى إعمــال المواضيــع الأساســية للخطــة الإســتراتيجية 

ومــدة تطبيقهــا مــن خــال الخطــة التشــغيلية لبلديــة عبســان للعــام 2018

11 المؤشــر الهيكلــي وهــو متوافــر بشــكل قــوي مــن خــال توافــر قصــد الأعمــال، وقبولهــا بالوفــاء بالالتزامــات .
والمتمثــل في توفــر خطــة إســتراتيجية تنمويــة أساســية لبلديــة عبســان الكبيــرة للأعــوام 2021-2018

22 المؤشــر العملــي وهــو مجموعــة الإجــراءات والأنشــطة والتدابيــر التــي تضمنتهــا الخطــة التنفيذيــة وهــذا المؤشــر .



90

العملــي) الخطــة التنفيذيــة( لــه نقــاط قــوة مــن خــال تنفيــذ بعــض الأنشــطة ومثالــه تحســن مســتوى الطاقــة في 
عبســان الكبيــرة مــن خــال توزيــع عــدد مــن ألــواح الطاقــة الشمســية، كمــا أن لهــذا المؤشــر نقــاط ضعــف تتمثــل 
في انــه مــع نهايــة العــام 2018 لــم يتــم إنفــاذ خمســة مهــام رئيســة تضمنتهــا الخطــة  ومنهــا علــى ســبيل المثــال 
المهــام المتعلقــة بالصحــة والنظافــة وتحســن الأرصفــة والطــرق ) وهــذا الشــق الســلبي مــن المؤشــر العملــي هــو 

محــل تركيــز هــذا التقريــر(

33 مؤشــر النتائــج ويتمثــل في إبــراز آثــار مخرجــات المؤشــر العملــي، ومثالــه انتشــار الحشــرات والبعــوض في فصــل .
صيــف 2018 في البلــدة نتيجــة عــدم اتخــاذ تدابيــر الوقايــة الصحيــة بشــكل فاعــل كمــا ورد في الخطــة.

الإشكالية: 
تتلخــص الإشــكالية الرئيســية في هــذا التقريــر الرصــدي في عــدم تنفيــذ و إعمــال مجموعــة مــن المهــام التــي 
تضمنتهــا  الخطــة التنفيذيــة لبلديــة عبســان للعــام 2018 المســتندة إلــى موضوعــات الخطــة الإســتراتيجية التنمويــة 

ــي: ــك كمــا يل ــرة للأعــوام 2018-2021، وذل ــة عبســان الكبي لبلدي

في مجال البيئة والبنى التحتية:

11 ضعف شبكة الطرق والمواصلات..

22 ضعف مستوى خدمات المياه والصرف الصحي..

في مجال تنمية الاقتصاد المحلي:

11 قلة المرافق العامة والترفيهية والسياحية..

22 ارتفاع مستوى البطالة وانخفاض الاستثمار في القطاع الزراعي..

في مجال التنمية الاجتماعية:

11 انخفاض مستوى الخدمات الرياضية والحماية الاجتماعية..

الضمانات القانونية لإعمال الحقوق الخدمية للمواطنين
كفلــت معاهــدات القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان وكذلــك التشــريعات الوطنيــة حــق الإنســان في تلقــي الخدمــات 

المشــار إليهــا في هــذا التقريــر وعــدم التــذرع بقلــة المــوارد.

حيــث نــص الإعــان العالمــي لحقــوق في المــادة 25  علــى حــق الإنســان بالتمتــع بمســتوى معيشــي لائــق: » لــكل  	-
شــخص الحــق في مســتوى مــن المعيشــة كافٍ للمحافظــة علــى الصحــة والرفاهيــة لــه ولأســرته«

وشــدد العهــد الدولــي الخــاص علــى أنــه لا يجــوز التــذرع بقلــة المــوارد للوفــاء بالالتزامــات وذلــك مــن خــال الإعمــال  	-
ــة دون تمييــز وذلــك  التدريجــي للالتزامــات، ومــن خــال طلــب المســاعدة والعــون الدوليــن، واتخــاذ تدابيــر فاعل
بموجــب نــص المــادة الثانيــة منــه التــي نصــت علــى مــا يلــي: » تتعهــد كل دولــة طــرف في هــذا العهــد بــأن تتخــذ، 
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بمفردهــا وعــن طريــق المســاعدة والتعــاون الدوليــن، ولا ســيما علــى الصعيديــن الاقتصــادي والتقنــي، وبأقصــى 
مــا تســمح بــه مواردهــا المتاحــة، مــا يلــزم مــن خطــوات لضمــان التمتــع الفعلــي التدريجــي بالحقــوق المعتــرف بهــا في 

هــذا العهــد، ســالكةً إلــى ذلــك جميــع الســبل المناســبة، وخصوصــاً ســبل اعتمــاد تدابيــر تشــريعية. 

وأكــد العهــد علــى حمايــة الحــق في الصحــة حيــث نصــت المــادة 12 مــن علــى مــا يلــي: » تقــر الــدول الأطــراف في هــذا  	-
العهــد بحــق كل إنســان في التمتــع بأعلــى مســتوى مــن الصحــة الجســمية والعقليــة يمكــن بلوغــه. واتخــاذ التدابيــر 
اللازمــة مــن أجــل الوقايــة مــن الأمــراض الوبائيــة والمتوطنــة والمهنيــة والأمــراض الأخــرى وعلاجهــا ومكافحتهــا«.

ونــص القانــون الأساســي الفلســطيني في المــادة 59 منــه علــى ضــرورة قيــام المجلــس التشــريعي بالمصادقــة علــى  	-
خطــة التنميــة والتــي تتضمــن النهــوض بمجــالات البيئــة والبنــى التحتيــة، وتنميــة الاقتصــاد المحلــي والتنميــة 

ــة الصحــة العامــة. ــة وحماي الاجتماعي

آليات رصد الخطة التنفيذية لبلدية عبسان الكبيرة
أولا : لقاء ممثلي بلدية عبسان الكبيرة

قــام فريــق مرصــد بالالتقــاء بالســادة د. محمــود أبــو دراز مقــرر لجنــة التخطيــط التنمــوي المحلــي، و أ.إيمــان علــي  
منســقة فريــق التخطيــط الأساســي، بهــدف الاســتماع إلــى الأســباب التــي حالــت دون إنفــاذ المهــام المشــار إليهــا في 

الخطــة التنفيذيــة: حيــث كانــت الإجابــة بخصــوص الموضوعــات  كمــا يلــي:

أسباب عدم التنفيذ من وجهة نظر الأنشطة التي تندرج تحتهاالمهمة
البلدية

- تأهيل شوارع بطول 20 كم1-تحسين شبكة المواصلات والطرق
-رصف وتعبيد شوارع بطول 16 كم

-تبليط أرصفة الشوارع بطول 20 كم
- إقامة كراج سيارات

-عدم وصول المنحة في موعدها.
-عدم سماح الجانب الإسرائيلي 
بإدخال مواد رصف الشوارع عبر 

معبر كرم أبو سالم.

2- تحسين خدمات المياه والصرف 
الصحي وتصريف مياه الأمطار

-استبدال عدادات المياه التي لا تعمل
-تأهيل وصيانة شبكة المياه

-حفر آبار وربطها بالشبكة العامة

- عدم توافر مواد صيانة شبكة 
المياه بسبب إغلاق المعابر

3-خفض مستويات البطالة وتعزيز 
الاستثمار

-دعم المشاريع الصغيرة
-إنشاء مراكز تدريب مهني

-دعم العمل عن بعد

-المنحة المقدمة لا تغطي بند دعم 
المشاريع الصغيرة.

-عدم تعاون الاتحاد العام للمعاقين 
لإنشاء مركز في بلدية عبسان.
- عدم توافر الخبرات الكافية 

لتنظيم فكرة العمل عن بعد.
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4-تعزيز الخدمات الرياضية 
والحماية الاجتماعية والخدمات 

الاجتماعية

-إنشاء مركز المرأة والطفل
-إنشاء مركز لذوي الإعاقة وكبار 

السن
-تنفيذ برامج توعية لخفض العنف

-برامج التثقيف الرياضي

-اعتراض عدد من المواطنين بادعاء 
ملكيتهم الأرض المنوي إقامة مركز 

عليها، واللجوء للقضاء.
- انشغال طاقم البلدية خلال حالات 

التصعيد المتكررة من الاحتلال 
الإسرائيلي في توفير الخدمات 

الفنية للمواطنين حال دون  اعمال 
برامج التثقيف

5-تحسين المرافق العامة والترفيه 
والسياحة

- إنشاء حدائق عامة وشوارع خضراء
-إنشاء منتجع صغير
-إنشاء مدينة ملاهي
- توريد باص سياحي

- تطوير محمية “ واد صاير” 
الطبيعية

-عدم وصول المنحة كاملة.
- إغلاق المعابر حال دون وصول 

المواد الإنشائية اللازمة

استنتاجات فريق الرصد ذات الصلة بلقاء البلدية
تبــن لفريــق إعــداد التقريــر أن إجابــات أصحــاب الواجــب في بلديــة عبســان الكبيــرة حــول أســباب تعثــر تنفيــذ المهــام 

تتلخــص في الأســباب التاليــة:

11 ضعف الموارد المالية لتنفيذ المشروعات نتيجة تأخر، أو عدم توافر المنح المالية..

22 أدت سياســات الاحتــال مــن خــال منــع إدخــال المــواد الإنشــائية اللازمــة، وكذلــك في إغــاق المعابــر  مــن تنفيــذ .
المهــام الأساســية لإنشــاءات البنــى التحتية.

33 حالات التصعيد المتكررة على قطاع غزة تربك متطلبات الهدوء اللازمة لتنفيذ المشاريع..

تعقيب معدي هذا التقرير من  فريق مرصد الشبابي على الأسباب المشار إليها أعلاه:
التعقيــب علــى الســبب الأول المتعلــق بضعــف المــوارد الماليــة لتنفيــذ المشــروعات نتيجــة تأخــر، أو عــدم توافــر المنــح 

المالية.

ــدأ الاســتخدام  ــو تم  إعمــال مب ــق أن ضعــف المــوارد لا يحــول دون إعمــال جــزء مــن المهــام فيمــا ل ــرى الفري ي 	
الأقصــى والأمثــل للمــوارد الماليــة واللوجســتية والبشــرية في البلديــة، وفيمــا لــو تم طلــب العــون والمســاعدة 

الدوليــن مــن شــركاء ومانحــن متعدديــن.

التعقيــب علــى الســبب الثانــي المتعلــق بسياســات الاحتــال الــذي يمنــع إدخــال المــواد الإنشــائية اللازمــة، وكذلــك 
في إغــاق المعابــر الــذي حــال دون تنفيــذ المهــام الأساســية لإنشــاءات البنــى التحتيــة.
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يــرى الفريــق أن هــذه الأســباب مجتمعــة كان ينبغــي أن لا تحــول دون تنفيــذ الحــد الأدنــى مــن المهــام مــن خــال 
ــر رفــح  ــر معب ــب المــواد الأساســية عب ــي، وجل ــوزارة الحكــم المحل ــة المتاحــة، والاســتعانة ب ــد المــوارد المحلي تجني

البــري الــذي شــهد عــام 2018 فتحــاً شــبه كامــل.

التعقيــب علــى الســبب الثالــث المتعلــق بحــالات التصعيــد المتكــررة علــى قطــاع غــزة تربــك متطلبــات الهــدوء 
اللازمــة لتنفيــذ المشــاريع.

يــرى الفريــق أنــه لــم تتوافــر لــدى البلديــة خطــط أو ســيناريوهات بديلــة لإنفــاذ الخطــة التنفيذيــة، أو للعمــل وفــق 
مبــادئ توجيهيــة في أوقــات التصعيــد والنــزاع، حيــث كان ينبغــي توافــر هــذه الخطــط والســيناريوهات نتيجــة 

اســتمرار هــذا الســياق منــذ ســنوات طويلــة في قطــاع غــزة وتحديــداً منــذ العــام 2006.

وأمــر آخــر جديــر بالإشــارة، وهــو عــدم قيــام البلديــة باستشــارة ممثلــي لجــان إحيــاء عبســان الكبيــرة خــال مرحلــة 
التنفيــذ، أو خــال الصعوبــات التــي كانــت تواجههــا، للاســتماع لمقترحاتهــم حــول ســبل تجــاوز الأزمــات. كمــا لــم تقــم 
البلديــة بعــرض أو مشــاركة المعلومــات المتعلقــة بتغييــر الأولويــات وأحــوال ومســتجدات الظــروف الاســتثنائية، وهــذا 

القصــور توصــل إليــه الفريــق خــال لقــاءه مــع ممثلــي الأحيــاء.

ثانياً: لقاء ممثلي  لجان أحياء بلدية عبسان الكبيرة

التقــى فريــق إعــداد التقريــر مــع ممثلــن عــن أحيــاء بلديــة عبســان الكبيــرة، وهــذه الأحيــاء هــي: حــي أبــو دراز، حــي 
مصبــح، حــي أبــو طيــر، حــي أبــو عامــر، حــي أبــو دقــة، حــي أبــو ظريفــة، حــي قبــان، حيــث عبــر ممثلــو لجــان هــذه 

الأحيــاء للفريــق بمــا يلــي:

» البلديــة عملــت مشــاورات في مواضيــع الخطــة، ولكــن لــم تعمــل علــى مشــاورات لاقتــراح حلــول للصعوبــات التــي 
واجهتهــا

» البلديــة تذرعــت بتمنــع ومعارضــة بعــض المواطنــن لتغييــر العــدادات ولكنهــا لــم تتحــدث عــن ارتفــاع أســعار 
التركيــب.

» كان يجب جلب مواد التركيب والإنشاء من مصر عبر معبر رفح عندما تم إغلاق معبر كرم أبو سالم.

» كيف يمكن تفهم المشاكل المالية، ولم نلاحظ  إجراءات تقشفية من قبل إدارات البلدية.

» كان يجــب علــى البلديــة التواصــل مــع أكثــر مــن جهــة مانحــة بخصــوص الصــرف الصحــي، لقــد كان صيــف 2018 
الأصعــب بســبب البعــوض والحشــرات.

» البلديــة لــم تتعــاون بالشــكل الــكافي مــع مؤسســات قطــاع الإعاقــة وحاولــت فــرض رؤيتهــا حــول مفهــوم المواءمــة 
التــي يحتاجــه ذوي الإعاقــة.
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الخلاصة 
تعتبــر الخطــة الإســتراتيجية التنمويــة الجســر المتــن الــذي تمــر بــه المؤسســة إلــى مســتقبل أفضــل. والخطــة 
الإســتراتيجية في إطارهــا العــام وثيقــة تخطيطيــة تتحــدث عــن كيفيــة نقــل المؤسســة مــن واقعهــا الحالــي إلــى واقــع 
أفضــل وهــذا لا يتحقــق إلا إذا وضعــت خطــة أخــرى لازمــة لتنفيــذ الأهــداف التــي جــاءت فيهــا، وهــو مــا يعبــر عنــه 

بالخطــة التنفيذيــة.

التوصيــات: الخطــة التشــغيلية لبلديــة عبســان الكبيــرة للعــام 2018 والتــي ترجمــت موضوعــات ومجــالات الخطــة 
الإســتراتيجية للبلديــة إلــى  مجموعــة مــن المهــام والأنشــطة الرئيســة، تم تنفيــذ بعضهــا، والبعــض الآخــر لــم يتــم 
تنفيــذه، فــكان لــه أثــراً مباشــراً في تقويــض تمتــع المواطنــن بحقوقهــم في تلقــى خدمــات أساســية مــن طــرف البلديــة، 
كان أخطــر تلــك الآثــار والنتائــج  تلــك المتعلقــة بالميــاه وبالصحــة العامــة، وبمســتوى البطالــة وحقــوق الفئــات الأكثــر 
هشاشــة في تلــك المنطقــة الحدوديــة النائيــة، مــا يوجــب تضافــر الجهــود، وحشــد الدعــم والمناصــرة علــى مســتويات 
التخطيــط والتنفيــذ والرقابــة والتقييــم، ووضــع الخطــط البديلــة لإنجــاز المهــام الرئيســة في منطقــة تشــهد منــذ أكثــر 

مــن عقــد تغيــرات شــديدة التعقيــد والدراماتيكيــة.

التوصيات:
ضــرورة  العمــل علــى تنفيــذ بنــود الخطــة التشــغيلية وعــدم التــذرع بظــروف اســتثنائية كانــت قائمــة قبــل إعــداد  	-

الخطــة، وأثنــاء تنفيذهــا، ولا زالــت.

ضــرورة اتخــاذ تدابيــر تقشــفية، وأخــرى تضمــن الاســتفادة القصــوى مــن المــوارد اللوجســتية والماليــة والبشــرية  	-
لضمــان إنفــاذ الخطــة.

ضرورة وجود خطط وسيناريوهات بديلة لدى البلدية تضمن جلب متطلبات الإنشاء من جهات بديلة. 	-

العمــل علــى توفيــر ضمانــات الوصــول للميــاه الصالحــة للشــرب، وتوافــر خدمــات الصــرف الصحــي لعلاقتهــا  	-
المباشــرة بصحــة المواطنــن وســامتهم.

ضــرورة العمــل للحــد مــن مســتويات البطالــة مــن خــال شــراكة البلديــة مــع المؤسســات الحكوميــة، والدوليــة  	-
والقطــاع الخــاص.

ــر  ــاً لا يخضــع لتواف ــاً فوري ــه التزام ــذ بصفت ــات التنفي ــاء في خطــط والي ــي لجــان الأحي ضــرورة إشــراك ممثل 	-
المــوارد.

-	 ضــرورة توفيــر ضمانــات لتنفيــذ الحــد الأدنــى مــن المشــاريع ذات العلاقــة بقطــاع الثقافة والحمايــة الاجتماعية، 
والرياضــة، وتعزيــز وصــول الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة.
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مقدمة
تمثــل أجنــدة السياســات الوطنيــة 2017-2022، - والتــي تحمــل شــعار » المواطــن أولاً »- برنامــج عمــل الحكومــة 
الفلســطينية خــال فتــرة نفاذهــا، والــذي تســعى مــن خلالــه لتقــديم الخدمــات الأساســية ذات الجــودة العاليــة 
ــر الإصــاح وتحســن  ــز صمــود المواطنــن خاصــة في المناطــق المهمشــة. ويعتب ــز، وضمــان تعزي للمواطــن دون تميي
جــودة الخدمــات، والتنميــة المســتدامة مــن أهــم مرتكــزات هــذه الأجنــدة، حيــث تشــكل مــع الإســتراتيجيات القطاعيــة 
وعبــر القطاعيــة، خطــة التنميــة الوطنيــة التــي تعبــر عــن التــزام الحكومــة بضمــان تقــديم كافــة الخدمــات الأساســية 

لجميــع المواطنــن الفلســطينيين، بمــا يكفــل الحفــاظ علــى حقوقهــم الأساســية، ويصــون كرامتهــم الإنســانية.  

ــان  ــن ضم ــق م ــة، والتحق ــال الحكوم ــى أعم ــام عل ــي ه ــدور رقاب ــي ب ــع المدن ــون ومؤسســات المجتم ــع المواطن يضطل
ــة،  ــر القطاعي ــة وعب ــا الإســتراتيجية القطاعي ــا الرســمي، وخططه ــواردة في برنامجه ــا ال ــذ تعهداته ــا بتنفي التزامه
ــا في ظــل  ــزداد الحاجــة له ــي ت ــة الشــعبية. هــذه الســلطة الت ــل ســلطة الرقاب ــة، وهــي تمث وخطــط العمــل التنفيذي
غيــاب الرقابــة التشــريعية علــى أعمــال الحكومــة، بســبب تعطــل أعمــال المجلــس التشــريعي، الــذي يملــك بقــوة 
القانــون ســلطة مســاءلة الحكومــة ومحاســبة أعضائهــا. وتتيــح رقابــة المواطنــن ومؤسســات المجتمــع المدنــي إبــراز 
مــدى جديــة الحكومــة في تنفيــذ برنامجهــا، والتحقــق مــن مــدى احترامهــا للقانــون، ووفائهــا لالتزاماتهــا التعاقديــة 
الناشــئة عــن انضمامهــا للمعاهــدات الدوليــة، وخاصــة تلــك المتعلقــة بحقــوق الإنســان، والتأكيــد أخيــراً علــى قدرتهــا 

ــى خدمــة المواطنــن وضمــان اســتجابتها لاحتياجاتهــم الأساســية. عل

ــة  ــا المؤسســة الفلســطينية للتمكــن والتنمي ــة تطلقه ــر تجريبي ــر الرصــدي ضمــن سلســلة تقاري ــدرج هــذا التقري ين
الحليــة REFORM في ســتة محافظــات في إطــار تفعيــل المســاءلة المجتمعيــة فيهــا، وتشــمل هــذه التقاريــر الرصديــة 
عمــل البلديــات والمجالــس محليــة. يهــدف هــذا التقريــر إلــى اطــاع الــرأي العــام علــى أداء بلديــة كوبــر ومــدى 
فعاليتهــا في حــل مشــكلة الميــاه التــي تواجــه البلــدة خاصــة في فصــل الصيــف، والمحــددة في وثيقــة الخطــة التنمويــة 
المحليــة لبلــدة كوبــر 2019-2021 ، حيــث تم رصــد التــزام البلديــة في انجــاز توســيع شــبكة الميــاه خــال الســنوات 

الثــاث للخطــة التنمويــة لبلــدة كوبــر.

تــــم إعــــداد هــــذا التقريــــر مــــن قبــــل ناشطين شباب في مجموعة رام الله حيــــث تــــم جمــــع معلومــــات التقريــر مــن 
خــــال عمليــــة بحــــث مكتبــــي اعتمــــدت علــى مصــادر المعلومــات التاليــة: أجندة السياسات الوطنية 2022-2017، 
وثيقة الخطة التنموية المحلية لبلدة كوبر 2019-2021، كمــــا اعتمــــد فريــــق البحــــث علــــى المقابلات مع المسئولين 
ــاه والتحقــق مــن مــدى  ــدي لمناقشــة أزمــة المي ــس البل ــة، وعقــد جلســة اســتماع مــع رئيــس وأعضــاء المجل في البلدي

الجديــة في حــل المشــكلة وتنفيــذ الالتزامــات التــي وضعتهــا البلديــة في الخطــة التنمويــة.

يعانــي ســكان بلــدة كوبــر الواقعــة شــمال غــرب رام الله، ويقطنهــا حوالــي خمســة آلاف نســمة مــن نقــص حــاد 
ومســتمر في الميــاه منــذ ســنوات طويلــة خاصــة في فصــل الصيــف، حيــث يشــير تقريــر صحفــي رصــده فريــق إعــداد 
البحــث منــذ العــام 2012 حــول وجــود هــذه المشــكلة31. مــع العلــم أن البلــدة تتوفــر فيهــا شــبكة ميــاه تقــوم مصلحــة 
ميــاه محافظــة القــدس مــن خلالهــا بتزويــد ســكان البلــد بالميــاه عبــر شــبكة الميــاه العامــة، إضافــة إلــى وجــود ســت 

قرية كوبر، أزمة مياه، وصيف حار، والمواطن أين دولة المؤسسات، 2019/5/24، متوفر:  	31
https://www.wattan.tv/ar/news/15589.html 	
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عيــون مــاء صالحــة للشــرب في البلــدة32.

ولغايــــات تقييــــم الالتزامــــات المتعلقــة بمشــروع توســيع شــبكة الميــاه الــــواردة في وثيقــة الخطــة التنمويــة المحليــة لبلدة 
كوبر 2019-2021، تــــم تحديــــد خمسة مؤشــــرات رئيســية وهــي:

وضوح لغة الالتزام: هل تمت صياغة الالتزام بلغة واضحة ومحددة؛

جهة التنفيذ: هل تم تحديد الجهة المسئولة عن تنفيذ الالتزام؛

القابلية للقياس: محدد بما يكفي لمراقبة الالتزام والتحقق منه؛ 

الواقعية: هل يمكن تطبيق الالتزام؛

الإطار الزمني: هل لغة الالتزام محددة بزمن؛

)١( وثيقة الخطة التنموية المحلية لبلدة كوبر 2021-2019
بتاريــخ 2019/2/3 قــرر المجلــس البلــدي لبلديــة كوبــر في جلســته رقــم )6( الموافقــة علــى اعتمــاد الخطــة التنمويــة 
المحليــة لبلــدة كوبــر للســنوات 2019-2021 بكافــة مخرجاتهــا، كمــا وتعهــد بتوفيــر كافــة المســتلزمات التــي مــن شــأنها 
تنفيــذ مخرجــات الخطــة علــى أرض الواقــع. وقــد ارتكــزت منهجيــة الخطــة إلــى دليــل التخطيــط التنمــوي المحلــي 
الــذي أعدتــه وزارة الحكــم المحلــي بشــكل مســبق بالتعــاون مــع مجموعــة العمــل الوطنيــة، وبتمويــل مــن الوكالــة 
ــة في  ــة التنمي ــي تواجــه عملي ــد الفــرص والمعيقــات الت ــى تحدي ــث تســعى الخطــة إل ــة )GIZ(33، حي ــة للتنمي الألماني
بلــدة كوبــر، وتحديــد الاحتياجــات الأكثــر أولويــة في البلــدة، إضافــة إلــى تحديــد المشــروعات ذات الأولويــة، ومناطــق 

تنفيذهــا، ووضــع خطــة للتنفيــذ34.

ــدة في  ــع الميــاه في البل ــة أن ســوء توزي اعتبــرت الخطــة التنمويــة في مجــال التحليــل التشــخيصي للمجــالات التنموي
فصــل الصيــف تحديــداً، وعــدم تغطيــة مصلحــة ميــاه القــدس لكافــة المناطــق في البلــدة مــن أهــم التهديــدات التــي 
تواجــه المجــال البيئــي والبنيــة التحتيــة لبلــدة كوبــر التــي تبلــغ مســاحتها 12252 دونمــاً، ويشــمل مســاحة المخطــط 
الهيكلــي المصــادق عليــه في 2016 منهــا 3640 دونمــاً، ومســاحة الأراضــي الســكنية 3117 دونمــاً، ومســاحة الأراضــي 

المســتخدمة للطــرق والمواصــات 2115 دونمــا35ً. 

علــى الرغــم مــن فداحــة المشــكلة المتعلقــة بأزمــة الميــاه في بلــدة كوبــر، إلا أن البلديــة عجــزت خــال الســنوات الماضيــة 
عــن إيجــاد حــل لهــا، فضــاً عــن عــدم توفــر شــبكة ميــاه في مناطــق متعــددة مــن البلــدة، لا زالــت ميــاه الشــرب تصــل 
للمواطنــن يومــن في الأســبوع، والأخطــر إنهــا لا تنتظــم حتــى خــال هذيــن اليومــن المحدديــن، كمــا أن ســكان 
المناطــق المرتفعــة لا يســتفيدون منهــا خــال هذيــن اليومــن وذلــك بســبب ضعــف ضغــط الميــاه. كمــا يواجــه المواطنــون 
مشــكلة في ســعر تكلفــة تركيــب عــداد للميــاه، والتــي تبلــغ )750( دينــاراً ترتفــع وفقــاً لمســطح البنــاء، والمســافة بينهــا 

وثيقة الخطة التنموية المحلية لبلدة كوبر 2021-2019 	32
وثيقة الخطة التنموية المحلية لبلدة كوبر 2021-2019 	33
وثيقة الخطة التنموية المحلية لبلدة كوبر 2021-2019 	34
وثيقة الخطة التنموية المحلية لبلدة كوبر 2021-2019 	35
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وبــن أقــرب عــداد للميــاه. 

يظهــر عجــز البلديــة في حــل مشــكلة الميــاه مــن خــال الخطــة التنمويــة الحاليــة، التــي أشــارت إلــى المشــاريع المنفــذة  
خــال الســنوات الســابقة، والتــي لــم تتضمــن أي مشــروع يســاهم في حــل هــذه المشــكلة.

يشــير الجــدول المرفــق أعــاه إلــى أن المشــاريع التــي نفذتهــا البلديــة خــال الســنوات الأربــع الماضيــة الســابقة علــى 
تبنــي الخطــة التنمويــة 2019-2021، تركــزت علــى تعبيــد الطــرق الداخليــة والخارجيــة، إضافــة إلــى مشــروع يتعلــق 
بتســوية الأراضــي، ولــم تســاهم بــأي شــكل في حــل مشــكلة الميــاه. ويعتقــد فريــق البحــث أن هــذا المؤشــر يجــب أن 
يخلــق حافــزاً إضافيــاً يســجل للمجلــس البلــدي الحالــي قيامــه بحــل أزمــة الميــاه في البلــدة مــرة واحــدة وإلــى الأبــد، 
ــط  ــةً لرب ــي جــاءت مكمل ــاه، والت ــات الإســتراتيجية في حــل مشــكلة المي ــام بوضــع تدخــات للأولوي ــه ق خاصــة وأن
الخطــة المحليــة بالخطــة الوطنيــة، ومنفــذةً للتشــريعات الســارية وخاصــة المــادة 15 مــن قانــون الهيئــات المحليــة التــي 
تعتبــر الضابــط الأساســي في تحديــد مهــام الهيئــات المحليــة. حيــث حققــت الخطــة التنمويــة هــذا الربــط مــن خــال 
تحديدهــا للمجــالات الرئيســية التــي أوردتهــا الخطــط الوطنيــة باعتمــاد مجــال البيئــة والبنــى التحتيــة كتدخــل 

تنمــوي، وحــددت مــن ضمنــه الميــاه كمجــال فرعــي لتحقيــق التنميــة البيئيــة والبنــى التحتيــة.

ــدة  ــة لبل ــة التنموي ــة 2019-2021 الرؤي ــي للخطــة التنموي ــى خطــورة المشــكلة، حــدد الإطــار التنمــوي المحل ــاءً عل بن
كوبــر » ببلــدة جاذبــة منظمــة بســواعد أهاليهــا تســاهم بتحقيــق تنميــة مســتدامة »، واعتبــرت أن اســتمرار مشــكلة 
نقــص الميــاه، وعــدم قــدرة شــبكة الميــاه الحاليــة علــى ســد حاجــة المواطنــن، قضيــة تنمويــة ذات أولويــة، وحــددت 
تدخلهــا كهــدف تنمــوي لحــل هــذه المشــكلة بإعــداد دراســة لشــبكة الميــاه وتحديــد المناطــق التــي لا تصلهــا خدمــات 

الشــبكة، والقيــام بتوســعة شــبكة الميــاه، وحــددت جهــة التنفيــذ بمصلحــة ميــاه محافظــة القــدس.
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فيمــا يتعلــق بالإطــار الزمنــي للتنفيــذ، والكلفــة التقديريــة، وفــرص تحقــق التنفيــذ، والجهــة الممولــة، فقــد حــددت 
الخطــة التنمويــة الســنوات الثلاثــة للخطــة لتوســيع شــبكة الميــاه، بكلفــة تقديريــة بلغــت 350 ألــف دولار، موزعــة علــى 
ــف دولار  ــة، و100 أل ــف دولار للســنة الثاني ــى، و100 أل ــف دولار للســنة الأول ــغ 150 أل الســنوات الثــاث بكلفــة تبل
للســنة الثالثــة، كمــا حــددت جهــة التنفيــذ الداخليــة بقســم الهندســة، والجهــة الخارجيــة بمصلحــة ميــاه محافظــة 
القــدس، كمــا وحــددت الجهــة المرشــحة لتمويــل تنفيــذ المشــروع بــوزارة الحكــم المحلــي والممثليــة اليابانيــة بقيمــة 335 
ألــف دولار كجهــة تمويــل خارجيــة، فيمــا وضعــت مبلــغ 15 ألــف دولار علــى بنــد الموازنــة التطويريــة. واللافــت أنهــا 
لــم تفــرد بنــداً في الخطــة التنفيذيــة لإعــداد الدراســة المشــار إليهــا في الإطــار التنمــوي المحلــي )مصفوفــة الإطــار(، 
علــى الرغــم مــن أنهــا عــادت وأشــارت إلــى التزامهــا بإعــداد الدراســة ضمــن الملاحــق الخاصــة بتوصيــف المشــاريع 

للســنوات الثــاث كمــا ســيرد لاحقــاً.
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فيمــا يتعلــق بالملحــق الخــاص بتوصيــف المشــاريع الــذي تضمنتــه الخطــة التنمويــة، أشــار الملحــق 7.1.3 الخــاص 
بتوســعة شــبكة الميــاه، والــذي يتضمــن ملخصــاً للمشــروع، ويحــدد تاريــخ البــدء بتنفيــذه في أيــار 2019، فإنــه تضمــن 
التزامــاً بإعــداد دراســة فنيــة لوضــع شــبكة الميــاه في البلــدة وذلــك لتحديــد التدخــات المناســبة بواســطة مصلحــة 
ميــاه محافظــة القــدس بوصفهــا صاحبــة منطقــة النفــوذ في البلــدة. كمــا أن التوصيــف لــم يتضمــن أي تكلفــة ماليــة 
لإعــداد الدراســة. واللافــت أن بلديــة كوبــر لــم تقــم بــأي خطــوة تشــير إلــى بدءهــا بإعــداد الدراســة لغايــة تاريــخ 

إعــداد هــذا التقريــر الرصــدي، وهــو التاريــخ المحــدد في الخطــة كالتــزام زمنــي للبــدء في التنفيــذ.

ــر،  ــة كوب ــدي لبلدي ــس البل ــس المجل ــع رئي ــر الرصــدي م ــق إعــداد التقري ــي نفذهــا فري خــال جلســة الاســتماع الت
أكــد رئيــس البلديــة علــى أن هــذه الإشــكالية تعــود إلــى تعطــل الخــط الرئيســي المغــذي لقــرى شــمال غــرب رام الله 
وحاجتــه إلــى صيانــة، إضافــة إلــى وجــود أحيــاء كاملــة في القريــة دون شــبكات ميــاه، ممــا يضطــر المواطنــن لشــراء 
صهاريــج الميــاه بتكلفــة 120 شــيكل للصهريــج الواحــد، علمــاً بأنهــا لا تكفــي العائلــة الكبيــرة أكثــر مــن 3 أيام. ممــا 
يســهم في زيــادة الأعبــاء الماليــة علــى المواطنــن، عــدا عــن ارتفــاع تكلفــة الاشــتراك في تركيــب عــداد الميــاه والبالــغ 
كحــد أدنــى 750 دينــار أردنــي وتــزداد وفقــاً لمســطح المنــزل والمســافة وعــدد أفــراد الأســرة،  كمــا أكــد أن البلديــة علــى 
تواصــل دائــم مــع مصلحــة ميــاه محافظــة القــدس، وأنهــا تقــوم بتزويــد المصلحــة بالمخططــات والخرائــط للتوصــل 
ــة لشــح الميــاه، وإعاقــة التمــدد  لحــل لهــذه المشــكلة، كمــا وحمــل مصلحــة ميــاه محافظــة القــدس المســؤولية الكامل

العمرانــي داخــل البلــدة، وتركــز الســكان في منطقــة ســكنية واحــدة36. 

إلا أن رئيــس البلديــة لــم يشــر إلــى المــدة الزمنيــة التــي تضمنتهــا الخطــة التنمويــة المتعلقــة بتنفيــذ مشــروع إعــداد 
الدراســة وتوســيع الشــبكة، أو إلــى توقيــع مذكــرات تفاهــم مــع مصلحــة ميــاه محافظــة القــدس أو الجهــات الممولــة.

)٢( النتائــج العامــة لرصــد الالتــزام في الخطــة التنمويــة لبلديــة كوبــر 2019-2021 خــال الفتــرة 
الواقعــة بــن شــباط 2019- أيــار 2019

ــدة كوبــر 2021-2019،  ــواردة في الخطــة التنمويــة لبل ــاه ال لغايــات تقييــم الالتــزام الــوارد بشــأن توســيع شــبكة المي
قــام فريــق الإعــداد بعمليتــن إجرائيتــن، تمثلــت الأولــى في حصــر الالتزامــات وفقــاً لمــا تضمنتــه الخطــة التنمويــة، 
وهــي )1( إعــداد دراســة لشــبكة الميــاه والمناطــق الغيــر مخدومــة مــن أجــل تحديــد أولويــات العمــل، )2( توســعة شــبكة 

36	 ريفورم تعقد جلسة استماع لمناقشة أزمة المياه في بلدة كوبر، 2019/5/24، متوفر:
	https://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2019/04/23/1237846.html
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الميــاه بتنفيــذ مصلحــة ميــاه محافظــة القــدس، فيمــا تمثلــت الثانيــة بإخضــاع هــذه الالتزامــات للمؤشــرات الخمســة 
المحــددة، وكانــت النتائــج علــى النحــو التالــي:

أولًا: وضوح لغة الالتزام

تشــير عمليــة الرصــد إلــى وجــود وضــوح عــال في لغــة الالتــزام التــي تضمنتهــا الخطــة التنمويــة، فقــد أفصحــت بلغــة 
مباشــرة عــن إقرارهــا بوجــود مشــكلة جديــة ناشــئة عــن عــدم وصــول شــبكة الميــاه إلــى مناطــق مختلفــة في البلــدة، 
كمــا وحددتهــا في التحليــل التشــخيصي في مجــال البيئــة والبنــى التحتيــة، وشــخصتها كواحــدة مــن التهديــدات لمجــال 
البيئــة والبنــى التحتيــة، كمــا حددتهــا بوضــوح في مصفوفــة الإطــار ضمــن المجــالات التنمويــة، وحــددت بوضــوح شــكل 
تدخلهــا لحــل هــذه المشــكلة ب )1( إعــداد دراســة لشــبكة الميــاه والمناطــق الغيــر مخدومــة مــن أجــل تحديــد أولويــات 
العمــل، )2( توســعة شــبكة الميــاه بتنفيــذ مصلحــة ميــاه محافظــة القــدس. وبذلــك فــإن مؤشــر وضــوح لغــة الالتــزام 

يحــوز علــى %100.

ثانياً: جهة التنفيذ

تشــير عمليــة الرصــد إلــى أن التزامــاً واحــداً فقــط مــن الالتزامــن كان قــد تم تحديــد جهــة التنفيــذ فيــه، وهــذا 
الالتــزام هــو توســعة شــبكة الميــاه بتنفيــذ مصلحــة ميــاه محافظــة القــدس، فيمــا لــم يتــم تحديــد جهــة تنفيــذ للالتــزام 
ــر  ــات العمــل. والأمــر الأكث ــد أولوي ــر مخدومــة مــن أجــل تحدي ــاه والمناطــق الغي ــق بإعــداد دراســة لشــبكة المي المتعل
غرابــة الــذي رصــده فريــق إعــداد البحــث هــو عــدم الإشــارة لهــذا الالتــزام ضمــن الخطــة التنفيذيــة. أي أن مؤشــر 

جهــة التنفيــذ حــاز علــى 50% فقــط.

ثالثاً: قابلية القياس

تشــير عمليــة الرصــد بــأن الالتزامــن وردا بشــكل محــدد بمــا يكفــي لمراقبــة الالتــزام والتحقــق منــه، إلا أن مراقبــة 
أداء بلديــة كوبــر خــال المــدة الزمنيــة التــي غطاهــا التقريــر الرصــدي، والتــي شــملت إجــراء المقابــات، ومراقبــة 
نشــاطات رئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي مــن خــال صفحــات التواصــل الاجتماعــي، والصفحــة الإلكترونيــة، لــم 
تظهــر أي نشــاط يــدل علــى تنفيــذ الالتزامــن، فعلــى الرغــم مــن تحديــد شــهر أيــار 2019 للبــدء بتنفيــذ الالتزامــن، 
إلا أن بلديــة كوبــر لــم تقــم بالإعــان عــن عطــاء لتنفيــذ الدراســة، كمــا لــم تقــم بتوقيــع أي مذكــرة تفاهــم مــع الجهــات 
المنفــذة أو الممولــة، واكتفــت لغايــة هــذا التاريــخ بإلقــاء اللــوم وتحميــل المســؤولية عــن عــدم تنفيــذ الالتــزام بالجهــة 

المنفــذة. وبذلــك فــإن مؤشــر قابليــة القيــاس يحــوز علــى نســبة %0. 

رابعاً: الواقعية

تشــير عمليــة الرصــد أن الخطــة الإســتراتيجية جــاءت مســتجيبة لمــا خطتــه أجنــدة السياســات الوطنيــة التــي 
وضعــت السياســات الحكوميــة العامــة الملزمــة. وهــذا مــا عكســته الخطــة الإســتراتيجية عندمــا أشــارت في رؤيتهــا 
وأهدافهــا وأولوياتهــا التنمويــة لملامســة تطلعــات واحتياجــات المجتمــع المحلــي، وأخذهــا بعــن الاعتبــار للمــوارد 
المتاحــة، والإمكانيــات والقــدرات المتوفــرة، والتحديــات المتوقعــة. إلا أن رصــد التقريــر لتصريحــات رئيــس البلديــة 
ــا في الخطــة  ــدء بإعــداد الدراســة المشــار إليه ــاز وعــدم الب ــة الامتي ــا صاحب ــذ كونه ــة التنفي ــى جه ــوم عل ــاء الل بإلق
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التنمويــة، وعــدم المتابعــة الجديــة مــع وزارة الحكــم المحلــي والجهــات الممولــة، أو البحــث عــن فــرص لتجنيــد الأمــوال 
مــن مصــادر إضافيــة، خاصــة وأن الميزانيــات التقديريــة لا تعتبــر عاليــة وفقــاً للتوزيــع الــذي وضعتــه الخطــة 
التنمويــة، كل ذلــك يضــع تســاؤلات حــول توفــر إرادة حقيقيــة لتنفيــذ مــا تبنتــه الخطــة التنمويــة. لذلــك فقــد توافــق 
فريــق إعــداد التقريــر علــى أن مؤشــر الواقعيــة ســيهبط بنســبة 50% بســبب مؤشــرات القيــاس. وبذلــك يحــوز مؤشــر 

الواقعيــة علــى %5.

خامساً: الإطار الزمني 

تشــير عمليــة الرصــد إلــى أن الالتــزام المتعلــق بتوســعة شــبكة الميــاه بتنفيــذ مصلحــة ميــاه محافظــة القــدس قــد تم 
تحديــده بإطــار زمنــي للتنفيــذ مــن خــال الخطــة التنمويــة، حيــث حــددت الخطــة الســنوات الأولــى والثانيــة والثالثــة 
كمراحــل للتنفيــذ، إلا أن مؤشــرات القيــاس المتعلقــة بالإطــار الزمنــي لــم تظهــر أي مؤشــر علــى البــدء بالتنفيــذ خــال 
فتــرة الرصــد. أمــا فيمــا يتعلــق برصــد الالتــزام الثانــي فــإن خطــة التنفيــذ لــم تشــر علــى علــى الإطــاق، ممــا يؤشــر 

علــى أنــه غيــر موجــود ضمــن الإطــار الزمنــي نهائيــاً. وبذلــك يحــوز مؤشــر الإطــار الزمنــي علــى %35.

)٣( الاستنتاجات
مــن الواضــح أن توســيع شــبكة الميــاه في بلــدة كوبــر ســوف يســاهم في توفيــر حــل جــذري ونهائي للمشــكلات الإنســانية 
والبيئيــة والاجتماعيــة والصحيــة الناشــئة عــن عــدم وصــول الميــاه إلــى مناطــق مختلفــة مــن البلــدة، وخاصــة المناطــق 
المرتفعــة، وبشــكل أكثــر تحديــداً خــال فتــرة الصيــف، كمــا سيســاهم في تمتــع المواطنــن بحــق أساســي مــن حقوقــه 
ــذي  ــدة وال ــاش الاقتصــادي للبل ــاء والتطــور والانتع ــز النم ــك في تعزي ــا سيســاهم ذل ــاه. كم ــة بالحــق في المي والمتعلق

يطمــح المجلــس البلــدي مــن تحقيقــه، وذلــك مــا أظهرتــه الخطــة التنمويــة المحليــة لبلديــة كوبــر.

ومــع ذلــك، يؤخــذ علــى المجلــس عــدم أعطــاء الأولويــة في تدخلاتــه التنفيذيــة لتوســيع شــبكة الميــاه، والاكتفــاء بالطلــب 
مــن مصلحــة ميــاه القــدس القيــام بعمليــة التوســعة، وهــذا مــا يؤشــر عليــه تحديــد جهــة التنفيــذ في صياغــة التدخــل، 

وعــدم أخــذ خطــوات عمليــة لحــل هــذه المشــكلة. 

)٤( التوصيات 

إجــراء تعديــل علــى الخطــة التنفيذيــة المرفقــة بخطــة التنميــة المحليــة وإضافــة إعــداد الدراســة الخاصــة  	-
بتوســيع شــبكة الميــاه، ووضــع إطــار زمنــي وميزانيــة تقديريــة لهــا، وتحديــد جهــة التنفيــذ. 

إجــراء مراجعــة مســتمرة لخطــة التنميــة المحليــة، والالتــزام بتنفيــذ كافــة الالتزامــات التــي تضمنتهــا، وكذلــك  	-
التقيــد بالجــداول الزمنيــة للتنفيــذ.

يوصــي فريــق إعــداد التقريــر بتبنــي نظــام متابعــة وتقييــم للخطــة التنمويــة، لمتابعــة وضمــان حســن ســير العمــل،  	-
وإصــدار تقاريــر مكتوبــة شــهرية وربعيــة وســنوية حســب طبيعــة الالتــزام، وذلــك للتحقــق مــن تنفيــذ كافــة 

ــة. ــت المحــدد والجــودة المطلوب ــات بالوق الالتزام

البدء بالتحضير لتنفيذ الالتزام الخاص بإعداد الدراسة الخاصة بتوسيع شبكة المياه.  	-
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تشــجيع البلديــة المواطنــن خاصــة مــن يتقدمــون بطلــب تراخيــص للبنــاء علــى حفــر آبــار منزليــة للاســتفادة مــن  	-
ميــاه الأمطــار.

اســتمرار قيــام البلديــة بالتواصــل مــع جهــات ممولــه وداعمــة لتنفيــذ مشــاريع خاصــة بتوســيع وتحديــث شــبكه  	-
ــن للحــد مــن المشــكلة. ــة للمواطن ــار ارتوازي ــذ آب ــى جهــات أخــرى مختصــة في تنفي ــاه، بالإضافــة إل المي

اســتمرار التواصــل مــع الجهــات التنفيذيــة في مصلحــة ميــاه محافظــة القــدس لمراعــاة توزيــع الميــاه علــى كافــة  	-
ــال توســيع الشــبكة. ــذ أعم ــى حــن تنفي ــة إل ــن يســكنون في المناطــق المرتفع ــن خاصــة م المواطن

قيــام المؤسســات الشــعبية في البلــدة بممارســة دور ضاغــط علــى جهــات الاختصــاص ســواء الحكوميــة أو  	-
مصلحــة الميــاه للعمــل علــى حــل مشــاكل الميــاه في كوبــر مــن خــال التوجــه بشــكل جماعــي وعمــل اعتصامــات 

دوريــة.

التنســيق مــع أكبــر عــدد ممكــن مــن المؤسســات الإعلاميــة لطــرح المشــكلة وتفعيلهــا وفقــاً لخطــة مدروســة  	-
ومســتمرة.

مراجعــة جهــات الاختصــاص مــن قبــل الجهــات الرســمية والشــعبية لبحــث إمكانيــة تخفيــض رســوم الاشــتراك  	-
وتقســيطه.

المراجع :
بلدية كوبر. 	-

مقابلات مع المواطنين .  	-

فيديوهات موثقة من اليوتيوب .  	-
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مقدمة:
تشــير الأدبيــات المرتبطــة بالتنميــة أن التعليــم هــو حجــر الأســاس في عمليــة التنميــة، كمــا ويعــد التعليــم أحــد  
الروافــد الأساســية لبنــاء الإنســان، حيــث أنــه بتوافــر بيئــة تعليميــة مشــجعة ومحفــزة يســاهم في خلــق جيــل قــادر 

علــى المســاهمة في بنــاء مجتمــع يســوده الاســتقرار السياســي والاجتماعــي والاقتصــادي.

ــاع عــدد مــن  ــة بســبب اجتم ــة الاقتصادي ــي يعيشــها قطــاع غــزة مــن حصــار وتدهــور الحال وفي ظــل الظــروف الت
العوامــل ذات الطبيعــة السياســية منهــا الانقســام الــذي يعتبــر التحــدي الأكبــر، وبســبب تعطــل مبــادرات الخــروج مــن 
الأزمــات المزمنــة التــي يعيشــها القطــاع، وكافــة المؤشــرات تشــير إلــى مــدى التدهــور الاقتصــادي والمعيشــي والإنســاني 
الــذي وصــل بــه حــال قطــاع غــزة ومــن أهمهــا52:37% نســبة البطالــة في قطــاع غــزة  وهنــاك 300 ألــف شــخص عاطــل 
عــن العمــل، 69% نســبة البطالــة بــن الخريجــن في الفئــة العمريــة مــن 20-29 ســنة، 53% معــدلات الفقــر في قطــاع 
غــزة، 68% نســبة انعــدام الأمــن الغذائــي لــدي الأســر في قطــاع غــزة، وانعــدام القــدرة الشــرائية وانخفــاض الــواردات 
بنســبة تتجــاوز20% خــال عــام 2018، ومــا يزيــد عــن مليــون شــخص يتلقــون مســاعدات مــن الاونروا والمؤسســات 

الإغاثيــة الدوليــة والعربيــة العاملــة في قطــاع غــزة. 

وقــد انعكســت هــذه المؤشــرات علــى أداء القطاعــات المختلفــة وخصوصــاً المؤسســات الأكاديميــة، التــي يعانــي طلبتهــا 
مــن جملــة مــن المشــاكل والتحديــات في جوهرهــا تشــكل انعكاســاً مــراً للواقــع الاقتصــادي المتدهــور في قطــاع غــزة 
ــة،  ــة وتباينهــا مــن تخصــص لآخــر، وغــاء أســعار الكتــب الجامعي ــات الجامعي ومــن أبرزهــا ارتفــاع أســعار المتطلب

وعــدم منــح إفــادة خريــج دون تســديد باقــي الرســوم الســابقة المســتحقة.

يتنــاول هــذا التقريــر الرصــدي ثــاث إشــكاليات وتحديــات جوهريــة تتســبب في معانــاة طلبــة وطالبــات جامعــة 
الاقصــى فــرع غــزة:

ــة  ــب كلي ــام طال ــه قي ــب الجامعــي الواحــد باختــاف التخصــص، ومثال المشــكلة الأولــى: تفــاوت ســعر وقيمــة المتطل
التربيــة بدفــع 10 دنانيــر كســعر للمتطلــب الجامعــي لمســاق اللغــة العربيــة، بينمــا يدفــع طالــب كليــة العلــوم 15 دينــار 

لنفــس المتطلــب.

المشــكلة الثانيــة : غــاء أســعار الكتــب الجامعيــة، وتغليــب اعتبــارات الربــح علــى اعتبــارات المعرفــة الأكاديميــة 
للطالــب.

المشــكلة الثالثــة : حرمــان الخريــج مــن الحصــول علــى إفــادة تثبــت تخرجــه مــن الجامعــة، وربــط منحهــا بتمــام ســداد 
الطالــب بديــون الرســوم الجامعيــة الســابقة المتراكمــة عليــه، ومــا ينتــج عــن هــذا المنــع مــن فقــدان الخريــج لفرصــة 

عمــل، والتــي تتصــف بأنهــا شــحيحة وطارئــة في قطــاع غــزة.

حيــث يســعى هــذا التقريــر إلــى تســليط الضــوء علــى هــذه المشــكلات، ومعرفــة أســبابها، والمعاييــر والمتغيــرات 
المرتبطــة بهــا، وإلــى المســاهمة في وضــع حــد لهــا، أو لمنــع تكرارهــا، أو الحــد مــن آثارهــا مــن خــال الضغــط علــى 
إدارة الجامعــة للوفــاء بالتزاماتهــا، وإلــى إشــراك الطلبــة في برامــج التخطيــط، ووضــع السياســات الاكاديميــة، 
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وتمكينهــم مــن إبــداء آرائهــم، وتمكينهــم مــن آليــات الرقابــة علــى ســبل أعمــال وحمايــة حقوقهــم،  ومــن القــدرة علــى 
ــى الاســتمرار في دراســتهم. تقــديم شــكاوى وتظلمــات إزاء مــا يعترضهــم مــن إجــراءات قــد تمــس بقدرتهــم عل

تم إعــداد هــذا التقريــر مــن خــال عــدد مــن طــاب الجامعــة أنفســهم، وهــم أعضــاء فريــق مرصــد الشــبابي، وهــذا 
  Reform التقريــر هــو جــزء مــن سلســلة تقاريــر رصديــة تصدرهــا المؤسســة الفلســطينية للتمكــن والتنميــة المحليــة

بهــدف للنهــوض بواقــع  الشــأن الأكاديمــي في  جامعــه الأقصــى بغــزة.

  وتم جمــع المعلومــات ذات الصلــة بهــذا التقريــر مــن خــال عمليــة البحــث الميدانــي داخــل الجامعــة، ومناقشــة الطلبة 
ومحاورتهــم والاســتماع إلــى شــكاواهم ومطالبهــم، ومــع الجهــات الإداريــة ذات العلاقــة بجامعة الأقصى. 

 عن جامعة الأقصى 
لقانــون الخدمــة المدنيــة, وقانــون  تعتبــر جامعــة الأقصــى بغــزة مؤسســة أكاديميــة فلســطينية مســتقلة طبقــاً 
 التعليــم العالــي الفلســطيني رقــم )11( للعــام 1998م. بدايــة نشــأتها كانــت في العــام 1955م عندمــا كانــت معهــداً 
للمعلمــن، ثــم نمــت وتطــورت لتصبح كليــة جامعيــة في العــام 1991م وهــي كليــة التربيــة الحكوميــة، ثــم تحولــت 
الكليــة إلــي جامعــة الأقصــى في العــام 2001م  حيــث يبلــغ عــدد طلبــة الجامعــة  حوالــي )26.200( طالــب وطالبــة, 
ــة التدريــس المتفرغــ ن)396(  ــغ أعضــاء هيئ موزعــن بــن حرمــي الجامعــة في مدينتــي غــزة وخانيونــس. فيمــا يبل
عضــو، والموظفــن الإداريــن )320( موظــف إداري في فرعــي الجامعــة بغــزة وخانيونــس، وتســتعين الجامعــة بقربــة 

300 موظــف بنظــام العقــد الخــاص.

حيــث يعتبــر فــرع جامعــة الأقصــى في خانيونــس هــو الأكبــر علــى الإطــاق حيــث تبلــغ مســاحة الجامعــة)280( دونم 
تقــع في منطقــة المواصــي قريبــاً مــن شــاطئ البحــر،  وتبعــد غربــاً عــن مركــز مدينــة خــان يونــس قرابــة خمســة كيلــو 
متــرات. ويرتــاد هــذه الجامعــة أكثــر مــن )70%( مــن طلبــة الجامعــة مــن محافظــات خــان يونــس ورفــح والوســطى، 

بمعنــى أن عــدد الطلبــة والطالبــات في هــذه الجامعــة هــو 18.300 طالــب وطالبــه بنســبة 3:1  لصالــح الإنــاث.  

وتخــدم جامعــة الأقصــى طلبــة المحافظــات الجنوبيــة في قطــاع غــزة وهــي أكثــر المحافظــات فقــراً, حيــث الوضــع 
الاقتصــادي الصعــب والبطالــة المرتفعــة، ويطلــق المواطنــون علــى جامعــة الأقصــى » جامعــة الفقــراء« مــا يعنــي 
ضــرورة أن تقــدم هــذه الجامعــة خدمــات تلبــي الغايــة مــن لجــوء هــذا العــدد الكبيــر مــن الطلبــة إليهــا، وعــدم 

ــم. ــن الفــرص المتاحــة له ــة أو حــداً م ــوق الطلب ــداً لحق ــن شــأنها أن تشــكل تقيي ــع أوضــاع  م التســامح م

الضمانات القانونية التي كفلت الحق في التعليم:
كفــل القانــون الأساســي الفلســطيني والقوانــن والمعاهــدات الدوليــة، الحــق في التعليــم، وفي الحصــول علــى تعليــم ذو 
جــوده، علــى قــدم المســاوة دون تمييــز، ودون المســاس بقــدرة المواطنــن، فقــد نصــت المــادة 26 مــن الإعــان العالمــي 
لحقــوق الإنســان علــى أن: » لــكل شــخص الحــق في التعليــم« و » أن ييســر القبــول للتعليــم العالــي علــى قــدم المســاوة 
ــة  ــي الخــاص بالحقــوق الاقتصادي ــت المــادة 13 مــن العهــد الدول ــى أســاس الكفــاءة، هــذا وكفل ــع وعل التامــة للجمي
والاجتماعيــة والثقافيــة علــى » أن تقــر الــدول الأطــراف في هــذا العهــد بحــق كل فــرد في التربيــة والتعليــم، وجعــل 

التعليــم العالــي متاحــاً للجميــع علــى قــدم المســاوة.
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ــه مــن خــال المــادة 24 التــي  ومنــح القانــون الأساســي الفلســطيني حقــاً دســتورياً بشــأن مجانيــة التعليــم والزاميت
نصــت علــى مــا يلــي » التعليــم  حــق لــكل مواطــن » فيمــا نصــت المــادة 2 مــن قانــون التعليــم العالــي رقــم )11( لســنة 

1998 علــى أن التعليــم إلزامــي وحــق لــكل مواطــن تتوافــر فيــه الشــروط العلميــة والموضوعيــة المحــددة.

أولًا/ التفاوت في أسعار الساعات الدراسية

يتنــاول الجــزء الأول مــن هــذا التقريــر حالــة الاختــاف والتبايــن الحــاد في أســعار ســاعات المتطلــب الجامعــي ذاتــه 
عنــد اختــاف  التخصــص في جامعــة الأقصــى فــرع غــزة، حيــث ومــع بدايــة كل فصــل دراســي  يقبــل طلبــة جامعــة 
الأقصــى فــرع غــزة علــى تســجيل المتطلبــات الجامعيــة، ورغــم أن عناويــن تلــك المتطلبــات ومضامينهــا واحــدة إلا أن 
أســعارها مختلفــة باختــاف التخصــص، فعلــى ســبيل المثــال لا الحصــر نجــد طالــب كليــة التربيــة يدفــع 10 دنانيــر 
كســعر للمتطلــب الجامعــي وفي المقابــل يدفــع طالــب كليــة العلــوم 15 دينــار لنفــس المتطلــب، ممــا يــؤدي إلــى تتضــرر 
فئــة كبيــرة مــن طلبــة الجامعــة جــراء هــذه السياســات الأكاديميــة والماليــة غيــر المنطقيــة والتــي تنطــوي علــى تمييــز، 
ــى، كمــا أشــار عــدد  ــى الالتحــاق بالتخصصــات ذات الســعر الأعل ــن عل ــة المقبل ويســاهم في انخفــاض عــدد الطلب
مــن الطلبــة إلــى وجــود عــدد مــن المتطلبــات التــي ليــس لهــا علاقــة التخصــص ومثالــه متطلــب مبــادئ علــم النحــو 
والصــرف، ومتطلــب مبــادئ علــم النفــس، ومتطلــب علــم الحاســوب، وهنــاك بعــض المتطلبــات التــي تتكــرر محتوياتهــا 
مــع اختــاف عنــوان الكتــاب فحســب مــا يعنــي زيــادة الأعبــاء الماليــة نتيجــة الرســوم المرتبطــة بهــذه المتطلبــات، كمــا 
ــد الجهــود للنهــوض بواقــع  ــة مــن تقــديم شــكواهم للمســاهمة في توحي أن عــدم وجــود نظــام شــكاوي يمكــن الطلب

التعليــم في الجامعــة.

ثانياً/ ارتفاع أسعار الكتب الجامعية

يتنــاول الجــزء الثانــي مــن هــذا التقريــر مشــكلة ارتفــاع أســعار كتــب المتطلبــات في جامعــة الأقصــى فــرع غــزة، حيــث 
ــث  ــة، حي ــم المختلف ــة بتخصصاته ــب ذات الصل ــى شــراء الكت ــة كل فصــل دراســي عل ــع بداي ــب م ــل 3000  طال يقب
أشــار عــدد مــن الطلبــة إلــى أن أســعار الكتــب مرتفعــة رغــم أنهــا نســخ مصــورة وليســت أصليــة ممــا يصعــب علــى 
الطالــب الجامعــي شــرائها، ناهيــك عــن تغليــب اعتبــارات التربــح وتجــارة الكتــب مــن خــال الاتفــاق بــن صاحــب 
المكتبــة والمحاضــر، علــى اعتبــارات المصلحــة الفضلــى للطالــب، حيــث يتــم الاتفــاق بــن المحاضــر والمكتبــة  لحصــول 
المحاضــر علــى نســبة ربــح لا تقــل عــن 2 شــيكل عــن كل كتــاب يبــاع مــن قبــل المكتبــة، مــا يزيــد مــن هامــش ارتفــاع  
ســعر الكتــاب، وقيــام عــدد مــن المحاضريــن بإجبــار الطالــب الجامعــي والضغــط عليــه لشــراء الكتــاب مــن خــال 
الطلــب مباشــرة مــع بدايــة المحاضــرات لشــراء نســخة الكتــاب الجديــد، ومنــع الطلبــة مــن جلــب النســخة الســابقة 
مــن الكتــاب لقاعــات المحاضــرات، مــا يتســبب في إحــراج الطــاب. وغيــاب أنظمــة رقابيــة مــن قبــل دائــرة الجــودة في 
الجامعــة، علــى الكتــب التــي يتــم إصدارهــا مــن قبــل المحاضــر والتــي يتــم مــن خلالهــا فقــط تغييــر غــاف الكتــب دون 

المضمــون، وغيــاب وســائل تظلــم وشــكاوى واضحــة ومنتجــة يمكــن للطلبــة اللجــوء إليهــا واســتخدامها.

ثالثاً / عدم منح  إفادة الخريج دون تسديد باقي الرسوم الجامعية

يتنــاول هــذا الجــزء الثالــث مــن التقريــر أكثــر المشــاكل إيلامــاً التــي يعانــي منهــا الخريجــون في جامعــة الأقصــى فــرع 
غــزة، حيــث يواجــه طلبــة جامعــة الأقصــى فــرع غــزة صعوبــة في تســديد الرســوم الجامعيــة المســتحقة عليهــم، فيلجــأ 
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الطلبــة للبحــث عــن حلــول تخفــف عنهــم وعــن ذويهــم، مــن خــال اللجــوء لنظــام الدفــع بالتقســيط الــذي اســتحدثته 
ــب خــال  ــى الطال ــم بمقتضــاه تقســيط رســوم الفصــل الدراســي عل ــل خمــس ســنوات، وهــو نظــام يت ــة قب الجامع
فتــرة دراســة الفصــل، فــا يدفعهــا دفعــة واحــدة إنمــا علــى دفعــات متفرقــة بموجــب تعهــد  يوقــع عليــه الطالــب. 
ولكــن نتيجــة  بقــاء الأزمــة الاقتصاديــة الرئيســية التــي تحاصــر الطلبــة في قطــاع غــزة مــن كل منفــذ مضــاف إليهــا 
الأزمــة الأخيــرة لرواتــب الموظفــن، ازداد عجــز الطلبــة عــن الوفــاء وتســديد الرســوم المســتحقة عليهــم، فــإذا مــا حــان 
تخرجــه مــن الجامعــة فإنــه لا يســتطيع  الحصــول علــى شــهادة التخــرج دون تســديد الأقســاط التــي عليــه. وكثيــر مــن 
الطلبــة ممــن يتمتعــون بالكفــاءة التــي تمكنهــم مــن الولــوج في ســوق العمــل فقــدوا هــذه الفــرص نتيجــة هــذا الإجــراء 
الــذي ينتهــك حــق الطالــب الخريــج في أن يحــوز علــى مــا يثبــت تخرجــه، وحقــه في العمــل دون قيــود، وبمــا يحفــظ لــه 

مســتوى معيشــي لائــق، ويصــون كرامتــه، ويمكنــه أيضــاً مــن ســداد مــا عليــه مــن اســتحقاقات للجامعــة.

ويتخــرج مــن جامعــة الأقصــى - فــرع غــزة كل فصــل حوالــي800  طالــب وطالبــه وعليهــم رســوم أقســاط للجامعــة 
مســتحقة لــم يتمكنــوا مــن تســديدها خــال الأعــوام الدراســية التــي قضوهــا في الجامعــة ممــا يعنــي إعاقــة حيــاة 

الطالــب المهنيــة بعــد التخــرج، وعــدم اســتفادته مــن أي  فــرص توظيــف  أو العمــل في مشــاريع البطالــة.

الخلاصة 
أشــار التقريــر إلــى مشــكلة الرســوم الجامعيــة وأســعار الكتــب وإفــادة الخريجــن التــي تطــال عــدد كبيــر مــن طلبــة 
الجامعــة ونظــراً للظــروف الاقتصاديــة الصعبــة التــي يعانيهــا قطــاع غــزة وبخاصــة طلبــة الجامعــات، يجــب النــص  
بشــكل واضــح علــى إجــراءات منظمــة تعمــل علــى إلغــاء التبايــن في أســعار المتطلــب ذاتــه مــن تخصــص لآخــر، وعلــى 
ــم الجامعــي وفــق  ــات التعلي ــة الوفــاء بالتزاماتهــم لضمــان توافــر متطلب أصحــاب الواجــب في المؤسســات الأكاديمي

معاييــر الوصــول الاقتصــادي والمــادي والمعلوماتــي.

ونظــراً لان الكتــاب شــديد الالتصــاق بالحــق في التعليــم بصفتــه أداتــه ورافعتــه، فــإن مظلــة الحمايــة القانونيــة للحــق 
في التعليــم تمتــد  لتشــمل عناصــر العمليــة التعليميــة كالمنهــاج والكتــب وتوافرهــا دون قيــود.

كمــا يســبب حرمــان الخريجــن مــن إفــادة التخــرج مــن التمتــع بالحــق في مســتوى معيشــي لائــق الــذي كفلتــه المــادة 
25 مــن الإعــان العالمــي التــي نصــت علــى أن: » لــكل شــخص الحــق في مســتوى مــن المعيشــة كاف للمحافظــة 
ــات الوفــاء  ــه ولأســرته« وان الحرمــان مــن هــذه الحقــوق يشــكل انتهــاكاً جســيما لمتطلب ــة ل ــى الصحــة والرفاهي عل
بالالتزامــات المناطــة بأصحــاب الواجــب في جامعــة الأقصــى الحكوميــة في قطــاع غــزة، مــا يوجــب إخضاعهــا 

للمســاءلة والمحاســبة.

التوصيات :
ضرورة توحيد سعر المتطلب الجامعي لكافة الطلبة مهما اختلفت تخصصاتهم. 	-

توفير صندوق شكاوى للطلبة. 	-

ضرورة العمل على تحديد أسعار الكتب الجامعية حتى تصبح في متناول جميع الطلبة . 	-
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ضــرورة تفعيــل أنظمــة مراقبــة الجامعــة علــى الكتــب التــي يتــم إصدارهــا مــن قبــل المحاضريــن وذلــك مــن خــال  	-
وضــع سياســات تضمــن عــدم اســتغلال الطلبــة تحــت مســمى نســخة جديــدة للكتــاب الجامعــي. 

تحويل رسوم » بدل خدمات« التي يدفعها الطالب كل فصل، لسعر الكتاب الجامعي المقدم للطالب. 	-

تعزيــز التعــاون المشــترك بــن الأطــر الطلابيــة، والمكتبــة، والجامعــة، لتشــكيل مظلــة حمايــة للطالــب وتوفيــر كتــب  	-
بأســعار ملائمــة،.

قيام الجامعة نفسها بإصدار الكتب، ومراقبة جودتها الأكاديمية،  والرقابة على آليات بيعها للطالب. 	-

ضــرورة اســتحداث نظــام يثبــت إنهــاء الطالــب للســاعات الدراســية المقــررة عليــه وعــدم ربطــه بالوفــاء بالرســوم  	-
الجامعيــة.

ضرورة منح الطالب ما يثبت أنه قد أنهى ساعاته الدراسية وفق ضمانات تحفظ كرامته. 	-
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المقدمة
علــى الرغــم مــن الظــروف السياســية والاقتصاديــة القاســية التــي تواجــه الشــعب الفلســطيني والتــي أثــرت ســلباً 
علــى جميــع مناحــي الحيــاة، ومــن ضمنهــا التعليــم العالــي، إلا أنــه تمكــن مــن لعــب دور مهــم وفعــال في تزويــد أبنــاء 
الشــعب الفلســطيني بالفــرص والمحفــزات لمتابعــة الدراســة العلميــة والتقنيــة وإخصــاب الأفــكار مــن خــال تبــادل 
ــاج الفكــري والاقتصــادي. فضــاً عــن إســهام  ــات الإنت ــر إمكاني ــي، وتطوي المعلومــات مــع المجتمــع الأكاديمــي الدول
التعليــم العالــي الفلســطيني بترســيخ الهويــة الفلســطينية ممــا ســاعد علــى المحافظــة علــى بقــاء الشــعب علــى أرضــه. 

وفقــاً لإحصــاءات وزارة التربيــة والتعليــم العالــي الفلســطينية )2018(38، بلــغ عــدد الطلبــة المســجلين في مؤسســات 
التعليــم العالــي في محافظــات غــزة )85660( طالــب/ة مــن بينهــم )38312( مــن الذكــور، و)47348( مــن الإنــاث. 
موزعــن حســب الدرجــة العلميــة علــى النحــو التالــي )4.3%( دراســات عليــا، و)0.4 %( تأهيــل تربــوي، و)78.1 %( 
بكالوريــوس، و)16 %( دبلــوم متوســط، و)0.6 %( دبلــوم مهنــي، و)1.5 %( ســنة تحضيريــة. هــؤلاء الطلبــة موزعــون 
علــى )28( مؤسســة تعليــم عالــي في محافظــات غــزة مصنفــة علــى النحــو التالــي: )6 جامعــات تقليديــة(، و)2( نظــام 

التعليــم المفتــوح، و)10 كليــات جامعيــة(، و)8 كليــات متوســطة( و)2 بوليتكنيــك(.

وعلى الرغم من أن خريجي الجامعات يعدون عناصر القوة في الاقتصاد الفلســطيني. إلا أن البطالة بين صفوفهم 
تشــكل الســمة البــارزة وأحــد مؤشــرات البطالــة الأساســية العامــة. وفي هــذا الســياق فقــد أشــارت الإحصــاءات في 
وزارة التربيــة والتعليــم العالــي الفلســطينية )2028(39 بــأن عــدد الخريجــن/ات مــن مؤسســات التعليــم العالــي للعــام 

)2016/ 2017( في محافظــات غــزة بلــغ )21508( خريــج. مــن بينهــم )11601( مــن الذكــور، و)9907( مــن الإنــاث.

هــؤلاء الخريجــون يعانــون مــن بطالــة شــديدة نظــراً للظــروف السياســية والأمنيــة التــي تعيشــها محافظــات غــزة، 
حيــث شــكلت ممارســات دولــة الاحتــال ســبباً أساســياً في تدهــور الأحــوال الاقتصاديــة لســكان محافظــات غــزة، 
بــدءً مــن فــرض الحصــار المشــدد، مــروراً بالاعتــداءات المتكــررة علــى الســكان، وليــس نهايــة بإفــراغ الاقتصــاد 

ــوة أو اســتقلالية. الفلســطيني في محافظــات غــزة مــن أي عنصــر ق

ــة الجامعــات الفلســطينية في غــزة مــن مشــكلة  ــي طلب ــة والحصــار يعان ــادة نســبة الفقــر والبطال وبالتزامــن مــع زي
متجــددة باتــت تشــكل كابوســاً يرهقهــم وأسُــرهم تتمثــل في مشــكلة الرســوم الجامعيــة وزيادتهــا، ممــا يشــكل عقبــة 
رئيســية تحــول دون إكمــال الكثيــر مــن الطلبــة دراســتهم. فضــاً عــن عــدم تســاوي أســعار ســاعات متطلبــات الجامعــة 

بــن الطلبــة في جميــع التخصصــات.

وفي جامعــة الأزهــر يعانــي الطلبــة، كبقيــة الجامعــات، مــن ارتفــاع ســعر الســاعة الدراســية، والتــي تحــاول إدارة الجامعة 
ــي في ظــل التدهــور الحــاد في الأوضــاع  ــون مــن اســتنزاف مال ــة يعان ــل الطلب ــا بشــكل دوري)ســنوياً(، ممــا يجع رفعه
الاقتصاديــة. كمــا يضطــر بعــض الطلبــة مــن تــرك أو تأجيــل الانتظــام في الجامعــة لعــدم مقدرتهــم الماليــة. فضــاً عمــا 
ســبق يعانــي الطلبــة مــن تكاليــف أخــرى إضافيــة خــارج ســياق ثمــن الســاعات لا ســيما المصاريــف الشــخصية وحجــز 
مقعــد وثمــن أنشــطة متعــددة. وتأتــي مشــكلة عــدم تســاوي أو التمييــز في ســعر ســاعات المتطلــب حســب التخصــص 

عبئــاً إضافيــاً لا يقــل أهميــةً عــن ثمــن الســاعات، ممــا يجعــل مــن التدخــل لعلاجهــا أمــراً ضروريــاً وملحــاً.

وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية )2018(، الكتاب الإحصائي السنوي لمؤسسات التعليم العالي الفلسطينية، رام الله، فلسطين. 	38
المصدر السابق. 	39
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واقع أعداد الطلبة في جامعة الأزهر وسعر الساعات الدراسية 40
يبلــغ عــدد طلبــة جامعــة الأزهــر بغــزة في العــام الدراســي الحالــي )12593( طالب/ة، منهــم )5278( طالب، و)7315( 
طالبــة. يشــكل طلبــة تخصــص الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة العــدد الأكبــر بواقــع )1923( طالــب/ة، يليــه طلبــة 
تخصــص الهندســة وتكنولوجيــا المعلومــات بواقــع )1717( طالــب/ة، ثــم طلبــة تخصــص الآداب والعلــوم الإنســانية 
ــة  ــوم الطبي ــة تخصــص العل ــم طلب ــب /ة، ث ــة بواقــع)1587( طال ــة تخصــص التربي ــم طلب بواقــع)1623( طالــب/ة، ث
ــة تخصــص  ــه طلب ــب/ة، ويلي ــع)1255( طال ــة بواق ــة تخصــص الصيدل ــم طلب ــب/ة، ث ــع) 1444(طال ــة بواق التطبيقي
الحقــوق بواقــع)1165( طالــب/ة، يليــه طلبــة تخصــص الطــب العــام بواقــع)570( طالــب/ة، ثــم طلبــة تخصــص 
طــب الأســنان بواقــع)557( طالــب/ة، ثــم طلبــة العلــوم بواقــع)335( طالــب/ة، ثــم طلبــة تخصــص الزراعــة والبيئــة 

ــة تخصــص الشــريعة بواقــع)173( طالــب/ة. ــرة يأتــي طلب ــة الأخي بواقــع)244( طالــب/ة، وفي المرتب

أمــا عــن ســعر ســاعة المتطلــب الجامعــي في جامعــة الأزهــر فهــي تختلــف وفقــاً للتخصصــات، فعلــى ســبيل المثــال 
تبلــغ ســعر ســاعة التخصــص في كليــة الطــب العــام )90( دينــار أردنــي، وفي كليــة طــب الأســنان تبلــغ ســعر الســاعة 
)80( دينــار أردنــي، أمــا في كليــة الصيدلــة فتبلــغ )34( دينــار أردنــي، وفي كليــة الهندســة وتكنولوجيــا المعلومــات وكليــة 
العلــوم الطبيــة التطبيقيــة)28( دينــار أردنــي، بينمــا تبلــغ ســعر الســاعة الدراســية في باقــي الكليــات الأخــرى )18( 
ــة بغــض  ــع الطلب ــات الجامعــة لجمي ــار أردنــي. حيــث أن اختــاف ســعر الســاعة الدراســية في مســاقات متطلب دين
النظــر عــن التخصــص. يغــدو غيــر عــادلا علــى أســاس أن مســاقات متطلبــات الجامعــة متشــابهة وموحــدة لجميــع 
الطلبــة بغــض النظــر عــن تخصصاتهــم، ففــي الوقــت الــذي يدفــع الطلبــة/ة في تخصــص التجــارة )18( دينــار أردنــي 
لســاعة المتطلــب نجــد أن زميلــه في نفــس الشــعبة مــن تخصــص طــب يدفــع ثمــن الســاعة )90( دينــار أردنــي للمســاق 
ذاتــه. فجميــع الطلبــة يدرســون المســاق ذاتــه والكتــاب ذاتــه ويقــوم بتدريــس المســاق محاضــر واحــد وبنفــس الجــدول 
والميعــاد وكذلــك جــدول الامتحــان إلا أن ســعر ســاعة هــذا المســاق تختلــف مــن طالــب لآخــر وفقــاً للتخصــص. إن 
هــذا التمييــز في ســعر الســاعة لمســاقات متطلبــات الجامعــة، بالإضافــة إلــى أنــه يزيــد مــن الأعبــاء الاقتصاديــة علــى 
الطلبــة. فهــو يعــد انتهــاكاً للحــق في التعليــم العالــي علــى أســاس أنــه ينطــوي علــى تمييــز وتفريــق بــن الطلبــة. ويجــب 

توحيــد ســعر ســاعة المتطلــب الجامعــي علــى الحــد الأدنــى.

إن مــا ســبق مــن غــاء ســعر الســاعة الدراســية والتمييــز بــن الطلبــة، والمتزامــن مــع الوضــع الاقتصــادي المتــردي 
في محافظــات غــزة، قــد يــؤدي إلــى عــزوف العديــد مــن الطلبــة عــن الانتســاب إلــى الكليــات العلميــة عاليــة التكلفــة، 
ويجعهــم ينتســبون إلــى كليــات غيــر مرغوبــة لديهــم ولكنهــا أقــل تكلفــة، الأمــر الــذي يســاهم في تراكــم الخريجــن 
بنفــس التخصصــات ممــا يصعــب الحصــول علــى فــرص عمــل نتيجــة ازديــاد الطلبــة، وبالتالــي يســاهم ذلــك في زيــادة 
نســبة الخريجــن العاطلــن عــن العمــل. وقــد يــؤدي وجــود المشــكلة الســابقة الخاصــة بالتمييــز في ســعر الســاعة 
بمســاقات المتطلــب الجامعــي إلــى تقييــد التنــوع العلمــي والاســتفادة مــن بعــض العقــول النيــرة التــي تكــون ميولهــا 
إلــى الكليــات العلميــة، وبســبب الوضــع الاقتصــادي تنتســب لكليــة أخــرى لعــدم المقــدرة علــى دفــع رســوم تلــك الكليــة 

بســبب ارتفــاع ســعر ســاعتها.

تم الحصول على إعداد الطلبة سعر الساعات من عمادة التسجيل والقبول في جامعة الأزهر. 	40
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أسباب حدوث المشكلة؟
ــب في التخصصــات؟  ــد ســاعة المتطل ــر مــن طــرف في الجامعــة حــول الســبب في عــدم توحي ســؤال تم طرحــه لأكث
وللتوصــل إلــى الإجابــة عــن هــذا الســؤال تم الرجــوع إلــى المقــالات والأدبيــات التــي كتبــت في هــذا الشــأن، فضــاً 
عــن نتائــج المناقشــات مــع الطلبــة والمقابــات مــع الأطــراف الفاعلــة في الجامعــة، بهــدف رصــد المشــكلة أو الفجــوة 

وأسَــبابها، والحلــول المقترحــة لإغــاق الفجــوات، فقــد تم رصــد الأســباب علــى النحــو التالــي:

ــى  ــا، بدرجــة رئيســية، عل ــل نفقاته ــث تعتمــد في تموي عــدم وجــود سياســة واضحــة للتمويــل في الجامعــات، حي 	-
الأقســاط والرســوم الدراســية، التــي تشــكل نحــو 70% مــن عوائدهــا، وهــي نســبة لا تغطــي التكاليــف التشــغيلية 
والإداريــة، وتــوازي نفقــات الأجــور والرواتــب تقريبًــا، مــع الأخــذ بالاعتبــار أن نفقــات الأجــور والرواتــب تتزايــد 
بشــكل مضطــرد، وبمــا يفــوق الزيــادة في إيــرادات الرســوم والأقســاط الجامعيــة فتلجــأ الجامعــات لســد عجزهــا 

إلــى رفــع الرســوم الجامعيــة.

عدم التزام الســلطة الوطنية الفلســطينية بتوفير الدعم المالي للجامعات، إعمالاً لقانون التعليم العالي الفلســطيني،  	-
لا ســيما المــادة )15( 41منــه والتــي تنــص علــى أن: »تتلقــى الجامعــات العامــة جــزء مــن الدعــم المالــي المتوفــر المخصــص 
ــا علــى  للتعليــم العالــي وفقًــا للأنظمــة والمعاييــر المعتمــدة مــن قبــل الــوزارة«. ولكــن القانــون، الــذي رتــب التزامًــا ماليً
الحكومــة تجــاه الجامعــات العامــة، لــم يحــدد بشــكل واضــح نســبة الدعــم الــذي ينبغــي علــى الحكومــة أن تقدمــه 
للجامعــات، لذلــك أصبحــت الجامعــات العامــة تتجــه مباشــرة إلــى رئاســة الســلطة الوطنيــة الفلســطينية لحــل مشــاكلها 
والحصــول علــى مســاعدات، في ظــل غيــاب السياســات والأنظمــة التــي تنظــم تمويــل قطــاع التعليــم العالــي، ففــي العــام 
ــغ المخصــص للجامعــات العامــة مــن 20 مليــون إلــى 34 مليــون دولار، ثــم إلــى 40 مليــون  2009، زادت الحكومــة المبل
دولار في العــام 2010، إلا أن إجمالــي مــا صُــرِف فعليًــا لــم تتجــاوز نســبته 60% مــن المبلــغ المخصــص. وفي العــام 2013 

خُصــص مبلــغ 75 مليــون شــيكل لدعــم الجامعــات، ولكنــه لــم يحــوّل بســبب الأزمــة الماليــة للســلطة.42

ضعــف وعــدم انتظــام المنــح والمســاعدات المقدمــة للجامعــات، حيــث تتلقــى الجامعــات منحًــا ومســاعدات مــن دول  	-
ــي، الــذي  ــر منتظمــة، خاصــة الدعــم المقــدم مــن دول الاتحــاد الأوروب ــة، ولكنهــا غي ــة وغربي ومؤسســات عربي
ــا لاعتبــارات سياســية، أو يوجــه لأنشــطة وبرامــج محــددة ومشــروطة، ولا يمكــن الاســتفادة منهــا  يرتهــن غالبً
في دعــم النفقــات الجاريــة للجامعات.يضــاف إلــى ذلــك، قلــة مســاهمة القطــاع الخــاص في دعــم الجامعــات، 

وحصــره في مجــال دعــم برامــج وأنشــطة محــددة وغيــر دائمــة.

يشــار إلــى أن ميزانيــات الجامعــات الســنوية تبلــغ في حــدود )200( مليــون دولار، )71%( منهــا تذهــب لرواتــب 
الموظفــن، بينمــا )29%( المتبقيــة فقــط هــي للمصاريــف التشــغيلية. وتمثــل الرســوم الدراســية المصــدر الأساســي 
لتمويلهــا )حوالــي 79% منهــا(، إضافــةً لمســاعدات الحكومــة المحــدودة وغيــر المنتظمــة باعتبارهــا لــم تصــرف منــذ 
عــدة ســنوات .في المقابــل، تؤكــد مصــادر رســميّة في وزارة التربيــة والتعليــم العالــي، أن الحكومــة تخصــص 40 مليــون 

ــةً، إضافــةً إلــى الكليــات.43 دولار ســنوياً لدعــم )11( جامعــةً عامــةً وحكوميّ

السلطة الوطنية الفلسطينية، قانون رقم )11( لعام 1998، بشأن التعليم العالي الفلسطيني. 	41
الزعانــن، غســان )2018( أبعــاد الأزمــة الماليــة في الجامعــات العامــة -تقديــر موقف، المركز الفلســطيني لأبحاث السياســات والدراســات الإســتراتيجية  	42

-مســارات، 8-7.
تمويل التعليم العالي في فلسطين بين الواقع والمأمول« بقلم: د. محمد أحمد شاهين مقال نشر في صحيفة الأيام على الرابط التالي: 	43

http://www.al-ayyam.ps/ar_page.php?id=11724978y292702584Y11724978
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الخلاصة:
مــن خــال الاســتعراض الســابق لمشــكلة عــدم توحيــد ســاعات متطلــب الجامعــة يتبــن بمــا لا يــدع مجــالاً للشــك 
ــي  ــبء المال ــن الع ــد م ــة تزي ــغ طائل ــة مبال ــف الطلب ــة تكل ــل إدارة الجامع ــن قب ــأن الاســتمرار في هــذه السياســة م ب
الــذي يتحملــه بعــض الطلبــة، لا ســيما في تخصصــات الطــب والصيدلــة والعلــوم، ناهيــك عــن توجــه الطلبــة لدراســة 
التخصصــات ذات التكلفــة الأقــل ممــا يســاهم في تكــدس الطلبــة في تخصصــات معينــة لا يســتوعبها ســوق العمــل 
الضعيــف أصــاً، فعلــى ســبيل المثــال: يبلــغ الفــرق بــن ســاعة كليــة التربيــة وســاعة كليــة الطــب )72( دينــار، فــإذا 
كانــت عــدد ســاعات المتطلــب )30( ســاعة مــن مجمــوع عــدد الســاعات التــي يجــب علــى الطالــب النجــاح فيهــا فــإن 

ذلــك يعنــى أن طالــب/ة الطــب يتحمــل أعبــاء ماليــة تقــدر علــى النحــو التالــي: 72×30= 2160 دينــار أردنــي.

التوصيات:
الضغــط علــى مجلــس الأمنــاء ومجلــس الجامعــة لاتخــاذ سياســات وإجــراءات تعمــل علــى توحيــد ســعر ســاعات  	-

المتطلــب الجامعــي بــن الكليــات.

ضــرورة أن تســعى الجامعــة لإيجــاد مصــادر تمويــل أخــرى لتغطيــة النفقــات التشــغيلية وغيرهــا مــن النفقــات  	-
ــة. ــع الأقســاط الجامعي ــداً عــن رف بعي

الســعي إلــى إصــدار قانــون فلســطيني ينظــم عمليــة الدعــم المالــي الحكومــي المقــدم إلــى الجامعــات مــع تحديــد  	-
قيمــة المبالــغ المدفوعــة وفــق احتيــاج كل جامعــة وبمــا يتناســب مــع عــدد طلابهــا.

التوجه نحو القطاع الخاص وضرورة إسهامه في تمويل برامج تعليمية بما يتناسب مع احتياج الجامعة 	-

ملحق
جدول يظهر عدد طلبة جامعة الأزهر موزعة على الكليات وسعر الساعة الدراسية لكل كلية

ثمن الساعةالمجموعطالباتطلابالكليةم
34 دينار2609951255الصيدلة

26 دينار32211221444العلوم الطبية التطبيقية
18دينار128207335العلوم

18 دينار21628244الزراعة والبيئة
18- 25 دينار10668571923الاقتصاد والعلوم الإدارية
18 دينار48411391623الآداب والعلوم الإنسانية

18 دينار29112961587التربية
18-26 دينار8563091165الحقوق

90 دينار286284570الطب
26دينار11195981717الهندسةوتكنولوجيا المعلومات

80 دينار164393557طب الأسنان
18 دينار8687173الشريعة
5278731512593المجموع

تم عمل الجدول بجهد الباحثين
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المقدمة: 

تمثــل أجنــدة السياســات الوطنيــة 2017-2022، - والتــي تحمــل شــعار » المواطــن أولاً »- برنامــج عمــل الحكومــة 
الفلســطينية خــال فتــرة نفاذهــا، والــذي تســعى مــن خلالــه لتقــديم الخدمــات الأساســية ذات الجــودة العاليــة 
ــدة  ــز هــذه الأجن ــن خاصــة في المناطــق المهمشــة. وترتك ــود المواطن ــز صم ــان تعزي ــز، وضم للمواطــن دون تميي
علــى ثلاثــة محــاور رئيســية تتصــل بالمضــي نحــو الإســتقلال، والإصــاح وتحســن جــودة الخدمــات، والتنميــة 
ــة،  ــر القطاعي ــة وعب ــة والإســتراتيجيات القطاعي ــة الحالي ــدة السياســات الوطني ــث تشــكل أجن المســتدامة. حي
ــع  ــات الأساســية لجمي ــديم كافــة الخدم ــان تق ــة بضم ــر عــن إلتــزام الحكوم ــي تعب ــة الت ــة الوطني خطــة التنمي

المواطنــن الفلســطينيين، بمــا يكفــل الحفــاظ علــى حقوقهــم الأساســية، ويصــون كرامتهــم الإنســانية.  

يطلــع المواطنــون ومؤسســات المجتمــع المدنــي بــدور مســؤول وهــام في الرقابــة علــى أعمــال الحكومــة، والتحقــق 
مــن ضمــان التزامهــا بتنفيــذ تعهداتهــا الــواردة في برنامجهــا الرســمي، وخططهــا الإســتراتيجية القطاعيــة وعبــر 
القطاعيــة، وخطــط العمــل التنفيذيــة، وهــي تمثــل ســلطة الرقابــة الشــعبية. هــذه الســلطة التــي تــزداد الحاجــة 
لهــا في ظــل غيــاب الرقابــة التشــريعية علــى أعمــال الحكومــة، بســبب تعطــل أعمــال المجلــس التشــريعي، الــذي 
يملــك بقــوة القانــون ســلطة مســاءلة الحكومــة ومحاســبة أعضائهــا. وتتيــح رقابــة المواطنــن ومؤسســات المجتمــع 
المدنــي إبــراز مــدى جديــة الحكومــة في تنفيــذ برنامجهــا، والتحقــق مــن مــدى احترامهــا للقانــون، ووفائهــا 
ــك المتعلقــة بحقــوق الإنســان،  ــة، وخاصــة تل ــا للمعاهــدات الدولي ــة الناشــئة عــن إنضمامه ــا التعاقدي لإلتزامته

والتأكيــد أخيــراً علــى قدرتهــا علــى خدمــة المواطنــن وضمــان اســتجابتها لاحتياجاتهــم الأساســية.

ينــدرج هــذا التقريــر الرصــدي ضمــن سلســلة تقاريــر تجريبيــة تطلقهــا المؤسســة الفلســطينية للتمكــن والتنميــة 
الحليــة REFORM في ســتة محافظــات في إطــار تفعيــل المســاءلة المجتمعيــة فيهــا، وتشــمل هــذه التقاريــر 
ــة  ــى أداء بلدي ــام عل ــرأي الع ــى اطــاع ال ــر إل ــة. يهــدف هــذا التقري ــات والمجالــس محلي ــة عمــل البلدي الرصدي
بيرزيــت ومــدى إنجازهــا لالتــزام الحكومــة بإنشــاء شــبكة الصــرف الصحــي والمرســومة في الخطــة الاســتراتيجية 
ــة في إنجــاز مشــاريع الصــرف الصحــي المحــددة  ــزام البلدي ــة بيرزيــت 2018-2021 ، حيــث تم رصــد الت لبلدي

للســنوات الثــاث الأولــى 2018-2021 مــن الخطــة الاســتراتيجية للبلديــة.

تــم إعــداد هــذا التقريــر مــن قبــل ناشطين شباب في مجموعة رام الله حيــث تــم جمــع معلومــات التقريــر مــن 
خــــال عمليــــة بحــــث مكتبــــي اعتمــــدت علــــى مصــــادر المعلومــــات التاليــــة: أجندة السياسات الوطنية 2017-
2022، والخطــة الاســتراتيجية لبلديــة بيرزيــت 2018-2021، كمــــا اعتمــــد فريــــق البحــــث علــــى المقابــات مــع 

المســؤولين في البلديــة للتحقــق مــن مــدى تحقيــق الالتزامــات التــي وضعتهــا البلديــة في الخطــة الاســتراتيجية.

تفتقر بيرزيت الواقعة شمال مدينة رام الله لوجود شبكة صرف صحي فيها44، وتبلغ مساحتها 13,081 دونماً، 

الخطة الإستراتيجية لبلدية بير زيت 2018-2021، 17/5/2019، متوفر: 	44
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 9,919 دونماً منها تقع في المنطقة المصنفة )ب(، و 3,162 دونماً من المساحة المتبقية تقع في المنطقة المصنفة )ج(45
 مــن المســاحة، ويســكنها حوالــي 6000 نســمة، حيــث يســود نظــام الحفــر الإمتصاصيــة، وقــد ترتــب علــى ذلــك 

تصريــف الميــاه العادمــة في أماكــن مختلفــة مــن المدينــة ممــا تســبب بإشــكاليات بيئيــة وصحيــة واجتماعيــة.

كمــا يعتبــر إنشــاء شــبكة صــرف صحــي في بيرزيــت ضــرورة إنســانية ملحــة، خاصــة وأن فيهــا إضافــة إلــى الســت 
آلاف نســمة الذيــن يقطنونهــا، جامعــة فلســطينية، يقــدر عــدد طلابهــا ب 15,000 طالــب وطالبــة.46

ــواردة في الخطــة  ــات المتعلقــة بمشــروع إنشــاء وتشــغيل شــبكة الصــرف الصحــي الــ ــم الالتزامــ ــات تقييــ ولغايــ
الاســتراتيجية لبلديــة بيرزيــت تــــم تحديــــد خمســة مؤشــــرات رئيســــية وهــــي:

وضوح لغة الالتزام: هل تمت صياغة الالتزام بلغة واضحة ومحددة؛

جهة التنفيذ: هل تم تحديد الجهة المسؤولة عن تنفيذ الالتزام؛

القابلية للقياس: محدد بما بما يكفي لمراقبة الالتزام والتحقق منه؛ 

الواقعية: هل يمكن تطبيق الالتزام؛

الإطار الزمني: هل لغة الالتزام محددة بزمن؛ 

)١( أجندة السياسات الوطنية 2022-2017
تشــير أجنــدة السياســات الوطنيــة أنهــا تجســد خطــة التنميــة الوطنيــة الرابعــة التــي تعدهــا دولــة فلســطين، كمــا 

يشــير عنــوان هــذه الوثيقــة إلــى التــزام الخطــة علــى خدمــة المواطــن الفلســطيني في جوهرهــا.47

 كمــا تؤكــد أنهــا تتبــع سياســة واقعيــة وتعتمــد إطــاراً ماليــاً يبقــي علــى نيــل الاســتقلال محــوراً أساســياً، مــع التركيــز 
علــى تقــديم المؤسســات العامــة للخدمــات الأساســية للمواطنــن دون أن يتخطــى الإنفــاق حــدود الامكانيــات الماليــة 

للدولــة، بــل يســتند إلــى توظيــف المــوارد المتاحــة بكفــاءة وفعاليــة للإرتقــاء بنوعيــة حيــاة المواطنــن.48

وتؤكــد الوثيقــة علــى الارتبــاط الكامــل بينهــا وبــن الإســتراتيجيات الوطنيــة القطاعيــة وعبــر القطاعيــة، بحيــث تكــون 
هــذه الإســتراتيجات بمثابــة الخطــط التنفيذيــة للوثيقة.49

ــى الصمــود  ــوان: مجتمــع قــادر عل ــي تحمــل عن ــة الت ــدة السياســات الوطني ــة العاشــرة لأجن ــة الوطني تحــدد الأولوي
والتنميــة، السياســات الوطنيــة والتدخــات السياســاتية الخاصــة بأولويــة مجتمعــات قــادرة علــى الصمود وإســنادها، 
ــر  ــد » توفي ــم )5( بن ــث يحــدد الجــدول رق ــة. حي ــة ذات الصل ــل للإســتراتيجيات القطاعي ــا بالتفصي ــل تناوله وتحي
الاحتياجــات الأساســية للتجمعــات الســكانية »كسياســة وطنيــة، و »ربــط التجمعات الســكانية بشــبكات الميــاه النظيفة 

بلدة بيرزيت، مؤشرات رئيسية، 17/5/2019، متوفر: 	45
http://vprofile.arij.org/ramallah/ar/pdfs/factsheet/Bir%20Zeit%20_vp_ar.pdf

الخطة الإستراتيجية لبلدية بيرزيت 2018-2021، الرابط السابق للخطة 	46
أجندة السياسات الوطنية 2017-2022، ص 8 	47

المرجع السابق، ص 8 	48
المرجع السابق،ص9 	49



120

وشــبكات الصــرف الصحــي »، كتدخــل سياســاتي يهــدف إلــى تحقيــق الأولويــة الوطنيــة في بنــاء مجتمــع قــادر علــى 
الصمــود والتنميــة.50

)٢( النتائج العامة لرصد الالتزام في أجندة السياسات الوطنية
لغايــات تقييــم الالتــزام الــوارد في أجنــدة السياســات الوطنيــة، قــام فريــق الإعــداد بإخضاعــه للمؤشــرات الخمســة 
المحــددة في مقدمــة هــذا التقريــر، مــع وجــوب الإشــارة إلــى أن أجنــدة السياســات الوطنيــة تمثــل إطــاراً سياســاتياً 
هامــاً وتوجيهيــاً ملزمــاً، يرتبــط بالخطــط الإســتراتيجية القطاعيــة وعبــر القطاعيــة التــي تمثــل أداة تنفيذيــة 

ــدة. ــواردة في الأجن للتوجهــات العامــة ال

أولًا: وضوح لغة الإلتزام

تعتبــر لغــة الالتــزام المتعلقــة بإنشــاء شــبكات الصــرف الصحــي واضحــة ومحــددة بشــكل آمــر لا يــدع مجــالاً للشــك 
في توجيــه التدخــات السياســاتية للمؤسســات الحكوميــة للعمــل علــى ربــط التجمعــات الســكانية بشــبكات الميــاه 
النظيفــة وشــبكات الصــرف الصحــي. كمــا أن هــذا التدخــل شــكل أداةً واضحــة ومحــددة لخدمــة السياســة العامــة 

المتعلقــة بتوفيــر الاحتياجــات الأساســية للتجمعــات الســكانية.

ثانياً: جهة التنفيذ

تحيــل أجنــدة السياســات الوطنيــة تنفيــذ التدخــات السياســاتية للمؤسســات الحكوميــة التــي تعمــل علــى إعــداد خططهــا 
الإســتراتيجية القطاعيــة وعبــر القطاعيــة بشــكل منســجم، يضمــن فعاليــة تنفيــذ الالتزامــات الــواردة في الأجنــدة. 
وســيظُهِر هــذه التقاريــر لــدى مراجعــة الالتــزام الــوارد في الخطــة الإســتراتيجية لبلديــة بيرزيــت »كجهــة تنفيــذ« والمتعلــق 

بإنشــاء شــبكة الصــرف الصحــي مــدى الارتبــاط بــن أجنــدة السياســات الوطنيــة والخطــة الإســتراتيجية للبلديــة.

ثالثاً: قابلية القياس

إن قيــاس تحقــق الالتــزام يتعلــق بالوقائــع، أي بالتنفيــذ علــى أرض الواقــع، وهــو أمــر تعكســه الخطــط الإســتراتيجية 
بشــكل أكثــر وضوحــاً مــن خــال القــرارات الحكوميــة والمــدد الزمنيــة للتنفيــذ، وهــو مــا ســيقوم التقريــر بتقصيــه لــدى 

عــرض النتائــج المبنيــة علــى الخطــوات التــي اتخذتهــا بلديــة بيرزيــت.

رابعاً: الواقعية

ــى تقــديم  ــز عل ــاً يرتك ــدت اعتمادهــا إطــاراً مالي ــا أك ــة، كم ــا لسياســة واقعي ــدة بشــكل واضــح اتباعه ــدت الأجن أك
المؤسســات العامــة للخدمــات الأساســية للمواطنــن دون تخطــي الإنفــاق حــدود الامكانيــات الماليــة للدولــة، بــل 

ــن. ــاة المواطن ــة حي ــاء بنوعي ــة للإرتق ــاءة وفعالي ــوارد المتاحــة بكف ــف الم ــى توظي يســتند إل

خامساً: الإطار الزمني

جــاء الإطــار الزمنــي لأجنــدة السياســات الوطنيــة محــدداً بخمــس ســنوات تبــدأ في ســنة 2017 وتنتهــي في 2022 
بشــكل واضــح.

أجندة السياسات الوطنية 2017-2022، ص 44 	50



121

)٣( الخطة الإستراتيجية لبلدية بيرزيت 2021-2018
بــادرت بلديــة بيرزيــت بإعــداد الخطــة االتنمويــة المحليــة للمدينــة للأعــوام 2018-2021 بالتعــاون مــع وزارة الحكــم 
 ،)USAID( المحلــي، وبدعــم فنــي مــن مشــروع مجتمعــات مزدهــرة، والممول مــن قبل الوكالة الأمريكية للتنميــة الدولية
حيــث تســعى البلديــة للنهــوض بواقــع المدينــة التنمــوي، وتحســن جــودة الخدمــات المقدمــة، وتعزيــز مكانــة البلديــة 

القياديــة والتنمويــة، مــن أجــل تحســن مســتوى الحيــاة الاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة للمواطنــن.                          

وجــاءت الخطــة بنــاءً علــى تحديــد المشــكلات التــي تعانــي منها المدينــة والاحتياجات لتوفير الخدمات الأساســية التي 
تنقــص المواطنــن، ومــن أهمهــا مشــكلة عــدم وجــود شــبكة للصــرف الصحــي التــي أصبحــت تشــكل تحديــاً أساســياً 
ــر الخدمــات الأساســية وفي مقدمتهــا خدمــات  ــى توفي ــه عل ــدي وقدرت ــس البل ــة المجل ــى مصداقي ــه عل يلقــي بظلال
ــة الكرامــة  ــة حقــوق الإنســان وصيان ــة في رعاي ــي تعكــس دور المؤسســات الحكومي ــة للمواطنــن، والت ــة التحتي البني
الإنســانية للمواطنــن، والاســتجابة لمــا خطتــه أجنــدة السياســات الوطنيــة التــي وضعــت السياســات الحكوميــة العامــة 
الملزمــة للمؤسســات الحكوميــة. وهــذا مــا عكســته الخطــة التنمويــة عندمــا أشــارت في رؤيتهــا وأهدافهــا وأولوياتهــا 
ــات  ــوارد المتاحــة، والامكاني ــار للم ــن الاعتب ــي، وأخذهــا بع ــع المحل ــات واحتياجــات المجتم ــة لملامســة تطلع التنموي

والقــدرات المتوفــرة، والتحديــات المتوقعــة.51

تعتبــر مشــكلة الميــاه العادمــة وانعــدام وجــود شــبكة صــرف صحــي خاصــة للتخلــص منهــا، أو وجــود محطــة تكريــر 
لإعــادة اســتخدامها زراعيــاً واحــدة مــن أهــم المشــكلات التــي تواجههــا بيرزيــت، حيــث يعتمــد المواطنــون علــى الحفــر 
الامتصاصيــة التــي تســبب مشــاكل بيئيــة واجتماعيــة وصحيــة، خصوصــاً مــع الزيــادة الكبيــرة في أعــداد الســكان 

ومشــاريع الإســكان. 

كمــا يعتبــر تفريــغ الحفــر الإمتصاصيــة مشــكلة إضافيــة ناتجــة عــن المشــكلة الأساســية، حيــث أن عمليــات تفريــغ 
الميــاه العادمــة تتــم في أماكــن عشــوائية علــى أطــراف البلــدة، وغالبــاً مــا تكــون قــرب الأحيــاء الســكنية أو في أراض 

زراعيــة مجــاورة لهــا، وهــو مــا يتســبب بانتشــار البعــوض ويلــوث البيئــة المحيطــة.52

بنــاءً علــى خطــورة المشــكلة، تبنــت الخطــة الإســتراتيجة في رؤيتهــا التنمويــة » بيرزيــت مدينــة جامعيــة خضــراء رياديــة 
ومتميــزة ثقافيــاً وســياحياً وصيحــاً وخدماتيــاً »، واعتبــرت أن تفاقــم المشــاكل البيئيــة والصحيــة والإجتماعيــة الناتجة 
ــا كهــدف تنمــوي لحــل هــذه  ــة، وحــددت تدخله ــة ذات أولوي ــة تنموي ــدي، قضي عــن نظــام الصــرف الصحــي التقلي
المشــكلة بإنشــاء نظــام صــرف صحــي صديــق للبيئــة، كمــا حــددت برنامجهــا التنمــوي بتنفيــذ برنامــج نظــام صــرف 
صحــي متكامــل، وحــددت هدفهــا المرحلــي بالبــدء بتجهيــز نظــام الصــرف الصحــي، كمــا حــددت المكونــات الرئيســية 
للمشــروع بإنشــاء شــبكة صــرف صحــي ومحطــة معالجــة الميــاه العادمــة، تبــدأ الشــبكة في المنطقــة الصناعيــة، ومــن 
ثــم منطقــة المــرج وجفنــا بطــول 5 كــم، وحــددت اعتمادهــا في التمويــل علــى التشــبيك مــع ممولــن خارجيــن، إضافــة 
ــة إنشــاء  ــن بأهمي ــة المواطن ــن، وتوعي ــل الموظف ــى تأســيس قســم للصــرف الصحــي في البلديــة وتدريــب وتأهي إل

محطــات تنقيــة في العمــارات الســكنية.  
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فيمــا يتعلــق بالإطــار الزمنــي للتنفيــذ، وفــرص تحقــق التنفيــذ، فقــد حــددت الخطــة الإســتراتيجية الســنة الثالثــة 
منهــا )الأخيــرة( لإعــداد دراســة جــدوى شــاملة لنظــام صــرف صحــي متكامــل مــن شــبكة ومحطــة معالجــة لتنفيــذ 
برنامــج إنشــاء نظــام صــرف صحــي متكامــل. واعتبــرت أن فــرص تمويــل إعــداد الدراســة » مضمــون ». كمــا 
حــددت جهــة التنفيــذ بقســم المشــاريع والأشــغال العامــة )هيئــة محليــة(، والبلديــة مــع مكتــب استشــاري )غيــر الهيئــة 

المحليــة/ شــريك(. 

أمــا تأســيس قســم للصــرف الصحــي في البلديــة وتدريــب وتأهيــل الموظفــن، وتوعيــة المواطنــن بأهميــة إنشــاء 
محطــات تنقيــة في العمــارات الســكنية، فقــد أقــرت الخطــة الإســتراتيجية تنفيذهمــا في الســنة الثانيــة، دون أن 
تحــدد لــأول جهــة تنفيــذ، فيمــا أناطــت تنفيــذ الثانــي بقســم الإدارة والأبنيــة والتنظيــم، وحــددت نســبة مســاهمتها 

فيــه 100% مــن قيمــة التمويــل.

تجــدر الإشــارة إلــى أن المجلــس البلــدي الجديــد، وبعــد اســتلامه لمهامــه في شــهر تشــرين الأول 2018، أولــى مشــكلة 
الصــرف الصحــي أهميــة قصــوى، ووضــع المشــكلة علــى ســلم أولوياتــه، وهــذا مــا أكــد عليــه الرئيــس الحالــي لبلديــة 
بيرزيــت حيــث قــام بالتوجــه إلــى كافــة الجهــات ذات العلاقــة بتنفيــذ المشــروع53، وقــد انتهــت حتــى الآن مرحلــة 5 
أســابيع مــن هــذا مشــروع الصــرف الصحــي54، واشــتملت هــذه الفتــرة علــى عــدة مقابــات واجتماعــات وورشّ عمــل 

تمــت بــن بلديــة بيرزيــت وباقــي الأطــراف ذات العلاقــة. 

وقــد بــدأت البلديــة خطواتهــا في هــذا المشــروع بتوقيعهــا اتفاقيــة مــع الجهــات ذات العلاقــة والتــي تمثلــت بســلطة 
الميــاه ومصلحــة الميــاه وبنــك الاســتثمار الأوروبــي والشــركة اليونانيــة الفلســطينية وومكتــب الإستشــارات الهندســية، 
ــة بــن الطرفــن  ــع اتفاقي ــي، وتوقي ــارة وزارة الحكــم المحل ــة بزي ــخ 25 تشــرين الأول 2018 قــام رئيــس البلدي وبتاري

حــول عــدة أمــور وكان الصــرف الصحــي مــن ضمنهــا. 

بتاريــخ 9 تشــرين الثانــي مــن العــام الســابق شــاركت البلديــة في ورشــة عمــل أقامتهــا مصلحــة ميــاه محافظــة القــدس 
حــول الخطــة النهائيــة لمشــروع الصــرف الصحــي، وفي 27 مــن الشــهر ذاتــه كانــت قــد اشــتركت بورشــة عمــل أخــرى 

مقابلة إبراهيم سعد، مصدر سابق. 	53
مقابلة مع المهندس ماجد حموضة، مصدر سابق. 	54
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أقامتهــا ســلطة الميــاه لدراســة جــدوى الصــرف الصحــي لمنطقــة شــمال محافظــة رام الله والبيــرة الممولــة مــن بنــك 
الاســتثمار الأوروبــي، ثــم شــاركت البلديــة بلقــاء مــع جامعــة بيرزيــت لبحــث مشــكلة الصــرف الصحــي والبنيــة التحتيــة 

في البلــدة بتاريــخ 14 كانــون الثانــي لعــام 2019.

)٤( النتائــج العامــة لرصــد الالتــزام في الخطــة الإســتراتيجية لبلديــة بيرزيــت خــال الفتــرة بــن 
تشرين الأول 2018 – آذار 2019. 

ــواردة في الخطــة الإســتراتيجية  ــوارد بشــأن إنشــاء وتشــغيل شــبكة الصــرف الصحــي ال ــزام ال ــم الالت ــات تقيي لغاي
لبلديــة بيرزيــت 2018-2021، قــام فريــق الإعــداد بعمليتــن إجرائيتــن، تمثلــت الأولــى في حصــر الالتزامــات وفقــاً 
لمــا تضمنتــه الخطــة الإســتراتيجية، وهــي )1( إعــداد دراســة جــدوى شــاملة لنظــام صــرف صحــي متكامــل مــن شــبكة 
ومحطــة معالجــة لتنفيــذ برنامــج إنشــاء نظــام صــرف صحــي متكامــل، )2( إنشــاء شــبكة صــرف صحــي ومحطــة 
لمعالجــة الميــاه العادمــة، )3( تأســيس قســم للصــرف الصحــي في البلديــة وتدريــب وتاهيــل الموظفــن، )4( وتوعيــة 
ــة بإخضــاع هــذه الالتزامــات  ــت الثاني ــة إنشــاء محطــات تنقيــة في العمــارات الســكنية، فيمــا تمثل المواطنــن بأهمي

للمؤشــرات الخمســة المحــددة، وكانــت النتائــج علــى النحــو التالــي:

أولًا: وضوح لغة الإلتزام

تشــير عمليــة الرصــد إلــى وجــود وضــوح عــال في لغــة الالتــزام التــي تضمنتهــا الخطــة الإســتراتيجية، فقــد أفصحــت 
بلغــة مباشــرة عــن إقرارهــا بتفاقــم المشــاكل البيئيــة والصحيــة والإجتماعيــة الناتجــة عــن نظــام الصــرف الصحــي 
ــا لحــل هــذه المشــكلة ب )1(  ــة، وحــددت بوضــوح شــكل تدخله ــة ذات أولوي ــة تنموي ــه قضي ــا اعتبرت ــدي، كم التقلي
ــذ برنامــج إنشــاء  إعــداد دراســة جــدوى شــاملة لنظــام صــرف صحــي متكامــل مــن شــبكة ومحطــة معالجــة لتنفي
نظــام صــرف صحــي متكامــل، )2( إنشــاء شــبكة صــرف صحــي ومحطــة لمعالجــة الميــاه العادمــة، )3( تأســيس قســم 
للصــرف الصحــي في البلديــة وتدريــب وتاهيــل الموظفــن، )4( وتوعيــة المواطنــن بأهميــة إنشــاء محطــات تنقيــة في 
العمــارات الســكنية، كمــا حــددت برنامجهــا التنمــوي بتنفيــذ برنامــج نظــام صــرف صحــي متكامــل، وحــددت هدفهــا 
المرحلــي بالبــدء بتجهيــز نظــام الصــرف الصحــي، كمــا حــددت المكونــات الرئيســية للمشــروع بإنشــاء شــبكة صــرف 
صحــي ومحطــة معالجــة الميــاه العادمــة، تبــدأ الشــبكة في المنطقــة الصناعيــة، ومــن ثــم منطقــة المــرج وجفنــا بطــول 
5 كــم، وحــددت اعتمادهــا في التمويــل علــى التشــبيك مــع ممولــن خارجيــن، إضافــة إلــى تأســيس قســم للصــرف 
ــارات  ــة في العم ــة إنشــاء محطــات تنقي ــن بأهمي ــة المواطن ــل الموظفــن، وتوعي ــب وتأهي ــة وتدري الصحــي في البلدي

الســكنية. أي أن مؤشــر وضــوح لغــة الالتــزام حــاز علــى %100.

ثانياً: جهة التنفيذ

تشــير عمليــة الرصــد إلــى أن التزامــن فقــط مــن الالتزامــات الأربعــة كان قــد تم تحديــد جهــة التنفيــذ فيهــا، وهــذان 
الالتزامــان همــا )1( إعــداد دراســة جــدوى شــاملة لنظــام صــرف صحــي متكامــل مــن شــبكة ومحطــة معالجــة لتنفيــذ 
برنامــج إنشــاء نظــام صــرف صحــي متكامــل، )2( وتوعيــة المواطنــن بأهميــة إنشــاء محطــات تنقية في العمارات الســكنية، 
فيمــا لــم يتــم تحديــد جهــة تنفيــذ ل )1( إنشــاء شــبكة صــرف صحــي ومحطــة لمعالجــة الميــاه العادمــة، )2( وتأســيس قســم 

للصــرف الصحــي في البلديــة وتدريــب وتأهيــل الموظفــن. أي أن مؤشــر جهــة التنفيــذ حــاز علــى 50% فقــط.
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ثالثاً: قابلية القياس

تشــير عمليــة الرصــد بــأن الالتزامــات الأربعــة وردت بشــكل محــدد بمــا يكفــي لمراقبــة الالتــزام والتحقــق منــه، 
إلا أن مراقبــة أداء بلديــة بيرزيــت خــال المــدة الزمنيــة التــي غطاهــا التقريــر الرصــدي، والتــي شــملت إجــراء 
المقابــات، ومراقبــة نشــاطات رئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي مــن خــال صفحــات التواصل الإجتماعــي، والصفحة 
الإلكترونيــة، والتــي كانــت حافلــة باللقــاءات الثنائيــة، والإجتماعــات والمشــاورات العامــة، وورش العمــل، وتوقيــع 
مذكــرات التفاهــم مــع كافــة الأطــراف أصحــاب العلاقــة، تركــزت جميعهــا علــى التــزام واحــد يتمثــل ب )1( إنشــاء 
شــبكة صــرف صحــي ومحطــة لمعالجــة الميــاه العادمــة، ولــم يجــد فريــق البحــث أي مؤشــرات علــى قيــاس الالتزامــات 
الثلاثــة المتبقيــة وهــي، )1( إعــداد دراســة جــدوى شــاملة لنظــام صــرف صحــي متكامــل مــن شــبكة ومحطــة معالجــة 
لتنفيــذ برنامــج إنشــاء نظــام صــرف صحــي متكامــل، )2( وتوعيــة المواطنــن بأهميــة إنشــاء محطــات تنقيــة في 
ــل الموظفــن. أي أن مؤشــر  ــب وتاهي ــة وتدري العمــارات الســكنية، )4( وتأســيس قســم للصــرف الصحــي في البلدي

قابليــة القيــاس حــاز علــى 25% فقــط.

رابعاً: الواقعية

تشــير عمليــة الرصــد أن الخطــة الإســتراتيجية جــاءت مســتجيبة لمــا خطتــه أجنــدة السياســات الوطنيــة التــي وضعــت 
السياســات الحكوميــة العامــة الملزمــة. وهــذا مــا عكســته الخطــة الإســتراتيجية عندمــا أشــارت في رؤيتهــا وأهدافهــا 
المتاحــة،  للمــوارد  الإعتبــار  بعــن  وأخذهــا  المجتمــع المحلــي،  واحتياجــات  تطلعــات  التنمويــة لملامســة  وأولوياتهــا 
ــدى جهــات  ــى وجــود اهتمــام ل ــة الرصــد إل ــات المتوقعــة. كمــا تشــير عملي ــات والقــدرات المتوفــرة، والتحدي والإمكاني
دوليــة مانحــة للمســاهمة في تمويــل الالتزمــات الأربعــة، المحــددة ب )1( إنشــاء شــبكة صــرف صحــي ومحطــة لمعالجــة 
ــة، )2( إعــداد دراســة  ــة المتبقي ــاس الالتزامــات الثلاث ــى قي ــق البحــث أي مؤشــرات عل ــم يجــد فري ــاه العادمــة، ول المي
جــدوى شــاملة لنظــام صــرف صحــي متكامــل مــن شــبكة ومحطــة معالجــة لتنفيــذ برنامــج إنشــاء نظــام صــرف صحــي 
متكامــل، )3( وتوعيــة المواطنــن بأهميــة إنشــاء محطــات تنقيــة في العمــارات الســكنية، )4( وتأســيس قســم للصــرف 
الصحــي في البلديــة وتدريــب وتأهيــل الموظفــن. إلا أن رصــد التقريــر لوضــع التزامــن أساســيين مــن الالتزامــات 
ــي،  ــة الإطــار الزمن ــة حــول واقعي ــة للخطــة الإســتراتيجية يضــع تســاؤلات جدي ــذ خــال الســنة الثالث ــة للتنفي الأربع
خاصــة وأن أحــد هذيــن الالتزامــن يتعلــق بإعــداد دراســة جــدوى شــاملة لنظــام الصــرف الصحــي، فيمــا يتعلــق الالتــزام 
الثانــي بإنشــاء شــبكة الصــرف الصحــي ومحطــة معالجــة الميــاه العادمــة. ولذلــك فقــد توافــق فريــق إعــداد التقريــر 

علــى أن مؤشــر الواقعيــة ســيهبط بنســبة 20% بســبب الإطــار الزمنــي. وبذلــك يحــوز مؤشــر الواقعيــة علــى %80.

خامساً: الإطار الزمني

تشــير عمليــة الرصــد إلــى أن الالتزامــات الأربعــة حــددت بإطــار زمنــي للتنفيــذ مــن خــال الخطــة الإســتراتيجية، 
حيــث حــددت الخطــة الإســتراتيجية الســنة الثانيــة منهــا لتنفيــذ )1( تأســيس قســم للصــرف الصحــي في البلديــة 
ــا  ــارات الســكنية. فيم ــة في العم ــة إنشــاء محطــات تنقي ــن بأهمي ــة المواطن ــن، )2( وتوعي ــل الموظف ــب وتاهي وتدري
حــددت الســنة الثالثــة ل )1( إعــداد دراســة جــدوى شــاملة لنظــام صــرف صحــي متكامــل مــن شــبكة ومحطــة 
معالجــة لتنفيــذ برنامــج إنشــاء نظــام صــرف صحــي متكامــل، )2( إنشــاء شــبكة صــرف صحــي ومحطــة لمعالجــة 

ــى %100. ــاه العادمــة. وبذلــك يحــوز مؤشــر الإطــار الزمنــي عل المي
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الإستنتاجات 
مــن الواضــح أن إنشــاء شــبكة صــرف صحــي ومحطــة لمعالجــة الميــاه العادمــة في بيرزيــت ســوف يســاهم في توفيــر حل 
جــذري ونهائــي للمشــكلات الإنســانية والبيئيــة والإجتماعيــة والصحيــة الناشــئة عــن اســتخدام الحفــر الامتصاصيــة، 
خاصــة وأن بلديــة بيرزيــت تملــك رؤيــة تنمويــة بــأن تكــون مدينــة جامعيــة، خضــراء، رياديــة، ومتميــزة، ثقافيــاً، 
ــات  ــر الخدم ــة توف ــة تحتي ــاب بني ــق في ظــل غي ــن أن تتحق ــة لا يمك ــاً. إن هــذه الرؤي ــاً، وخدماتي وســياحيا،ً وصحي

الأساســية للمواطنــن.

كمــا أن تولــي مجلــس بلــدي جديــد لإدارة بلديــة بيرزيــت يملــك اســتناداً للمؤشــرات التــي رصدهــا التقريــر، طاقــة وإرادة 
نحــو التغييــر وحــل المشــكلات الخدميــة التــي تواجــه المدينــة ومواطنيهــا، والاســتمرار في تنفيــذ الخطــة الإســتراتيجية 

النافــذة، يشــكل مؤشــراً إضافيــاً مهمــاً علــى أن مشــكلة الصــرف الصحــي في بيرزيــت في طريقهــا إلــى الحــل.

ومــع ذلــك، يؤخــذ علــى المجلــس عــدم إعطــاء الأولويــة في التنفيــذ لكافــة الالتزامــات، أو بشــكل أكثــر دقــة، إعطــاء 
الأولويــة لأحــد الالتزامــات علــى حســاب الالتزامــات الأخــرى، فعلــى الرغــم مــن أهميــة إنشــاء شــبكة صــرف صحــي 
ومحطــة لمعالجــة الميــاه العادمــة بوصفهــا ليــس فقــط التزامــاً، بــل هــي الحــل لكافــة مشــاكل الصــرف الصحــي، إلا 

أن ذلــك لا يجــب أن يقلــل مــن أهميــة الالتزامــات الأخــرى. 

التوصيات 
إجــراء مراجعــة مســتمرة للخطــة الإســتراتيجية والالتــزام بتنفيــذ كافــة الالتزامــات التــي تضمنتهــا، وكذلــك التقيــد  	

بالجــداول الزمنيــة للتنفيــذ.

لأن المجلــس حديــث التشــكيل، فــإن فريــق إعــداد التقريــر يوصــي بتبنــي نظــام متابعــة وتقييــم، لمتابعــة وضمــان حســن  	
ســير العمــل، وإصــدار تقاريــر مكتوبــة أســبوعية وشــهرية وســنوية حســب طبيعــة الالتــزام، وذلــك للتحقــق مــن تنفيــذ 

كافــة الالتزامــات بالوقــت المحــدد والجــودة المطلوبــة.

البــدء بأســرع وقــت ممكــن بتنفيــذ الالتزامــات المقــررة ضمــن الجــدول الزمنــي في الســنة الثانيــة للخطة الإســتراتيجية،  	
وهــي )1( تأســيس قســم للصــرف الصحــي في البلديــة وتدريــب وتأهيــل الموظفــن، )2( وتوعيــة المواطنــن بأهميــة 

إنشــاء محطــات تنقيــة في العمــارات الســكنية.

البــدء بالتحضيــر لتنفيــذ الالتــزام الخــاص بإعــداد دراســة جــدوى شــاملة لنظــام صــرف صحــي متكامــل مــن شــبكة  	
ومحطــة معالجــة لتنفيــذ برنامــج إنشــاء نظــام صــرف صحــي متكامــل، ذلــك أن التزامــاً آخــر يتعلــق بإنشــاء شــبكة 

ــة للخطــة الإســتراتيجية. ــاً للخطــة الإســتراتيجية تنفيــذه خــال الســنة الثالث ــرض وفق الصــرف الصحــي يفت

الإستمرار بالحفاظ على الأهمية التي توليها البلدية لمشكلة الصرف الصحي.  	

الالتزام بالخطة الزمنية المحددة للمشروع وعدم تمديدها.  	-

الالتزام بالرقابة على التنفيذ في هذا المشروع.  	-

اهتمــام البلديــة خــال عمليــات الحفــر بالقيــام بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة لتســهل عمليــات الحفــر المســتقبلة وعــدم  	-
الاضطــرار للقيــام بحفــر الشــارع أكثــر مــن مــرة. 
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مقدمة
ــات  ــرة خدم ــدم الأخي ــث تق ــة بحي ــات المحلي ــال الهيئ ــح أعم ــه وتصحي ــاً في توجي ــة الشــعبية دوراً هام ــب الرقاب تلع
أفضــل للمواطنــن وترتقــي بأدائهــا الخدماتــي والتطويــري. وحيــث أن المســاءلة المجتمعيــة تعتبــر إحــدى أدوات 
الرقابــة الشــعبية علــى أعمــال الهيئــات المحليــة، حيــث يصبــح دور المواطنــن مهمــاً وضروريــاً مــن أجــل تعزيــز مبــادئ 
الشــفافية والنزاهــة والمشــاركة في أعمــال الهيئــات المحليــة وتعزيــز الثقــة بــن المواطــن وهيئتــه المحليــة. إذ أن تعزيــز 
المســاءلة المجتمعيــة يضمــن عدالــة توزيــع الخدمــات والمســاواة بــن المواطنــن، والحفــاظ علــى الأمــوال العامــة 
ــة تســتجيب  ــذ مشــاريع وخطــط تنموي ــام، ويضمــن تنفي ــح الع ــق الصال ــى لتحقي وضمــان اســتخدامها بالطــرق المثل

ــح والقوانــن. ــزام بالأنظمــة واللوائ ــه، كمــا تضمــن الالت ــي وأولويات ــات المجتمــع المحل لحاجــات وأولوي

ــد مــن الشــعور  ــة، ويزي ــات المحلي ــن تجــاه الهيئ ــدى المواطن ــز روح الانتمــاء ل ــى تعزي ــة عل وتعمــل المســاءلة المجتمعي
بمصداقيــة الهيئــات المحليــة في إدارة شــؤون مجتمعاتهــا المحليــة وتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة المطلوبــة، ممــا يــؤدي 
في النهايــة إلــى تحقيــق التنميــة المطلوبــة. إن التوجــه نحــو تعزيــز المســاءلة المجتمعيــة يعتبــر مــن أولــى الخطــوات نحــو 
تحقيــق التنميــة المســتدامة المطلوبــة، كمــا يضمــن مشــاركة فعالــة مــن قبــل المواطنــن في اتخــاذ القــرارات الخاصــة 

بتقــديم الخدمــات لهــم، ممــا يزيــد مــن التزامهــم وشــعورهم بالانتمــاء تجــاه مجتمعاتهــم المحليــة. 

لكــن الهيئــات المحليــة تعانــي مــن غيــاب إطــار تنظيمــي ينظــم عمليــة المســاءلة المجتمعيــة، بمعنــى آخــر غياب المؤسســة 
اللازمــة لعمليــة المســاءلة المجتمعيــة، حيــث تتســم تلــك العمليــة بالعفويــة والارتجاليــة في بعــض الأحيــان واعتمادهــا 
علــى مبــادرات فرديــة أو مــن خــال قيــام مؤسســات أهليــة غيــر حكوميــة بتشــجيع عمليــة المســاءلة المجتمعيــة ولكــن 

تبقــى عمليــة غيــر متكاملــة.

ــى مســتوى  ــي وعل ــى المســتوى الوطن ــد مســارات العمــل عل ــة أداةً هامــة في تحدي ــد الخطــط التنموي ــل، تع في المقاب
مناطقــي، وهــي في نفــس الوقــت أداة تقييــم منظمــة لعمــل الجهــات الحكوميــة والمؤسســات غيــر الحكوميــة؛ بحيــث 
تحــدد هــي ذاتهــا الالتزامــات التــي تضعهــا الجهــة الحكوميــة علــى نفســها الأمــر الــذي يتيــح مراجعــة شــعبية منتظمــة 

لأعمــال الجهــات الإداريــة كالمحافظــة والمجالــس المنتخبــة كالبلديــات.  

إن أعمــال الرقابــة الشــعبية يعــد جــزءً مــن الأعمــال والآليــات التــي يســتخدمها المواطنــن ومنظمــات المجتمــع المدنــي  
ووســائل الإعــام  وغيرهــا مــن الأطــراف الفاعلــة غيــر الحكوميــة في مســاءلة الجهــات الحكوميــة ومؤسســاتها علــى 
قراراتهــا  وأفعالهــا،  ولا ســيما فيمــا يتعلــق باســتخدام المــوارد العامــة  وإدارتهــا ، وهــي وســيلة تدفعهــا إلــى العمــل 
ــم للمســاءلة  ــر عــن آراءهــم وإتاحــة الفــرص أمامه ــم بالتعبي ــا بالســماح له ــن أجــل مواطنيه ــاءة م ــن الكف ــد م بمزي
ــع السياســات لإدارة شــؤونها العامــة   ــة – مــن صن ــات المحلي ــال الهيئ ــة أفع ليعرضــوا احتياجاتهــم بوضــوح  ومراقب

وتقــديم الخدمــات العامــة ومــن الإعــراب عــن رضاهــم علــى أداءهــا أو اقتــراح إجــراءات تصحيحيــة.

ــة  ــة الحلي ــة تطلقهــا المؤسســة الفلســطينية للتمكــن والتنمي ــر تجريبي ــر كجــزء مــن سلســلة تقاري ــي هــذا التقري يأت
REFORM في ســتة محافظــات في إطــار تفعيــل المســاءلة المجتمعيــة فيهــا، وتشــمل هــذه التقريــر الرصديــة عمــل 
المحافظــات ومجلــس محليــة مركزيــة. يهــدف هــذا التقريــر إلــى اطــاع الــرأي العــام علــى أداء بلديــة طولكــرم ومــدى 
ــزام  ــة طولكــرم 2018-2021، حيــث تم رصــد الت ــة لبلدي ــة المحلي ــا والمرســومة في خطــة التنمي إنجازهــا لالتزاماته
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المحافظــة في إنجــاز المشــاريع المحــددة للعــام 2018 مــن الخطــة الاســتراتيجية للبلديــة.

تــــم إعــــداد هــــذا التقريــــر مــــن قبــــل ناشطين شباب في مجموعة طولكرم حيــــث تــــم جمــــع معلومــات التقريــر مــن 
خــــال عمليــــة بحــــث مكتبــــي اعتمــــدت علــــى مصــــادر المعلومــــات التاليــــة: خطــة التنميــة المحليــة لبلديــة طولكــرم 
2018-2021. كمــــا اعتمــــد فريــــق البحــــث علــــى المقابــات مــع المســؤولين في البلديــة للتحقــق مــن مــدى تحقيــق 

الالتزامــات التــي وضعتهــا البلديــة في خطتهــا الاســتراتيجية. 

ــواردة في الخطــة الاســتراتيجية التطويريــة لبلديــة  ــات المتعلقــة بقطــاع الصحــة الــ ــة الالتزامــ ــم لغــ ــات تقييــ ولغايــ
ــية وهــــي: محــدد: تم وضــع التــزام واضــح -محــدد بجهــة: هــل تم  طولكــرم تــــم تحديــــد خمســة مؤشــــرات رئيســ
تحديــد جهــة مســئولة عــن تنفيــذ الالتــزام -  قابــل للقيــاس: مــدى إمكانيــة قيــاس تحقــق الالتــزام، واقعــي وقابــل 

ــا.  ــزام حــددت زمن للتطبيــق - محــدد بزمــن: هــل لغــة الالت

)١( بلدية طولكرم
بلديــة طولكرم هــي الجهــة الرســمية المســؤولة عــن كافــة الخدمــات لحــدود مدينة طولكــرم، تأسســت عــام 1886م، 
وهــي مــن أقــدم بلديات الضفــة الغربيــة. تقــدم البلديــة خدماتهــا للمواطنــن في مجــالات البنيــة التحتيــة والتطويــر 
والتنظيــم العمرانــي والصحــة والبيئــة والثقافــة وغيرهــا، ويديــر شــؤونها مجلــس بلــدي مكــون مــن رئيــس البلديــة 
و14 عضــواً منتخبــن، ويوجــد في البلديــة عــدد مــن الدوائــر والوحــدات والأقســام التنفيذيــة التــي تحتــوي عشــرات 

الموظفــن المختصــن.

ــغُ  ــم . تبل ــض المتوســط نحو 15 ك ــد عن البحــر الأبي ــة ، وتبع ــة الغربي ــرم في شــمال غرب الضف ــة طولك ــع مدين  تق
مســاحةُ أراضــي المدينــة أكثــر مــن 32,610 دونم ، ويبلــغ عــدد ســكان محافظة طولكــرم 210,000 نســمة ]5[ ، 
ــا  ــة طولكــرم وريفهــا عن ســطحِ البحر مــن 65 مترًا غرب ــة وحدهــا. ترتفــعُ مدين ــون في المدين ــاً يقطن نصفهــم تقريب
وحتــى 600 متــر شــرقا حيث جبــل راشــ نأعلى قمــم المدينــة . وتعُتبــر مدينــة طولكــرم عاصمــة ومركز مُحافظــة 
ــا،  طولكــرم. يتميّــز موقــع طولكــرم بخُصوبــةِ الترُبــة ووفــرة الميــاه فيــه بشــكلٍ كبيــر ســواءً أكان ذلــك مطريًّــا أو جوفيًّ

هــذه الظُــروف أدّت بشــكلٍ كبيــر لنمُــوّ المدينــة وتطوّرهــا.

بعد أن كانت محافظة طولكرم تضم آلالاف ومئات الدونمات وكانت تصل حدودها إلى البحر المتوسط وحيفا ورام 
الله !؛ إلا أن مساحتها الآن أصبحت حوالي 300 كم²، وهذا يعود لعدة أسباب هي:

خســارة آلاف الكيلومتــرات والدونمــات والأراضــي والجبــال والســهول والقــرى والبلــدات بســبب الإحتــال  	-
ونكبــة1948 ونكســة1967 والمســتوطنات والحواجــز. كل ذلــك عمــل علــى تخفيــض مســاحة محافظــة طولكــرم 

ــع - ! ــى الرب ــى إل ــث - أو حت ــى الثلُ إل

كانت قلقيلية وسلفيت ســابقاً تتبــع لمحافظــة طولكــرم، وبعــد أن انفصلــت قلقيليــة وســلفيت عــن محافظــة  	-
طولكــرم قلــت مســاحة محافظــة طولكــرم.

يبلــغ ســكان محافظــة طولكــرم حوالــي 187 ألــف نســمة وفقــاً لنتائــج التعــداد الســكاني لعــام 2017، ويســكن المدينــة 
حوالــي 65 الــف نســمة. لكــن البلديــة تقــدم خدمــات لأجــزاء واســعة مــن المناطــق المجــاورة كالضواحــي والمخيمــات.
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)٢( خطة التنمية المحلية لبلدية طولكرم للأعوام )2021-2018( 
إن محتــوى الخطــة التنمويــة المحليــة لبلديــة طولكــرم للأعــوام )2018-2021( يقــدم خارطــة تحليليــة لأهــم خصائص 
وتوجهــات المنطقــة مــن حيــث رؤيــة أهاليهــا، وأهــم القضايــا ذات الأولويــة وأهدافهــا التنمويــة، والبرامــج والمشــاريع 
المقترحــة، وخطــط التنفيــذ والمتابعــة. وقــد تم إعــداد هــذه الخطــة بتضافــر جهــود البلديــة ومؤسســات وأهالــي البلــدة 
مــن خــال تطبيــق منهجيــة دليــل التخطيــط التنمــوي المحلــي للمــدن والبلــدات الفلســطينية والــذي ينفــذ في الهيئــات 

المحليــة علــى مســتوى الوطــن. 

تعتبــر البنيــة التحتيــة المجــال الأساســي لعمــل البلديــة لا ســيما وأنــه المطلــب الأكثــر إلحاحــاً لــكل مواطــن وهــو الأمــر 
المحســوس لديهــم، ويشــمل هــذا المجــال الكهربــاء والمــاء والطــرق والصــرف الصحــي وتصريــف ميــاه الأمطــار وإعــادة 
تدويــر النفايــات بعــد جمعهــا؛ وجــودة هــذه الخدمــات مــن عدمهــا هــي التــي تحــدد بشــكل كبيــر مســتويات الرضــا 

مــن قبــل المواطنــن. 

وقــد تم تحديــد البرامــج التنمويــة ومكوناتهــا )المشــاريع( ومؤشــرات قيــاس الأداء لهــا بمــا يحقــق الأهــداف التنمويــة 
والتــي تعبــر بدورهــا عــن رغبــة المجتمــع المحلــي في معالجــة القضايــا ذات الأولويــة وذات الاهتمــام المشــترك لســكان 
بلــدة طولكــرم في عــدد مــن القطاعــات منهــا؛ البيئــة والبنيــة التحتيــة، والتنميــة الاقتصاديــة والتنميــة الاجتماعيــة 

والتعليــم والإدارة والحكــم الرشــيد. 

)٣( النتائج العامة للرصد 
ــاً جــرى  ــة، فمــن خمســة وعشــرين التزام ــى نســبة مرتفع ــزام حــازت عل ــة الالت ــة لغ ــى دق ــة الرصــد إل تشــير عملي
ــة طولكــرم للأعــوام )2018-2021( تميــزت هــذه الالتزامــات جميعهــا  ــة لبلدي ــة المحلي رصدهــا في الخطــة التنموي
بأنهــا محــددة وقابلــة للتنفيــذ وبتعيــن جهــة لتنفيــذ الالتــزام والإشــراف عليــه ومحــددة بمــدة زمنيــة. لكــن المؤشــر 
ــة للقيــاس فقــد انطبــق علــى 23 التزامــاً مــن خمســة وعشــرين التزامــاً. انظــر الشــكل التالــي.      المتعلــق بأنهــا قابل

محدد
٪١٠٠

دقة لغة 
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قابل للقياس
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محدد 
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وكمــا يظهــر الشــكل التالــي، فــإن التزامــاً واحــداً قــد تحقــق بشــكل الكامــل أي 4% مــن مجمــل الالتزامــات الالتزامــات 
الخمســة والعشــرين في العــام 2018، كمــا تحقــق بشــكل جزئــي أحــد عشــر التزامــاً )أي 46%( مرســومة في خطــة 
التنميــة المحليــة لبلــدة طولكــرم، وكمــا تحقــق بشــكل محــدود )أي أن الانجــاز في المشــروع أقــل مــن 50% ممــا 
ــق ســتة مشــاريع مــن المشــاريع  ــدء في تطبي ــم الب ــم يت ــة التزامــات. ول ــام 2018( فقــط أربع ــه في الع كان مخطــط ل
المخططــة للعــام 2018 علــى الرغــم مــن انتهــاء العــام. ولــم يتضــح لــدى فريــق العمــل مــدى الانجــاز في مشــروعين مــن 
مجمــل مشــاريع البلديــة للعــام 2018 الأمــر الــذي يشــير إلــى ضــرورة بــذل المزيــد مــن الجهــود للإيفــاء بالتعهــدات 
والالتزامــات التــي وضعهــا المجلــس المحلــي، وإنجــاز المشــاريع التــي وعــد بهــا المواطنــن القاطنــن في حــدود البلديــة، 
وضــرورة أن تكــون المشــاريع نوعــاً وكمــاً ضمــن القــدرات الماليــة والإمكانيــات الفنيــة المتاحــة للمجلــس البلديــة مــن 

أجــل تحديــد الأولويــات في الخطــة تنســجم مــع القــدرات.    

نتائج الرصد التفصيلية 
E1/01 تنفيذ مشاريع لتوسعة شبكات الصرف الصحي

 تنفيذ مشاريع لتوسعة عنوان الالتزام
شبكات الصرف الصحي

 الرقم

EI/01/01  إنشاء خطوط للصرف 
ايحصل في عدة مواعق من 

المدينة والضواحي

المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد في 
الخطة(

الربع الثاني-
الربع الثالث 

2018
سلطة المياهالشريك المحليقسم المياهالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد  xقابل للقياس  x واقعي وقابل للتطبيق  x قابل للتعيين لجهة معينة  x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تقييم تحقق 

الالتزام
□ تحقيق كامل □تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □ تحقق بشكل محدود   

□ لم يتم التنفيذ x غير واضح
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 E1/01 تنفيذ مشاريع لتوسعة شبكات الصرف الصحي

عنوان الالتزام
 انشاء خطوط للصرف  

ايحصل 
 الرقم

EI/01/02
 هأتیل جزء من اكبشت 

اصلرف ايحصل في عدة 
مواعق من املدیةن واضلوايح

المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد في 
الخطة(

الربع الثاني-الربع 
الثالث 2018

سلطة المياهالشريك المحليقسم المياهالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد  xقابل للقياس   xواقعي وقابل للتطبيق  x قابل للتعيين لجهة معينةدقة لغة الالتزام
x التنفيذ زمنيا

□ تحقيق كامل □تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □ تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام
x لم يتم التنفيذ □غير واضح

 EI/02 تطویر آليات اافتنلاع من مياه املاطار

تطویر آلیات اافتنلاع من عنوان الالتزام
میاه املاطار

 الرقم

EI/02/02
زارةع حمیط الاودیة 

اجشأبر حرجية
المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد في 

الخطة(
الربع الثاني-الربع 

الثالث 2018
التربية + الزراعةالشريك المحليقسم المياهالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محــدد  x قابــل للقيــاس  x واقعــي وقابــل للتطبيــق  x قابــل للتعيــن لجهــة معينــة               دقة لغة الالتزام
x التنفيــذ زمنيــا

□ تحقيق كامل □تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □ تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام
x لم يتم التنفيذ □ غير واضح

 EI/02 تطوير آليات اافتنلاع من مياه الأمطار

تطویر آليات اافتنلاع من میاه عنوان الالتزام
املاطار

 الرقم

EI/02/05 تطبيق اناقلون ىلع ااهجلت 
ايتل هتنتك حرةم الأدوية

المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد في 
الخطة(

الربع الثاني-الربع 
الثالث 2018

افاحملظة + الشريك المحليالتنظيم والبناءالجهه المسؤوله عن التنفيذ
اكحلم ايلحمل
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x محدد x قابل للقياس x واقعي وقابل للتطبيق  x قابل للتعيين لجهة معينة x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تقييم تحقق 

الالتزام
□ تحقيق كامل □تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □ تحقق بشكل محدود   

x لم يتم التنفيذ □ غير واضح

EI/03 تحسين افكءة السيطرة ىلع مياه الأمطار

 تطویر آلیات اافتنلاع من عنوان الالتزام
میاه املاطار

 الرقم

EI/03/03 شراء اابلآر غیر اةلغتسمل
ئبر/ةنس )1عدد(

المدة الزمنية للتنفيذ )كما 
ورد في الخطة(

الربع الثاني-الربع الثالث 
2018

سلطة المياهالشريك المحليقسم المياهالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد  x قابل للقياس  x واقعي وقابل للتطبيق  x قابل للتعيين لجهة معينةدقة لغة الالتزام
x التنفيذ زمنيا

□ تقييم تحقق 
الالتزام

□ تحقيق كامل  □ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(  □ تحقق بشكل محدود   
 x لم يتم التنفيذ □ غير واضح

 EI/04 النوعية والإراشد بتصريف امب يخص البيئة

التوعية والإراشد صتبریف عنوان الالتزام
امب یخص البيئة

 الرقم

EI/04/01 تنفيذ وراشت معل وبراجم 
تثقيفية عمتجملل ايلحمل.

المدة الزمنية للتنفيذ )كما 
ورد في الخطة(

الربع الثاني-الربع الثالث 
2018

سلطة المياهالشريك المحليقسم المياهالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد  □ قابل للقياس  x واقعي وقابل للتطبيق  x قابل للتعيين لجهة معينة x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تقييم تحقق 

الالتزام
□ تحقيق كامل □ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □ تحقق بشكل محدود   

x لم يتم التنفيذ □ غير واضح

EI/05 رعف افكءة ةجلاعم النفايات اةبلصل

رعف افكءة ةجلاعم اافنلیات عنوان الالتزام
اةبلصل

 الرقم

EI/05/01 شراء آليات عمج  للنفايات 
عدد.4

المدة الزمنية للتنفيذ )كما 
ورد في الخطة(

الربع الثاني-الربع الثالث 
2018

وزارة الماليةالشريك المحليقسم الحركةالجهه المسؤوله عن التنفيذ
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x محدد  x قابل للقياس  x واقعي وقابل للتطبيق  x قابل للتعيين لجهة معينةدقة لغة الالتزام
x التنفيذ زمنيا

□ تحقيق كامل □ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(  x تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام
□  لم يتم التنفيذ □ غير واضح

EI/06 تأهيل طرق رابطة ورئيسية

 الرقم تأهيل طرق رابطة ورئيسيةعنوان الالتزام

EI/06/01 مشروع تأهيل الطرق
الرابطة للمدينة

المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد في 
الخطة(

الربع الثاني-الربع 
الثالث 2018

وازرة ااغشلال + الشريك المحليقسم الطرقالجهه المسؤوله عن التنفيذ
اكحلم احمللي

x محدد  x قابل للقياس  x واقعي وقابل للتطبيق  x قابل للتعيين لجهة معينة               دقة لغة الالتزام
x التنفيذ زمنيا

□ تحقيق كامل □ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( x تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام
□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

EI/07 تأهيل الطرق الداخلية

 الرقم تأهيل الطرق الداخليةعنوان الالتزام

EI/07/01 تأهيل طرق داخلية في
المدينة والضواحي

المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد في 
الخطة(

الربع الثاني-الربع 
الثالث 2018

صندوق البلدياتالشريك المحليقسم الطرقالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد  x قابل للقياس x  واقعي وقابل للتطبيق  x قابل للتعيين لجهة معينةدقة لغة الالتزام
x التنفيذ زمنيا

□ تحقيق كامل x تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(  □ تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام
□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح
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EI/09 تطوير شبكة الكهرباء

 الرقمتطوير شبكة الكهرباءعنوان الالتزام

EI/09/01 إنشاء محطات تحويل لعدد من
المناطق في المدينة والضواحي 
)خربة الطياح، جبل الباشا، 

جبل أبو طاقة، شرقي ذنابة، 
الملسات، منطقة الهزاهزة(

المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد 
في الخطة(

الربع الثاني-الربع 
الثالث 2018

سلطة الطاقةالشريك المحليدائرة الكهرباءالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد  x قابل للقياس  x واقعي وقابل للتطبيق x قابل للتعيين لجهة معينة  x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تحقيق كامل  □ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(  x تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام

□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

EI/09 تطوير شبكة الكهرباء

 الرقمتطویر ةكبش اهكلرابءعنوان الالتزام

EI/09/05 استبدال انارة الشوارع بأجهزة
موفرة للطاقة

المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد 
في الخطة(

الربع الثاني-الربع 
الثالث 2018

سلطة الطاقةالشريك المحليدائرة الكهرباءالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد  x قابل للقياس  x واقعي وقابل للتطبيق   x قابل للتعيين لجهة معينة x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تحقيق كامل  □ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(  x تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام

□  لم يتم التنفيذ □ غير واضح

EI/09 تطوير شبكة الكهرباء

 الرقمتطوير شبكة الكهرباءعنوان الالتزام

EI/09/06.المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد تركيب عدادات كهرباء ذكية
في الخطة(

الربع الثاني-الربع 
الثالث 2018

سلطة الطاقةالشريك المحليدائرة الكهرباءالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد  x قابل للقياس  x واقعي وقابل للتطبيق  x قابل للتعيين لجهة معينة x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تحقيق كامل  □ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(  x تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام

□  لم يتم التنفيذ □ غير واضح
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EC/01 استثمار العقارات المملوكة للبلدية والدولة

اامثتسر ااقعلرات المملوكة عنوان الالتزام
للبلدية والدوةل

 الرقم

EC/01/03 إشنـــاء عدد من اينابمل
واسـامثتراه صلـحلا البلدیة.

المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد 
في الخطة(

الربع الثاني-الربع 
الثالث 2018

قطاع خاصالشريك المحليدائرة التخطيطالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد  x قابل للقياس  x واقعي وقابل للتطبيق  x قابل للتعيين لجهة معينة  x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تحقيق كامل  x تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □ تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام

□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

EC/01 استثمار العقارات المملوكة للبلدية والدولة

اامثتسر ااقعلارت المملوكة عنوان الالتزام
للبلدية والدوةل

 الرقم

EC/01/04 اشنـاء شـرةك اسـامثتریة
سمـمهاـة عـماــة من لاخل 

البلدیة وشلابارةك عم اقلطاع 
ااخلص

المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد 
في الخطة(

الربع الثاني-الربع 
الثالث 2018

قطاع خاصالشريك المحليدائرة التخطيطالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد  x قابل للقياس  x واقعي وقابل للتطبيق  x قابل للتعيين لجهة معينة  x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تحقيق كامل  x تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □ تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام

□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

EC/01 استثمار العقارات المملوكة للبلدية والدولة

اامثتسر ااقعلرات المملوةك عنوان الالتزام
لبللدیة والدوةل

 الرقم

EC/01/05 زيادة عـدد مـواقف السيارات
لابدعف ابسملق واضــةفا شاشـات 

الالكترونية في عبض املواعق

المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد 
في الخطة(

الربع الثاني-الربع 
الثالث 2018

قطاع خاصالشريك المحليالطرقالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد x قابل للقياس x واقعي وقابل للتطبيق x قابل للتعيين لجهة معينة x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تحقيق كامل  Xتحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □ تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام

□ لم يتم التنفيذ □غير واضح
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SO/01 تنمية سبل المحافظة وتطوير المباني التراثية

اامكتسل وهجتیز مركز عنوان الالتزام
طوكلرم افياقثل.

 الرقم

SO/01/01 استكمال وتجهيز مركز
طوكلرم افياقثل

المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد 
في الخطة(

الربع الثاني-الربع 
الثالث 2018

وزارة الثقافةالشريك المحليالتخطيطالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد x قابل للقياس x واقعي وقابل للتطبيق x قابل للتعيين لجهة معينة x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تحقيق كامل x تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(  □ تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام

□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

SO/03 تطوير البنية التحتية والخدمات الخاصة بالنساء والأطفال والشباب وذوي الإعاقة

إاشنء ىنبم عمجیة أطافل عنوان الالتزام
اتلوحد وعصوابت العتلم.

 الرقم

SO/03/04 إاشنء مبنى جمعية أطافل
اتلوحد وعصوابت العتلم

المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد 
في الخطة(

الربع الثاني-الربع 
الثالث 2018

الجمعيهالشريك المحليالتخطيطالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد  x قابل للقياس x واقعي وقابل للتطبيق x قابل للتعيين لجهة معينة  x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تحقيق كامل  x تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □ تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام

□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

SO/04 زيادة القدرة الإستيعابية للطلاب في المدارس

زيادة القدرة الاستيعابية عنوان الالتزام
للطلاب في المدارس

 الرقم

SO/04/05 تشطيب مدرسة علي نايفة
الأساسية للذكور

المدة الزمنية للتنفيذ 
)كما ورد في الخطة(

الربع الثاني-الربع الثالث 
2018

التربيهالشريك المحليالمعارفالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد  x قابل للقياس x واقعي وقابل للتطبيق x قابل للتعيين لجهة معينة x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تحقيق كامل  □ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(  □ تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام

x لم يتم التنفيذ □ غير واضح
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SO/04 زيادة القدرة الإستيعابية للطلاب في المدارس

زيادة القدرة الاستيعابية عنوان الالتزام
للطلاب في المدارس

 الرقم

11SO/04 ااشنء مدرةس اغزي ااحلج
ساقم الأساسية.)4-1للذكور(

المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد 
في الخطة(

الربع الثاني-الربع 
الثالث 2018

التربيهالشريك المحليالمعارفالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد x قابل للقياس x واقعي وقابل للتطبيق x قابل للتعيين لجهة معينة  x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تحقيق كامل  x تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(  □ تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام

□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

SO/04 زيادة القدرة الإستيعابية للطلاب في المدارس

زيادة القدرة الاستيعابية عنوان الالتزام
للطلاب في المدارس

 الرقم

SO/04/12 توةعس مدرةس الشيخ فاحظ
الحمد االله الاساسية العلیا 

للذكور( 9-5

المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد 
في الخطة(

الربع الثاني-الربع 
الثالث 2018

التربيهالشريك المحليالمعارفالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد x قابل للقياس x واقعي وقابل للتطبيق x قابل للتعيين لجهة معينة x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تحقيق كامل  □ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(  □ تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام

x لم يتم التنفيذ □ غير واضح

SO/05 توةعس نطاق ومجالات التعليم

توسعة نطاق ومجالات عنوان الالتزام
التعليم

 الرقم

SO/05/03 اداخل العتلیم الريمق
مللدارس.

المدة الزمنية للتنفيذ )كما ورد 
في الخطة(

الربع الثاني-الربع 
الثالث 2018

التربيهالشريك المحليالمعارفالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد x قابل للقياس x واقعي وقابل للتطبيق x قابل للتعيين لجهة معينة x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
x تحقيق كامل  □ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(  □ تحقق بشكل محدود   □  تقييم تحقق الالتزام

□ لم يتم التنفيذ  □ غير واضح
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GO/01 تطوير البنية التحتية والأنظمة المستخدمة ورعف افكءة موظفي البلدية

تطوير البنية التحتية والأنظمة عنوان الالتزام
المستخدمة ورعف افكءة موظفي 

البلدية

 الرقم

GO/01/01 اعداد نظام اكحأبم ةصاخ
نتللظیم خلدةم املدیةن واملواطن.

المدة الزمنية للتنفيذ 
)كما ورد في الخطة(

الربع الثاني-الربع الثالث 
2018

نقابة المهندسينالشريك المحليالتنظيم والبناءالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد  x قابل للقياس x واقعي وقابل للتطبيق x قابل للتعيين لجهة معينة x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تحقيق كامل x تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □ تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام

□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

GO/01 تطوير البنية التحتية والأنظمة المستخدمة ورعف افكءة موظفي البلدية

تطوير البنية التحتية والأنظمة عنوان الالتزام
المستخدمة ورعف افكءة موظفي 

البلدية

 الرقم

GO/01/04 فنتیذ وراشت معل ودوارت
تدریبیة تلطویر قدارت املوظفین

المدة الزمنية للتنفيذ 
)كما ورد في الخطة(

الربع الثاني-الربع الثالث 
2018

صندوق البلدياتالشريك المحليشؤون الموظفينالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد  x قابل للقياس x واقعي وقابل للتطبيق x قابل للتعيين لجهة معينة  x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تحقيق كامل x تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □ تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام

□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

GO\03 إعداد أحكام ةصاخ بالنظام الخاص

إعداد أحكام ةصاخ بالنظام عنوان الالتزام
الخاص

 الرقم

GO/03/01 شمروع حتدیث وتوةعس اخملطط
اهلیيلك.

المدة الزمنية للتنفيذ 
)كما ورد في الخطة(

الربع الثاني-الربع الثالث 
2018

الحكم المحليالشريك المحليالتنظيم والبناءالجهه المسؤوله عن التنفيذ

x محدد x قابل للقياس x واقعي وقابل للتطبيق x قابل للتعيين لجهة معينة x التنفيذ زمنيادقة لغة الالتزام
□ تحقيق كامل  □ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □ تحقق بشكل محدود   □ تقييم تحقق الالتزام

□ لم يتم التنفيذ x غير واضح
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التوصيات: 
11 علــى المجلــس المحلــي عنــد وضــع الخطــة الاســتراتيجية دراســة وضــع المنطقــة بعمــق وتحديــد احتياجاتهــا .

وترتيبهــا حســب الأولويــات مــن حيــث الأهميــة ثــم جدولتهــا في البرنامــج الزمنــي للخطــة. 

22 علــى أعضــاء المجلــس البلــدي الحــرص علــى زيــادة ايضــاح صيغــة الالتزامــات للخطــط المســتقبلية عنــد إعــداد .
الخطــط الإســتراتيجية للبلديــة.

33 ينبغــي علــى المجلــس المحلــي تنفيــذ الالتزامــات التــي تم إدراجهــا في الخطــة بترتيــب كل التــزام في وقتــه وفقــط .
في حــالات الضــرورة يتــم إجــراء تعديــل علــى برنامــج الخطــة.

44 تبنــي مشــاريع اســتثمارية مــن أجــل ازدهــار المدينــة والتخفيــف مــن البطالــة _ توفيــر مواقــف للســيارات _ .
شــراء أراضــي وعمــل منتزهــات للمواطنــن ليتيــح لهــم التنــزه والاســتمتاع بأوقــات فراغهــم _اختيــار أوقــات 
مناســبة لتنفيــذ المشــاريع والتأكــد مــن الميزانيــة بشــكل كامــل ومــن ثــم البــدء بتنفيــذ المشــروع _الدعــوة إلــى 

تعديــل قانــون الانتخابــات بحيــث يتــم الانتخــاب علــى الاســم وليــس النظــام النســبي.

55 فــرض الرقابــة علــى أصحــاب المحــات كــي لا يتــم اســتغلال الأرصفــة مــن قبلهــم المخصصــة للمشــاة وتعريــض .
حياتهــم للخطــر وخلــق الأزمــات المروريــة. وكــذاك توفيــر مواقــف للســيارات بالمدينــة.

66 علــى بلديــة طولكــرم تحســن وتطويــر خطــوط المواصــات في المدينــة وعلــى وجــه الخصــوص اســتحداث خــط .
ســير عمومــي »ســرفيس« مــن المدينــة إلــى جامعــة الخضــوري ليتمكــن الطلبــة مــن الوصــول إلــى جامعتهــم 
بالوقــت المناســب وبتكاليــف معقولــة. وبهــدف التخفيــف مــن أزمــة الســير الخانقــة علــى ســبيل المثــال في شــارع 

شــويكة الرئيســي ممــا يــؤَدي إلــى ضيــاع وقــت الســائقين والــركاب في الانتظــار.

77 علــى طواقــم البلديــة واداراتهــا اختيــار الأوقــات والظــروف المناســبة مــن أجــل تنفيــذ المشــاريع. وكذلــك زيــادة .
الرقابــة علــى إنجــازات المشــاريع.

88 علــى البلديــة التركيــز علــى إنجــاز المشــاريع التــي يكــون بهــا الشــريك المحلــي قطــاع حكومــي وعــدم التركيــز علــى .
شــراكة القطــاع الخــاص فقــط.

99 ينبغــي علــى المجالــس البلديــة العمــل علــى توفيــر أماكــن عامــه للمواطنــن وعــدم خصخصــة الحدائــق العامــة .
باعتبارهــا متنفســاً أساســياً للمواطنــن بالإضافــة إلــى أنهــا أماكــن جــذب سياســي للــزوار. 
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بلدية طولكرم

اسم البرنامج
اسم المشروع

دقة لغة الالتزام
تحقق الالتزام

تقييم 

محدد
قابل 

س
للقيا

قابل 
للتطبيق

قابل للتعيين 
لجهة معينة 

التنفيذ 
زمنيا

تحقيق 
كامل 

تحقق بشكل 
جزئي 

تحقق بشكل 
محدود 

لم يتم 
التنفيذ 

غير 
ضح

وا

صحي
ف ال

صر
ال

ف  
صر

إنشاء خطوط لل
يحصل في عدة مواعق من 

ا
ضواحي

المدينة وال
1

1
1

1
1

 
 

 
 

1

تأهيل جزء من شبكات 
صحي في عدة 

ف ال
صر

ال
ضواحي

مواعق من المدينية وال
1

1
1

1
1

 
 

 
1

 

الانتفاع من مياه 
الأمطار

زارةع محيط الأودية اجشأبر 
حرجية

1
1

1
1

1
 

 
 

1
 

تطبيق القانون ىلع الجهات 
ايتل هتنتك حرةم الأودية

1
 

1
1

1
 

 
 

1
 

تحسين السيطرة على 
مياه الأمطار

شراء الآبار غير  اةلغتسمل 
ئبر) 1 بئر/سنة(

1
1

1
1

1
 

 
 

1
 

التوجيه والإرشاد بما 
ص البيئة

يخ
تنفيذ ورشات عمل وبرامج 

لمحلي
تثقيفية للمجتمع ا

1
 

1
1

1
 

 
 

1
 

صلبة
النفايات ال

شراء آليات جمع نفايات عدد 4
1

1
1

1
1

 
 

1
 

 
تأهيل طرق رابطة 

ورئيسية
مشروع تأهيل الطرق الربطة 

للمدينة
1

1
1

1
1

 
 

1
 

 

تأهيل الطرق 
الداخلية

تأهيل طرق داخلية في المدينة 
ضواحي

وال
1

1
1

1
1

 
1
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تطوير شبكة الكهرباء

تحويل لعدد 
إنشاء محطات 

من المناطق )خرةب الطياح، 
جبل الباشا، جبل أبو طاقة، 

شرقي ذنابة، الملسات، منطقة 
الزاهرة

1
1

1
1

1
 

 
 

 
 

استبدال إنارة الشوارع بأجهزة 
موفرة للطاقة

1
1

1
1

1
 

 
1

 
 

تركيب عدادات كهرباء ذكية
1

1
1

1
1

 
 

1
 

 

استثمار العقارات 
المملوكة للبلدية

إنشاء عدد من المباني 
صالح البلدية

واستثمارها ل
1

1
1

1
1

 
1

 
 

 

إنشاء شركة استثمارية 
مساهمة عام بالشراكة مع 

ص
لخا

القطاع ا
1

1
1

1
1

 
1

 
  

 

ف السيارات 
زيادة عدد مواق

ضافة شاشات 
مسبقة الدفع وا

ض المواقع
الكترونية في بع

1
1

1
1

1
 

1
 

 
 

لمحافظة 
تنمية سبل ا

وتطوير مباني التراث
تجهيز مركز 

استكمال و
طولكرم الثقافي

1
1

1
1

1
 

1
 

 
 

تطوير البنية التحتية 
لذوي الإعاقة

إنشاء مبنى جمعية أطفال 
صعوبات التعلم

التوحد و
1

1
1

1
1

 
1

 
 

 

زيادة القدرة 
الاستيعابة للطلاب في 

س
المدار

تشطيب مدرسة على نايفة 
الأساسية للذكور

1
1

1
1

1
 

 
 

1
 

لحاج 
إنشاء مدرسة غازي ا

قاسم الأساسية للذكور
1

1
1

1
1

 
1

 
 

 

توسعة مدرسة الشيخ حافظ 
لله الأساسية للذكور

لحمد
ا

1
1

1
1

1
 

1
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توسعة نطاق 
ومجالات التعليم

إدخال التعليم الالكتروني 
س

للمدار
1

1
1

1
1

1
 

 
 

 

تطوير البنية التحتية 
والأنظمة المساندة 

لرفع موظفي البلدية

صة 
إعداد نظام بأحكام خا
لخدمة المدينة 

للتنظيم 
والمواطن

1
1

1
1

1
 

1
 

 
 

تنفيذ ورشات عمل ودورات 
تدريبية لتطوير قدرات 

المواطنين
1

1
1

1
1

 
1

 
 

 

تطوير إجراءات 
الأمان والسلامة

دورات تدريبية لفرق 
المتطوعين في السلامة والأمن 

والتعاون مع الدفاع المدني
1

1
1

1
1

 
1

 
 

 

صة 
إعداد أحكام خا
ص 

لخا
بالنظام ا

لخدمة 
بالأبنية 

الاستثمار 
تحديث وتوسعة 

مشروع 
المخطط الهيكلي

1
1

1
1

1
 

 
 

 
1

المجموع
25

23
25

25
25

1
11

4
6

2
النسبة

1
0.92

1
1

1
0.04

0.44
0.16

0.24
0.08
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تقرير رصدي حول:
 تقييم إنجاز مشاريع خطة التنمية المحلية لبلدية قلقيلية للعام 2018

إعداد:
لينا عبيد، بشرى عبد الواحد، اسراء صبري، ثائر طبيب، تسنيم شحادة

إشراف:
أ. جهاد حرب
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مقدمة
ــدم  ــث تق ــة بحي ــات المحلي ــال الهيئ ــح أعم ــه وتصحي ــة في توجي ــه الرقاب ــذي تلعب ــدور ال ــة ال ــه أهمي ممــا لا شــك في
الأخيــرة خدمــات أفضــل للمواطنــن وترتقــي بأدائهــا الخدماتــي والتطويــري. وحيــث أن المســاءلة المجتمعيــة تعتبــر 
إحــدى أدوات الرقابــة الشــعبية علــى أعمــال الهيئــات المحليــة، يصبــح دور المواطنــن مهمــاً وضروريــاً مــن أجــل تعزيــز 
مبــادئ الشــفافية والنزاهــة والمشــاركة في أعمــال الهيئــات المحليــة وتعزيــز الثقــة بــن المواطــن وهيئتــه المحليــة. إذ أن 
تعزيــز المســاءلة المجتمعيــة يضمــن عدالــة توزيــع الخدمــات والمســاواة بــن المواطنــن، والحفــاظ علــى الأمــوال العامــة 
ــة تســتجيب  ــذ مشــاريع وخطــط تنموي ــام، ويضمــن تنفي ــح الع ــق الصال ــى لتحقي وضمــان اســتخدامها بالطــرق المثل

لحاجــات المجتمــع المحلــي وأولوياتــه، كمــا تضمــن الالتــزام بالأنظمــة واللوائــح والقوانــن.

ــد مــن الشــعور  ــة، ويزي ــات المحلي ــن تجــاه الهيئ ــدى المواطن ــز روح الانتمــاء ل ــى تعزي ــة عل وتعمــل المســاءلة المجتمعي
بمصداقيــة الهيئــات المحليــة في إدارة شــؤون مجتمعاتهــا المحليــة وتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة المطلوبــة، ممــا يــؤدي 
في النهايــة إلــى تحقيــق التنميــة المطلوبــة. إن التوجــه نحــو تعزيــز المســاءلة المجتمعيــة يعتبــر مــن أولــى الخطــوات نحــو 
تحقيــق التنميــة المســتدامة المطلوبــة، كمــا يضمــن مشــاركة فعالــة مــن قبــل المواطنــن في اتخــاذ القــرارات الخاصــة 

بتقــديم الخدمــات لهــم، ممــا يزيــد مــن التزامهــم وشــعورهم بالانتمــاء تجــاه مجتمعاتهــم المحليــة. 

لكــن الهيئــات المحليــة تعانــي مــن غيــاب إطــار تنظيمــي ينظــم عمليــة المســاءلة المجتمعيــة، بمعنــى آخــر غيــاب المأسســة 
اللازمــة لعمليــة المســاءلة المجتمعيــة، حيــث تتســم تلــك العمليــة بالعفويــة والارتجاليــة في بعــض الأحيــان واعتمادهــا 
علــى مبــادرات فرديــة أو مــن خــال قيــام مؤسســات أهليــة غيــر حكوميــة بتشــجيع عمليــة المســاءلة المجتمعيــة ولكــن 

تبقــى عمليــة غيــر متكاملــة.

ــى مســتوى  ــي وعل ــى المســتوى الوطن ــد مســارات العمــل عل ــة أداةً هامــة في تحدي ــد الخطــط التنموي ــل، تع في المقاب
مناطقــي، وهــي في نفــس الوقــت أداة تقييــم منظمــة لعمــل الجهــات الحكوميــة والمؤسســات غيــر الحكوميــة؛ بحيــث 
تحــدد هــي ذاتهــا الالتزامــات التــي تضعهــا الجهــة الحكوميــة علــى نفســها الأمــر الــذي يتيــح مراجعــة شــعبية منتظمــة 

لأعمــال الجهــات الإداريــة كالمحافظــة والمجالــس المنتخبــة كالبلديــات.  

إن أعمــال الرقابــة الشــعبية يعــد جــزءً مــن الأعمــال والآليــات التــي يســتخدمها المواطنــن ومنظمــات المجتمــع المدنــي  
ووســائل الإعــام  وغيرهــا مــن الأطــراف الفاعلــة غيــر الحكوميــة في مســاءلة الجهــات الحكوميــة ومؤسســاتها علــى 
قراراتهــا  وأفعالهــا،  ولاســيما فيمــا يتعلــق باســتخدام المــوارد العامــة  وإدارتهــا ، وهــي وســيلة تدفعهــا إلــى العمــل 
ــر عــن آراءهــم  وإتاحــة الفــرص أمامهــم للمســاءلة  ــا بالســماح لهــم بالتعبي ــد مــن الكفــاءة مــن أجــل مواطنيه بمزي
ليعرضــوا احتياجاتهــم بوضــوح  ومراقبــة أفعــال الهيئــات المحليــة – مــن صنــع السياســات إلــى إدارة شــؤونها العامــة  

وتقــديم الخدمــات العامــة ومــن الإعــراب عــن رضاهــم علــى أداءهــا أو اقتــراح إجــراءات تصحيحيــة.

ــة  ــة الحلي ــة تطلقهــا المؤسســة الفلســطينية للتمكــن والتنمي ــر تجريبي ــر كجــزء مــن سلســلة تقاري ــي هــذا التقري يأت
REFORM في ســتة محافظــات في إطــار تفعيــل المســاءلة المجتمعيــة فيهــا، وتشــمل هــذه التقاريــر الرصديــة عمــل 
المحافظــات ومجالــس محليــة مركزيــة. يهــدف هــذا التقريــر إلــى إطــاع الــرأي العــام علــى أداء بلديــة قلقيليــة ومــدى 
إنجازهــا لالتزاماتهــا المرســومة في خطــة التنميــة المحليــة لبلديــة قلقيليــة 2018-2021، حيــث تم رصــد التــزام 
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المحافظــة في إنجــاز المشــاريع المحــددة للعــام 2018 مــن الخطــة الإســتراتيجية للبلديــة.

تــــم إعــــداد هــــذا التقريــــر مــــن قبــــل ناشطين شباب في مجموعة قلقيلية حيــــث تــــم جمــــع معلومــــات التقريــــر مــن 
خــــال عمليــــة بحــــث مكتبــــي اعتمــــدت علــــى مصــــادر المعلومــــات التاليــــة: خطــة التنميــة المحليــة لبلديــة قلقيليــة 
ــا اعتمــــد فريــــق البحــــث علــــى المقابــات مــع المســئولين في البلديــة للتحقــق مــن مــدى تحقيــق  2018-2021. كمــ

الالتزامــات التــي وضعتهــا البلديــة في خطتهــا الإســتراتيجية. 

ولغايــــات تقييــــم لغــــة الالتزامــــات المتعلقــة بقطــاع الصحــة الــــواردة في الخطــة الاســتراتيجية التطويريــة لمحافظــة 
ــية وهــــي: محــدد: تم وضــع التــزام واضــح -محــدد بجهــة: هــل تم  طولكــرم تــــم تحديــــد خمســة مؤشــــرات رئيســ
تحديــد جهــة مســئولة عــن تنفيــذ الالتــزام -  قابــل للقيــاس: مــدى إمكانيــة قيــاس تحقــق الالتــزام، واقعــي وقابــل 

للتطبيــق - محــدد بزمــن: هــل لغــة الالتــزام حــددت زمنــا. 

بلدية قلقيلية:
الموقع الجغرافي والمساحة والتاريخ:

تقــع مدينــة قلقيليــة أقصــى غــرب محافظــة قلقيليــة، أمــا إحداثيــات المدينــة علــى خطــوط الطــول فهــي )70°34’( 
ــا  ــر وطبيعته ــى 125 مت ــر إل ــا عــن ســطح البحــر مــن 40 مت ــراوح ارتفاعه شــرقاً، والعــرض )32°11’( شــمالاً. ويت
ســهلية وجبليــة. ويحدهــا مــن الشــرق بلــدة النبــي اليــاس، ومــن الشــمال بلــدة فلاميــة، ومــن الجنــوب بلــدة حبلــة، ومــن 

الغــرب الخــط الأخضــر.55

 يعــود اســم مدينــة قلقيليــة إلــى العهــد الرومانــي، ويعــود تاريــخ المدينــة وجــذور التســمية إلــى العصــر الكنعانــي. فيــرى 
بعــض المؤرخــن أنهــا أحــد الجلجــات التــي ورد ذكرهــا في العهــد القــديم. و)الجلجــال( لفــظ كنعانــي أطلــق علــى 

الحجــارة المســتديرة ومــن ثــم علــى المناطــق والتخــوم المســتديرة.56

تأسســت بلديــة قلقيليــة عــام 1955. وتبلــغ المســاحة الكليــة 10,000 دونم، منهــا 1,500 دونم تقريبــاً خلــف جــدار 
الفصــل العنصــري، فيمــا تمــت المصادقــة علــى المخطــط الهيكلــي للمدينــة عــام 2013 ليشــمل مســاحة 4,250 دونم. 
وتشــكل مســاحة الأراضــي المخصصــة للســكن 72.8% مــن مســاحة المخطــط الهيكلــي إذ تبلــغ 3,097 دونم، وتبلــغ 
المســاحة الخضــراء حوالــي 39 دونم، فيمــا تبلــغ مســاحة الأراضــي الصناعيــة 13 دونم، ومســاحة الأراضــي التجاريــة 

333 دونم، وتبلــغ مســاحة المرافــق العامــة 141 دونم. 

الديموغرافيا والنمو السكاني:

بلــغ عــدد ســكان مدينــة قلقيليــة 41,739 نســمة حســب نتائــج إحصــاء الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني 
في عــام 2007، فيمــا يبلــغ عــدد ســكان مدينــة قلقيليــة 51,969 نســمة، وعــدد الأســر 10,393 حســب تقديــرات 
الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني لعــام 2016ـ ، ولكــن التعــداد العــام لعــام 2017 اظهــر أن عــدد ســكان 

أنظر: موقع فلسطين في الذاكرة 	55
https://www.palestineremembered.com/GeoPoints/Qalqiliya_1475/Article_9121.html

	56
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قلقيليــة 51,683، وبنــاءً علــى معــدل نمــو ســكاني مقــدر 2.14%، تم تقديــر أعــداد الســكان المتوقعّــة في قلقيليــة 
في الســنوات )2018 و2019 و2020 و2021( حيــث بلغــت هــذه التقديــرات: 51,793 نســمةً، و 51,904 نســمةً، 
ــم عــن 15 ســنة  ــد أعمارهـ ــن تزي ــاً نســبة الذي ــي. وتقــدر حالي ــى التوال و 52,015  نســمةً، و52,126 نســمةً عل
وتقــل عــن 65 ســنة النســبة الغالبــة في مدينــة قلقيليــة؛ حيــث يشــكًلون 69.7 %، أمــا نســبة الذيــن تقــل أعمارهـــم 
عــن 15 ســنة بلغــت 27.2% وبلغــت نســبة الذيــن تزيــد أعمارهـــم عــن 65 ســنة 3.1%، وتبلــغ نســبة الذكــور في 
قلقيليــة 51.3 %، فيمــا تبلــغ نســبة الإنــاث 48.7 % مــن الســكان. ويبــن الجــدول التالــي عــدد الســكان المتوقــع 
لفتــرة الخطــة وعــدد الأســر بنــاءً علــى حجــم الأســرة 5 حســب تقديــر الجهــاز المركــزي للإحصــاء لعــام 2016.

خطة التنمية المحلية لبلدية قلقيلية للأعوام )2021-2018(: 

تكللــت جهــود عمليــة التخطيــط التنمــوي المحلــي بقيــادة بلديــة قلقيليــة، وبمشــاركة اللجــان التنمويــة بإعــداد الخطــة 
التنمويــة المحليــة لمدينــة قلقيليــة للأعــوام 2018-2021، وذلــك بالتعــاون مــع وزارة الحكــم المحلــي، وبدعــم فنــي مــن 

 .)USAID( مشــروع مجتمعــات مزدهــرة«57  والممــول مــن قبــل الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة«

تهــدف الخطــة التنمويــة المحليــة لمدينــة قلقيليــة، ومــن خــال الإجابــة علــى ســؤال )أيــن نحــن الآن: التنظيــم والتحليــل، 
والــى أيــن نريــد أن نتجــه: الإطــار التنمــوي، وكيــف نصــل؟: التنفيــذ والمتابعــة والتقييــم(، إلــى النهــوض بواقــع المجــالات 
التنمويــة، وتحســن جــودة الخدمــات المقدمــة، وتعزيــز مكانــة البلديــة القياديــة والتنمويــة، مــن أجــل تحســن مســتوى 

الحيــاة الاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة للمواطنين. 

ــة مجــالات  ــل أربع ــى تشــخيص وتحلي ــي، عل ــط التنمــوي المحل ــة التخطي ــام، ركــزت عملي ــق هــذا الهــدف الع لتحقي
تنمويــة رئيســة وهــي، )مجــال البيئــة والبنــى التحتيــة، وتنميــة الاقتصــاد المحلــي، والتنميــة الاجتماعيــة والتمكــن، 
ــدات الفلســطينية  ــي للمــدن والبل ــل التخطيــط التنمــوي المحل ــى دلي ــك بالإســناد إل والإدارة والحكــم الرشــيد(، وذل

ــام 58.2017 ــي في الع ــم المحل الصــادر عــن وزارة الحك

 بالإضافــة إلــى الــدروس والعبــر المســتخلصة مــن خبــرات وتجــارب البلديــة في عمليــة التخطيــط وإعــداد الخطــط 
التنمويــة المحليــة الســابقة. 59

وقــد حرصــت الخطــة التنمويــة المحليــة لمدينــة قلقيليــة للأعــوام 2018-2021 في رؤيتهــا وأهدافهــا وأولوياتهــا 
التنمويــة علــى ملامســة تطلعــات واحتياجــات المجتمــع المحلــي، آخــذةً بعــن الاعتبــار المــوارد المتاحــة، والإمكانيــات 
والقــدرات المتوفــرة، والتحديــات المتوقعــة أو المحتملــة، كمــا أنهــا ارتكــزت علــى مجموعــة مــن المبــادئ وهــي: المشــاركة، 

والشــفافية والمســاءلة، التكامليــة، وشــمولية التشــخيص والبعــد الاســتراتيجي، والكفــاءة والفعاليــة.60

ولضمــان النهــج التشــاركي، فقــد تم إشــراك مختلــف مكونــات المجتمــع المحلــي بشــكل عــام، والفئــات المهمشــة 
وخاصــة المــرأة والشــباب والأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل خــاص في مختلــف مراحــل عمليــة التخطيــط، وذلــك عبــر 
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تمثيلهــم في اللجــان التنمويــة مــن جهــة، ودمــج احتياجاتهــم وأولوياتهــم في الخطــة التنمويــة المحليــة مــن جهــة أخــرى، 
وترجمتهــا إلــى برامــج ومشــاريع في المجــالات التنمويــة المختلفــة. 

ــا يشــكله مــن محــور  ــاً خاصــاً، لم ــة اهتمام ــة المحلي ــة الاقتصادي ــة مجــال التنمي ــة المحلي ــت الخطــة التنموي ــا أول كم
أساســي في تطويــر المجتمــع، في ظــل تراجــع فــرص العمــل والتوظيــف، وارتفــاع معــدلات البطالــة، وتراجــع مســتوى 
دخــل الفــرد، وتظهيــر النجاحــات المحققــة أو فــرص الاســتثمار في المجتمــع المحلــي، وتعزيــز بيئــة المشــاريع الصغيــرة 

والمتوســطة، والآخــذة بالنمــو والمزيــد مــن الاهتمــام بهــا. 

النتائج العامة للرصد: 
تشــير عمليــة الرصــد إلــى دقــة لغــة الالتــزام حــازت علــى نســبة مرتفعــة، فمــن 16 التزامــاً جــرى رصدهــا في الخطــة 
التنمويــة المحليــة لبلديــة قلقيليــة للأعــوام )2018-2021( تميــزت هــذه الالتزامــات جميعهــا بأنهــا محــددة ومحــددة 
ــن ســتتة عشــر  ــاً م ــى أحــد عشــر التزام ــق عل ــد انطب ــاس فق ــة للقي ــا قابل ــق بأنه ــن المؤشــر المتعل ــة. لك بمــدة زمني

التزامــاً. فيمــا انطبــق مؤشــر الواقعيــة وقابليــة التطبيــق علــى خمســة عشــر التزامــاً. أنظــر الشــكل التالــي.     
قابل للقياس

%88
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تمثيلهــم في اللجــان التنمويــة مــن جهــة، ودمــج احتياجاتهــم وأولوياتهــم في الخطــة التنمويــة المحليــة مــن جهــة أخــرى، 
وترجمتهــا إلــى برامــج ومشــاريع في المجــالات التنمويــة المختلفــة. 

ــا يشــكله مــن محــور  ــاً خاصــاً، لم ــة اهتمام ــة المحلي ــة الاقتصادي ــة مجــال التنمي ــة المحلي ــت الخطــة التنموي ــا أول كم
أساســي في تطويــر المجتمــع، في ظــل تراجــع فــرص العمــل والتوظيــف، وارتفــاع معــدلات البطالــة، وتراجــع مســتوى 
دخــل الفــرد، وتظهيــر النجاحــات المحققــة أو فــرص الاســتثمار في المجتمــع المحلــي، وتعزيــز بيئــة المشــاريع الصغيــرة 

والمتوســطة، والآخــذة بالنمــو والمزيــد مــن الاهتمــام بهــا. 

النتائج العامة للرصد: 
تشــير عمليــة الرصــد إلــى دقــة لغــة الالتــزام حــازت علــى نســبة مرتفعــة، فمــن 16 التزامــاً جــرى رصدهــا في الخطــة 
التنمويــة المحليــة لبلديــة قلقيليــة للأعــوام )2018-2021( تميــزت هــذه الالتزامــات جميعهــا بأنهــا محــددة ومحــددة 
ــن ســتتة عشــر  ــاً م ــى أحــد عشــر التزام ــق عل ــد انطب ــاس فق ــة للقي ــا قابل ــق بأنه ــن المؤشــر المتعل ــة. لك بمــدة زمني

التزامــاً. فيمــا انطبــق مؤشــر الواقعيــة وقابليــة التطبيــق علــى خمســة عشــر التزامــاً. أنظــر الشــكل التالــي.     
قابل للقياس
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وكمــا يظهــر الشــكل التالــي، فــإن حوالــي خُمــس الالتزامــات قــد تحققــت بالكامــل )أي ثلاثــة التزامــات مــن الســبعة 
عشــر التزامــاً في العــام 2018(، كمــا جــرى تحقــق بشــكل جزئــي )أي أن الإنجــاز في المشــروع 50% فأكثــر ممــا كان 
مخطــط لــه في العــام 2018( في أربعــة التزامــات )حوالــي 23%( مرســومة في خطــة التنميــة المحليــة لبلديــة قلقيليــة، 
وتحقــق بشــكل محــدود )أي أن الإنجــاز في المشــروع أقــل مــن 50%( في ثلاثــة التزامــات حوالــي 18%. فيمــا لــم يتــم 
البــدء في ســبعة مشــاريع وهــي تمثــل حوالــي )41%( مــن الالتزامــات التــي وضعهــا المجلــس المحلــي لبلديــة قلقيليــة في 
الخطــة الســنوية.  الأمــر الــذي يشــير إلــى عــدم قــدرة البلديــة علــى تنفيــذ الالتزامــات التــي وضعهــا المجلــس البلــدي 

وعــدم القــدرة علــى تحديــد الأولويــات في الخطــة بحيــث تنســجم مــع القــدرات.    

نتائج الرصد التفصيلية:

برنامج رفع المستوى البيئي للمدينة عنوان الالتزام
وتطوير خدمات النفايات الصلبة

رقم المكون/ 
المشروع

المدة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

6 شهور EI/01/01شراء 400 حاوية نفايات مغلقة
الربع الثالث-الربع الرابع 

2018

 محدد      قابل للقياس     واقعي وقابل للتطبيق     قابل للتعيين لجهة معينة        دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا.

تقييم تحقق الالتزام
تحقيق كامل تحقق      بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(          تحقق بشكل محدود    

 لم يتم التنفيذ      غير واضح

لــم يتــم تنفيــذ مشــروع شــراء 400 حاويــة مغلقــة وتوزيعهــا في أنحــاء المدينــة، بــل تم شــراء مــا يقــارب 200 حاويــة 
ــام  ــع مــن الع ــث والراب ــع الثال ــن الرب ــرة مــا ب ــة( في الفت ــذ المشــروع )400 حاوي مفتوحــة خــال عــام علمــاً أن تنفي
2018، بحيــث كان تبريــر البلديــة حــول الموضــوع أنــه ونظــراً للثقافــة الســائدة بــن أهالــي المدينــة حــول كيفيــة التعامــل 
مــع الحاويــات المغلقــة تم اســتبدالها بعــدد مــن الحاويــات المفتوحــة، وتم فــرض رقابــة مســتمرة علــى الحاويــات 

المفتوحــة مــع فــرض غرامــة علــى كل مــن يخالــف ويلقــي القمامــة حــول الحاويــات.
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برنامج رفع المستوى البيئي للمدينة عنوان الالتزام
وتطوير خدمات النفايات الصلبة

رقم مكون 
المشروع

الفترة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

6 شهورEI/01/03تأهيل شبكة الصرف الصحي في المدينة
الربع الثالث -الربع الرابع 

2018

 محدد     قابل للقياس     واقعي وقابل للتطبيق     قابل للتعيين لجهة معينة         دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا

تقييم تحقق الالتزام
 تحقيق كامل    تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(         تحقق بشكل   محدود       

لم يتم التنفيذ           غير واضح

تم تحقيــق الالتــزام تأهيــل شــبكة الصــرف الصحــي في المدينــة بشــكل كامــل وذلــك بحســب مــا أورد في خطــة المتابعــة 
والتقييــم للبلديــة، حيــث تم تأهيــل 118.7كــم مــن الصــرف الصحــي في المدينــة.

برنامج تعزيز الطاقة الكهربائية في عنوان الالتزام
المدينة.

رقم مكون 
المشروع

الفترة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

توليد الطاقة الكهربائية من الطاقة 
الشمسية )خلايا شمسية(

EI/03/01 3 شهور
الربعالرابع 2018

 محدد     قابل للقياس    واقعي وقابل للتطبيق    قابل للتعيين لجهة معينة         دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا

تقييم تحقق الالتزام
تحقيق كامل        تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(     تحقق بشكل محدود       

لم يتم التنفيذ       غير واضح

خــال عــام 2018 تم تحقيــق الالتــزام بتنفيــذ مشــروع توليــد الطاقــة الكهربائيــة مــن الطاقــة الشمســية بشــكل محــدود 
وذلــك بمنطقــة المعبــر الشــمالي مــن المدينــة، وبحســب البلديــة فــإن العمــل جــاري علــى إعــدادات المشــروع اللازمــة ليحقــق 

مؤشــر القيــاس المطلــوب في العــام الحالــي. مــع العلــم أنــه يجــب تنفيــذ وحــدة خلايــا شمســية واحــدة خــال 2018.

رقم مكون برنامج تعزيز الطاقة الكهربائية في المدينة.عنوان الالتزام
المشروع

الفترة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

استبدال وحدات الإنارة بوحدات موفرة 
للطاقة

EI/03/023 شهور
الربع الرابع 2018

 محدد      قابل للقياس     واقعي وقابل للتطبيق     قابل للتعيين لجهة معينة         دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا

تحقيق كامل        تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(    تحقق بشكل محدود        تقييم تحقق الالتزام
لم يتم التنفيذ          غير واضح
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تم تحقيق جزء من هذا الالتزام بشكل محدود، حيث تم تنفيذ 300 وحدة إنارة موفرة للطاقة خلال 2018.

برنامج تعزيز الطاقة الكهربائية في عنوان الالتزام
المدينة.

رقم مكون 
المشروع

الفترة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

تدريب طواقم من البلدية في مجال 
الخلايا الشمسية

EI/03/043 شهور
الربع الرابع 2018

 محدد     قابل للقياس     واقعي وقابل للتطبيق     قابل للتعيين لجهة معينة         دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا

تحقيق كامل      تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(     تحقق بشكل محدود       تقييم تحقق الالتزام
لم يتم التنفيذ    غير واضح

تم تحقيــق الالتــزام بشــكل جزئــي مرتفــع، وذلــك مــن خــال تدريــب طاقــم مــن البلديــة في مجــال الخلايــا الشمســية 
وبلــغ عــدد البرامــج في مجــال الطاقــة البديلــة برنامجــاً واحــداً في عــام 2018، وأوضحــت البلديــة أن الطاقــم المــدرب 

في البلديــة هــو مؤهــل لإعطــاء تدريبــات في مجــال الخلايــا الشمســية لفــرق اخــرى.

برنامج تطوير                         عنوان الالتزام
وتحسين قطاع الطرق والمرور في المدينة

رقم مكون 
المشروع

الفترة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

3 شهورEI/04/02إعادة تأهيل تقاطعات رئيسية في المدينة
الربع الرابع 2018

 محدد     قابل للقياس     واقعي وقابل للتطبيق     قابل للتعيين لجهة معينة         دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا

 تحقيق كامل      تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(        تحقق بشكل محدود          تقييم تحقق الالتزام
لم يتم التنفيذ     غير واضح

لقــد تم تحقيــق الالتــزام بشــكل جزئــي مرتفــع خــال 2018 حيــث تم إعــادة تأهيــل التقاطعــات الرئيســية في المدينــة، 
بإنشــاء )دوار( علــى كل تقاطــع رئيســي وتأهيــل بعضهــا الاخــر.

برنامج تطوير وتحسين قطاع  الطرق عنوان الالتزام
والمرور في المدينة

الرقم مكون 
المشروع

المدة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

3 شهور EI/04/04إعادة تأهيل طرق داخلية 1
الربع الرابع 2018

 محدد     قابل للقياس     واقعي وقابل للتطبيق     قابل للتعيين لجهة معينة         دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا

 تحقيق كامل      تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(       تحقق بشكل محدود          تقييم تحقق الالتزام
لم يتم التنفيذ     غير واضح
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لقد تم تحقيق هذا الالتزام في العام 2018 بشكل كامل.

برنامج تطوير وتحسين قطاع الطرق عنوان الالتزام
والمرور في المدينة

EI/03/01الرقم

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

3 شهور EI/04/05إعادة تأهيل طرق داخلية2
الربع الرابع 2018

  محدد     قابل للقياس     واقعي وقابل للتطبيق    قابل للتعيين لجهة معينة         دقة لغة الالتزام 
 التنفيذ زمنيا

تحقيق كامل     تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(       تحقق بشكل محدود           تقييم تحقق الالتزام
 لم يتم التنفيذ   غير واضح

لــم يتــم تحقيــق الالتــزام عــام 2018 بتاهيــل طــرق داخليــة 2، علمــاً أنــه يتــم العمــل عليهــا وتم البــدء فيهــا في العــام 
الجــاري 2019.

برنامج تطوير وتحسين قطاع الطرق عنوان الالتزام
والمرور في المدينة

الرقم مكون 
المشروع

المدة الزمنية اللازمة 
للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

3 شهور EI/04/06إعادة تأهيل طرق داخلية3
الربع الرابع 2018

 محدد     قابل للقياس    واقعي وقابل للتطبيق    قابل للتعيين لجهة معينة         دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا

تحقيق كامل      تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(       تحقق بشكل محدود          تقييم تحقق الالتزام
 لم يتم التنفيذ     غير واضح

لــم يتــم تحقيــق الالتــزام عــام 2018 بتأهيــل طــرق داخليــة 2، علمــاً أنــه يتــم العمــل عليهــا وتم البــدء فيهــا في العــام 
الجــاري 2019.

الرقم مكون تطوير الاقتصاد المحلي ورفع كفاءتهعنوان الالتزام
المشروع

الفترة الزمنية اللازمة 
للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

الربع الثالث -الربع الرابع EC/01/03إنشاء مختبر أنسجة زراعية
2018

 محدد    قابل للقياس     واقعي وقابل للتطبيق     قابل للتعيين لجهة معينة            دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا

تحقيق كامل       تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(       تحقق بشكل محدود           تقييم تحقق الالتزام
 لم يتم التنفيذ    غير واضح
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ــام 2018، علمــاً أن  ــة خــال الع ــة في المدين ــر أنســجة زراعي ــذ مشــروع إنشــاء مختب ــزام بتنفي ــق الالت ــم تحقي ــم يت ل
المشــروع يجــب أن يســجل مختبــراً زراعيــاً واحــداً في 2018.

الرقم مكون برنامج تطوير مدينة قلقيلية سياحياعنوان الالتزام
المشروع

الفترة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

الربع الثالث -الربع الرابع EC/02/01تطوير حديقة الحيوانات الوطنية
2018

 محدد    قابل للقياس     واقعي وقابل للتطبيق     قابل للتعيين لجهة معينة         دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا

تحقيق كامل     تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(      تحقق بشكل محدود          تقييم تحقق الالتزام
لم يتم التنفيذ    غير واضح

تم تحقيــق الالتــزام بشــكل جزئــي مرتفــع خــال 2018 بتأهيــل جــزء كبيــر مــن حديقــة الحيوانــات الوطنيــة، وإضافــة 
زاويــة الزواحــف الاســترالية.

EI/01/03الرقمبرنامج تطوير مدينة قلقيلية سياحياعنوان الالتزام
نص الالتزام )كما ورد في 

الخطة(
رفع كفاءة الكادر البشري في حديقة 

الحيوانات في مجال الخدمات السياحية
EC/02/04 الربع الثالث -الربع الرابع

2018

 محدد     قابل للقياس     واقعي وقابل للتطبيق     قابل للتعيين لجهة معينة           دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا

تحقيق كامل      تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(      تحقق بشكل محدود           تقييم تحقق الالتزام
لم يتم التنفيذ     غير واضح

تم تحقيــق الالتــزام بشــكل جزئــي مرتفــع، حيــث بلــغ عــدد البرامــج المتخصصــة في الســياحة برنامجــن لرفــع كفــاءة 
الــكادر البشــري في حديقــة الحيوانــات الوطنيــة.

الفترة الزمنية اللازمة الرقمبرنامج تطوير خدمات القطاع الصحيعنوان الالتزام
للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

بناء وتجهيز مركز صحي بمساحة 330 
متر مربع

SO/01/01 الربع الثالث -الربع الرابع
2018

 محدد      قابل للقياس     واقعي وقابل للتطبيق    قابل للتعيين لجهة معينة           دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا

تحقيق كامل       تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(      تحقق بشكل محدود           تقييم تحقق الالتزام
 لم يتم التنفيذ      غير واضح
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لــم يتــم تحقيــق الالتــزام بإنشــاء مركــز صحــي في 2018، وذلــك نتيجــة لظــروف لهــا علاقــة بــوزارة الصحــة وليــس 
بالبلديــة بحســب مــا إدعــاء البلديــة.

EI/01/03الرقمبرنامج تطوير قطاع التعليمعنوان الالتزام
نص الالتزام )كما ورد في 

الخطة(
صيانة غرف صفية في مدارس المدينة 

عدد 155
SO/02/01سنة كاملة

الربع الأول والثاني 
والثالث والرابع 2018

 محدد     قابل للقياس     واقعي وقابل للتطبيق     قابل للتعيين لجهة معينة           دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا

 تحقيق كامل        تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(      تحقق بشكل محدود            تقييم تحقق الالتزام
لم يتم التنفيذ        غير واضح

تم تحقيق الالتزام بشكل كامل خلال 2018.

رقم مكون برنامج تطوير قطاع التعليمعنوان الالتزام
المشروع

الفترة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

الربع الرابع SO/02/032018إنشاء مدرسة جديدة في صوفين

 محدد     قابل للقياس      واقعي وقابل للتطبيق     قابل للتعيين لجهة معينة           دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا

 تحقيق كامل       تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(      تحقق بشكل محدود           تقييم تحقق الالتزام
 لم يتم التنفيذ       غير واضح

لم يتم تحقيق الالتزام بإنشاء مدرسة جديدة بصوفين خلال 2018 ولم يتم البدء بها.

EI/01/03الرقمبرنامج تطوير المخطط الهيكلي للمدينةعنوان الالتزام
نص الالتزام )كما ورد في 

الخطة(
إنشاء وحدة نظم جغرافيةGIS ودورات 

تدريب GIS لطواقم البلدية
GO/01/032018 الربع الرابع

 محدد     قابل للقياس     واقعي وقابل للتطبيق    قابل للتعيين لجهة معينة            دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا

تحقيق كامل       تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(      تحقق بشكل محدود            تقييم تحقق الالتزام
 لم يتم التنفيذ       غير واضح
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لم يتم تحقيق الالتزام خلال 2018 بإنشاء وحدة نظم جغرافية GIS وتدريب طواقم البلدية عليها.

EI/01/03الرقمبرنامج تطوير المخطط الهيكلي للمدينةعنوان الالتزام
نص الالتزام )كما ورد في 

الخطة(
مشروع إفرازأ اراضي التسوية داخل 

المدينة
GO/01/022018 الربع الرابع

 محدد   قابل للقياس    واقعي وقابل للتطبيق    قابل للتعيين لجهة معينة            دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا

 تحقيق كامل       تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(      تحقق بشكل محدود           تقييم تحقق الالتزام
لم يتم التنفيذ        غير واضح

تم تحقيق الالتزام مشروع إفراز أراضي التسوية داخل المدينة بشكل محدود خلال 2018.

التوصيات:
علــى المجلــس البلــدي أن يكــون واقعيــاً عنــد وضــع خطتــه التنمويــة، وأن يحــدد المشــاريع المســتقبلية بنــاءً علــى  	-
إمكانــات البلديــة المتاحــة أو المتوقعــة وبنــاءً علــى إيراداتهــا الســنوية، حتــى تســتطيع تحقيــق التزامهــا في التنفيــذ. 

ــى البلديــة أن تصــب جــزء كبيــر مــن اهتمامهــا في خطتهــا التنمويــة بقطــاع الصحــة؛ نظــراً لأنــه مــن أكثــر  عل 	-
القطاعــات حاجــةً إلــى تحســن وتطويــر أداءه، وذلــك بســبب ســوء المرافــق والخدمــات المقدمــة في المستشــفيات 
والمراكــز الصحيــة في المدينــة، ويبــدو ذلــك واضحــاً في العــودة إلــى نقــاط الضعــف في قطــاع الصحــة المــوردة في 

الخطــة التنمويــة لبلديــة قلقيليــة.

تحديــد أولويــة تنفيــذ المشــاريع بنــاءً علــى الاحتيــاج الواقعــي للمدينــة، ويتــم ذلــك مــن خــال اســتفتاء المواطنــن  	-
في المدينــة لأنهــم علــى تلامــس مباشــر مــع احتيــاج مدينتهــم.

الالتــزام بتنفيــذ المشــاريع كمــا تم وضعهــا في الخطــة، وعــدم إجــراء تعديــات جوهريــة تخــل بشــروط تنفيــذ  	-
المشــروع وتحقيــق النتائــج المرجــوة منهــا دون وجــود أســباب مبــررة للتعديــل.

الالتــزام بالفتــرة الزمنيــة المحــددة لتنفيــذ المشــاريع كمــا هــي محــددة في الخطــة، مــع تحديــد فتــرة زمنيــة بمثابــة  	-
فتــرة أمــان، في حــال تعــذر تنفيــذ المشــاريع بالوقــت المحــدد.

علــى البلديــة اعتمــاد نظــام بحثــي يقــوم علــى توزيــع اســتبيانات لقيــاس مــدى رضــى المواطنــن عــن الخدمــات  	-
والمشــاريع التــي تنفذهــا بلديــة قلقيليــة، وذلــك مــن أجــل إشــراك المواطــن في العمليــة التنمويــة في خطــة البلديــة.
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تقرير رصدي حول:
مشكلة مشروع إعادة إنشاء طريق دورا القرع - بيتين

خلال الفترة بين ايلول 2018 – نيسان 2019

إعداد:
فتحي رائد، ورود داغر

إشراف:
أ. محمد هادية
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المقدمة: 
ــة  ــل الحكوم ــج عم ــل شــعار » المواطــن أولاً »- برنام ــي تحم ــة 2017-2022، - والت ــدة السياســات الوطني ــل أجن تمث
الفلســطينية خــال فتــرة نفاذهــا، والــذي تســعى مــن خلالــه لتقــديم الخدمــات الأساســية ذات الجودة العاليــة للمواطن 
ــى الإصــاح  ــدة عل ــز هــذه الأجن ــن خاصــة في المناطــق المهمشــة. وترتك ــود المواطن ــز صم ــان تعزي ــز، وضم دون تميي
وتحســن جــودة الخدمــات، والتنميــة المســتدامة. حيــث تشــكل أجنــدة السياســات الوطنيــة الحاليــة والإســتراتيجيات 
القطاعيــة وعبــر القطاعيــة، خطــة التنميــة الوطنيــة التــي تعبــر عــن التــزام الحكومــة بضمــان تقــديم كافــة الخدمــات 
الأساســية لجميــع المواطنــن الفلســطينيين، بمــا يكفــل الحفــاظ علــى حقوقهــم الأساســية، ويصــون كرامتهم الإنســانية.  

يضطلــع المواطنــون ومؤسســات المجتمــع المدنــي بــدور مســئول وهــام في الرقابــة علــى أعمــال الحكومــة، والتحقــق 
مــن ضمــان التزامهــا بتنفيــذ تعهداتهــا الــواردة في برنامجهــا الرســمي، وخططهــا الإســتراتيجية القطاعيــة وعبــر 
القطاعيــة، وخطــط العمــل التنفيذيــة، وهــي تمثــل ســلطة الرقابــة الشــعبية. هــذه الســلطة التــي تــزداد الحاجــة لهــا 
في ظــل غيــاب الرقابــة التشــريعية علــى أعمــال الحكومــة، بســبب تعطــل أعمــال المجلــس التشــريعي، الــذي يملــك بقــوة 
ــراز  ــي إب ــة المواطنــن ومؤسســات المجتمــع المدن ــح رقاب ــا. وتتي ــون ســلطة مســاءلة الحكومــة ومحاســبة أعضائه القان
ــة  مــدى جديــة الحكومــة في تنفيــذ برنامجهــا، والتحقــق مــن مــدى احترامهــا للقانــون، ووفائهــا لإلتزاماتهــا التعاقدي
الناشــئة عــن انضمامهــا للمعاهــدات الدوليــة، وخاصــة تلــك المتعلقــة بحقــوق الإنســان، والتأكيــد أخيــراً علــى قدرتهــا 

علــى خدمــة المواطنــن وضمــان اســتجابتها لاحتياجاتهــم الأساســية.

ينــدرج هــذا التقريــر الرصــدي ضمــن سلســلة تقاريــر تجريبيــة تطلقهــا المؤسســة الفلســطينية للتمكــن والتنميــة الحليــة 
REFORM في ســتة محافظــات في إطــار تفعيــل المســاءلة المجتمعيــة فيهــا، وتشــمل هــذه التقاريــر الرصديــة عمــل 
البلديــات والمجالــس المحليــة. يهــدف هــذا التقريــر إلــى اطــاع الــرأي العــام علــى مــدى امتثــال وزارة الأشــغال العامــة 
والإســكان لالتزاماتهــا التعاقديــة في تنفيــذ العطــاء الخــاص بإعــادة إنشــاء طريــق دورا القــرع – بيتــن، حيــث تم رصــد 
ــة للمقــاول المســئول عــن  ــة التعاقدي ــا المالي ــر دفــع الحكومــة لالتزاماته ــذ إنشــاء الشــارع بســبب تأخي ــر في تنفي تأخي

تنفيــذ إنشــاء الشــارع بموجــب عطــاء مركــزي. 

تــــم إعــــداد هــــذا التقريــــر مــــن قبــــل ناشــطين شــباب في مجموعــة رام الله حيــــث تــــم جمــــع معلومــــات التقريــــر مــــن 
خــــال عمليــــة بحــــث مكتبــــي اعتمــــدت علــى مصــادر المعلومــات التاليــة: أجندة السياسات الوطنية 2017-2022، وزارة 
الأشغال العامة والإسكان، قانون العطاءات المركزية، كمــــا اعتمــــد فريــــق البحــــث علــــى المقابلات مع المسئولين في وزارة 

الأشــغال العامــة، والمجلــس القــروي، ورصــد التغطيــة الإعلاميــة لهــذا الملــف. 

لا تقتصــر خدمــة وجــود شــارع في بيتــن علــى القريــة فحســب، حيــث يعتبــر الطريــق حيويــاً يوصــل إلــى منطقــة رام الله 
ــات. وقــد أدى  ــة، وتســتخدمه آلاف المركب ــة أحــد عشــر قري ــف نســمة، ويغــذي قراب ــي ســبعين أل الشــرقية، ويخــدم حوال
تعطيــل العمــل فيــه إلــى إلحــاق إضــرار بيئيــة بالمواطنــن، إضافــة إلــى الأضــرار الاقتصاديــة التــي لحقت بالمحــال التجارية.61

ولغايــــات تقييــــم الالتزامــــات المتعلقــة بمشــروع إنشــاء وفتــح شــارع دورا القــرع- بيتــن الناشــئة عــن العطــاء المركــزي 
الــذي أعلنــت عنــه وزارة الأشــغال العامــة والإســكان لتنفيــذ إنشــاء وفتــح الشــارع، فقــد تــــم تحديــــد خمســة مؤشــــرات 

رئيســية وهــي:

61   مقابلة هاتفية أجريت مع الإعلامي طلعت علوي بتاريخ 26/5/2019
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وضوح لغة الالتزام: هل تمت صياغة الالتزام بلغة واضحة ومحددة؛ 	-
جهة التنفيذ: هل تم تحديد الجهة المسئولة عن تنفيذ الالتزام؛ 	-

القابلية للقياس: محدد بما يكفي لمراقبة الالتزام والتحقق منه؛  	-
الواقعية: هل يمكن تطبيق الالتزام؛ 	-

الإطار الزمني: هل لغة الالتزام محددة بزمن؛  	-

العطاء المركزي لوزارة الأشغال العامة والإسكان لإنشاء شارع دورا القرع- بيتين
تعطــل في شــهر أيلــول 2018 تنفيــذ العطــاء الحكومــي الموقــع بــن وزارة الأشــغال العامــة والإســكان مع شــركة بيرفكت 
للمقــاولات )فيمــا يلــي: الشــركة المنفــذة(، والــذي يقضــي بقيــام الشــركة المنفــذة بإنشــاء شــارع، وتجهيــز كافــة أعمــال 

البنيــة التحتيــة والإســفلت62، وذلــك لأســباب تتعلــق بتوقــف الحكومــة عــن دفــع التزاماتهــا الماليــة للشــركة المنفــذة. 

وفقــاً للموقــع الرســمي لــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان، فقــد تضمنــت شــروط التعاقــد بموجــب العطــاء تنفيــذ 
الشــارع بمقطعــن، المقطــع الأول طريــق عــن يبــرود-دورا القــرع، ويبلــغ طولــه 3.4كــم، وبعــرض إســفلت 7.20م، 
ــة،  ــارات أنبوبي ــة، وعب ــوادي في المنطق ــاه ال ــاه الأمطــار ومي ــف مي ــة لتصري ــارات صندوقي ويشــمل أيضــاً إنشــاء عب
وتحديــد حمايــة وأثــاث للطريــق، نفــذت الشــركة المنفــذة 80% منــه. والمقطــع الثانــي، وهــو طريــق بيتــن، فيبلــغ طولــه 
1.7كــم، ويشــمل مســلكين للطريــق، وإنشــاء عبارتــن أنبوبيتــن، وأثــاث للطريــق، نفــذت الشــركة المنفــذة منــه %40. 

وتبلــغ قيمــة تنفيــذ كامــل الشــروع 6.5 مليــون شــيكل.

المرجع السابق. 	62
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في إطــار تشــكيل حكومــة الدكتــور محمــد اشــتية، قــدم وزيــر الأشــغال العامــة والإســكان في الحكومــة الجديــدة خطــة 
الـــــــ 100 يــوم، وتركــزت في مجــال قطاعــات البنيــة التحتيــة والإســكان، حيــث أكــد علــى أن خطــة وزارتــه ســتندرج 
ضمــن خطــة أكبــر للحكومــة لتحقيــق مجموعــة مــن الإنجــازات في مختلــف القطاعــات، وأنهــا ســتنعكس بشــكل واضح 
وإيجابــي علــى حيــاة المواطنــن. كمــا أشــار إلــى أن الخطــة ســتتضمن أهدافــاً قابلــة للقيــاس والتنفيــذ مــع مراعــاة 
ــة واقتطــاع إســرائيل  ــة نتيجــة وقــف المســاعدات الأمريكي ــا الحكوم ــي منه ــي تعان ــة الت ــة الصعب ــة الاقتصادي الأزم

للأمــوال مــن المقاصــة الفلســطينية.  

ولاحقــاً علــى الخطــة التــي قدمهــا وزيــر الأشــغال العامــة والإســكان الجديــد، صــرح المهنــدس موســى جــاد الله مديــر 
عــام الطــرق في الــوزارة لراديــو 24 إف إم بتاريــخ 2019/5/22، أن أغلــب المشــاريع المتعلقــة بالطــرق التــي طرحــت 
في العــام 2018 توقفــت بالكامــل بســبب احتجــاز أمــوال المقاصــة الفلســطينية، وأن هنــاك مســتحقات تقــدر بقيمــة 
20 مليــون شــيكل لــم تســتطع الــوزارة تســديدها بســبب الظــروف الماليــة. كمــا أشــار إلــى وجــود قرابــة 14 مشــروعاً 

تم إيقــاف العمــل فيهــا ومــن ضمنهــا مشــروع بيتــن.63

وفقــاً لرئيــس مجلــس قــروي بيتــن توفيــق مصطفــى الــذي صــرح لشــبكة رايــة الإعلاميــة ضمــن برنامــج مــع النــاس، 
فــإن بــطءً كبيــراً ومماطلــة تواكــب إتمــام المشــروع، وأن الشــركة المنفــذة تســتخدم تعطيــل المشــروع كأداة ضغــط علــى 

وزارة ا شغال العامة:أغلب مشاريع الطرق توقفت بعد احتجاز أموال المقاصة، 27/5/2019، متوفر: 	63
http://www.24fm.ps/ar/news/1558514790       
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الحكومــة لتحصيــل أموالهــا، علــى حــد تعبيــره. ومــن جانبــه قــال رئيــس اتحــاد المقاولــن زاهــر حميــدات إن المشــروع 
بــدأ بتكلفــة 3 ملايــن شــيقل، وأن مــدة تنفيــذه كانــت 300 يــوم عمــل وتنتهــي في 2019/6/1، مضيفــاً أنــه أجريــت 
تعديــات عليــه، وتم تســليم المخططــات الجديــدة للشــركة المنفــذة مــن قبــل الجهــات الرســمية في 2019/3/13 وهــذا 
ــدات أن الشــركة المنفــذة  ــى 2019/7/1 وبتكلفــة أصبحــت  7 ملايــن شــيقل. كمــا بــن حمي ــده حت ــى تمدي أدى إل
لــم تتســلم حتــى الآن ســوى مبلــغ 1.6 مليــون شــيقل، وهــو مــا يعطــل بشــكل كبيــر إتمــام المشــروع نتيجــة الأزمــة في 

الســيولة، مبينــاّ أن مــا جــرى تنفيــذه مــن المشــروع حتــى الآن يصــل إلــى90 بالمئــة.64

في مقابلــة أجراهــا فريــق البحــث مــع المهنــدس تامــر ســعادة مــن وزارة الأشــغال العامــة والإســكان، أشــار فيهــا إلــى 
أنــه » في الســابق كان تمويــل البنيــة التحتيــة والطــرق يأتــي مــن الــدول المانحــة وال USAID، لكــن بعــد قطــع التمويــل 
الخارجــي والمنــح، أصبحــت الحكومــة الفلســطينية هــي الممــول الوحيــد لأغلــب المشــاريع«. لكــن في ظــل الأزمــة 
ــذي قــام  ــق بيتــن ال ــة، تم توقيــف العمــل في 14 مشــروع في مختلــف المحافظــات، ومــن ضمنهــا مشــروع طري المالي
المقــاول بوقــف العمــل بســبب عــدم دفــع مســتحقاته. كمــا أضــاف ســبباً آخــر أدى لإعاقــة اســتمرار تنفيــذ المشــروع 
يتعلــق بتغييــر وصــف العمــل وذلــك بزيــادة إنشــاء جزيــرة في منتصــف الشــارع قيــد الإنشــاء ولــم تكــن تكلفتــه مدرجــة 
ضمــن العطــاء الأول. وأضــاف المهنــدس ســعادة »أنــه إذا تم دفــع مســتحقات الشــركة المنفــذة، فإنهــا ستباشــر عملهــا، 

وســتنهي التنفيــذ خــال 100 يــوم كحــد أقصــى«.

النتائــج العامــة لرصــد الالتــزام في العطــاء المركــزي لإنشــاء وتعبيــد شــارع بيتــن خــال الفتــرة 
الواقعــة بــن أيلــول 2018- نيســان 2019

لغايــات تقييــم الالتــزام الــوارد بشــأن إنشــاء وتعبيــد شــارع بيتــن خــال الفتــرة الواقعــة بــن أيلــول 2018- نيســان 
ــه الخطــة  ــا تضمنت ــاً لم ــى في حصــر الالتزامــات وفق ــت الأول ــق الإعــداد بعمليتــن إجرائيتــن، تمثل 2019، قــام فري
الإســتراتيجية، وهــي )1( ســريان العطــاء الحكومــي وفقــاً للقانــون والإجــراءات)2( الوفــاء بالالتزامــات التعاقديــة 
المتبادلــة بــن أطــراف العطــاء، فيمــا تمثلــت الثانيــة بإخضــاع هــذه الالتزامــات للمؤشــرات الخمســة المحــددة، وكانــت 

النتائــج علــى النحــو التالــي:

أولًا: وضوح لغة الالتزام

تشــير عمليــة الرصــد التــي وإن لــم يحصــل فريــق إعــداد التقريــر علــى نســخة مــن العطــاء الحكومــي، إلا أنهــا 
اســتطاعت رصــد اســتخلاصات واضحــة نافيــة للجهالــة بشــكل معقــول، للبنــود الأساســية المتعلقــة بطبيعــة العقــد، 
وشــروطه، وموضــوع التعاقــد، وأطرافــه، وقيمتــه، ومدتــه، وذلــك بالإعتمــاد علــى البحــث المكتبــي، والتقصــي، 
والمقابــات الشــخصية والهاتفيــة مــع الأطــراف الأساســية والمتتبعــة لتنفيــذ الالتــزام، والتــي توصلــت مــن خلالهــا 
مجتمعــة إلــى وجــود وضــوح في لغــة الالتــزام التــي تضمنهــا العطــاء الحكومــي، وإلــى اســتيفائه للشــروط التــي نظمتهــا 
القوانــن والأنظمــة ذات العلاقــة، علــى الرغــم مــن إضافــة البنــد الخــاص بإنشــاء جزيــرة للمقطــع الثانــي مــن الشــارع 
للعطــاء، طالمــا أن ذلــك لا يتعــارض مــع القانــون، وأنــه تم باتفــاق طــرفي العطــاء ضمــن الشــروط الماليــة والفنيــة والمــدد 

الزمنيــة للتنفيــذ. وبذلــك يكــون مؤشــر وضــوح لغــة الالتــزام قــد حــاز علــى %100.

64    أين وصلت أزمة »مشروع طريق بيتين«، 27/5/2019، متوفر:
https://www.raya.ps/news/1064800.html 	
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ثانياً: جهة التنفيذ

تشــير عمليــة الرصــد إلــى أن جهــة التنفيــذ جــاءت واضحــة ومحــددة، حيــث أنــاط العطــاء الحكومــي بشــركة بيرفكــت 
ــي في 2019/6/1،  ــل وتنته ــوم عم ــت 300 ي ــذ كان ــدة التنفي ــن شــيقل، وأن م ــة 3 ملاي ــزام بتكلف ــل الالت ــذ كام تنفي
وأن تعديــات أجريــت علــى العقــد، وبموجــب التعديــات تم تســليم المخططــات الجديــدة للشــركة المنفــذة مــن قبــل 
الجهــات الرســمية في 2019/3/13 وهــذا أدى إلــى تمديــده حتــى 2019/7/1 وبتكلفــة أصبحــت  7 ملايــن شــيقل. 
وبذلــك يكــون الالتــزام الأول المتمثــل ب)1( ســريان العطــاء الحكومــي وفقــاً للقانــون والإجــراءات قــد تحقــق، فيمــا 
لــم يتحقــق الالتــزام الثانــي مــن طــرف الحكومــة والمتمثــل ب)2( الوفــاء بالالتزامــات التعاقديــة المتبادلــة بــن أطــراف 
العطــاء، وهــو مــا تســبب باســتمرار المشــكلة وتعطيــل الشــركة المنفــذة لعملهــا نتيجــة لعــدم وفــاء الحكومــة بالتزامهــا 

التعاقــدي. وبذلــك يكــون مؤشــر جهــة التنفيــذ قــد حــاز علــى 50% فقــط.

ثالثاً: قابلية القياس
تشــير عمليــة الرصــد بــأن الالتزامــن وردا بشــكل محــدد بمــا يكفــي لمراقبــة الالتــزام والتحقــق منــه، فقــد تضمنــت 
شــروط التعاقــد بموجــب العطــاء تنفيــذ الشــارع بمقطعــن، المقطــع الأول طريــق عــن يبــرود-دورا القــرع، ويبلــغ طولــه 
3.4كــم، وبعــرض إســفلت 7.20م، ويشــمل أيضــاً إنشــاء عبــارات صندوقيــة لتصريــف ميــاه الأمطــار وميــاه الــوادي في 
المنطقــة، وعبــارات أنبوبيــة، وحديــد حمايــة وأثــاث للطريــق، حيــث نفــذت الشــركة المنفــذة 80% منــه. والمقطــع الثانــي، 
وهــو طريــق بيتــن، فيبلــغ طولــه 1.7كــم، ويشــمل مســلكين للطريــق، وإنشــاء عبارتــن أنبوبيتــن، وأثــاث للطريــق، نفــذت 
الشــركة المنفــذة منــه 40%. وفي المقابــل أدى عــدم التــزام الحكومــة بدفــع المســتحقات الماليــة للشــركة المنفــذة إلــى توقــف 

الشــركة عــن تنفيــذ مــا تبقــى مــن التــزام. وبذلــك يكــون مؤشــر قابليــة القيــاس قــد حــاز علــى %80.

رابعاً: الواقعية
تشــير عمليــة الرصــد أن العطــاء الحكومــي جــاء مســتجيباً لمــا خطتــه أجنــدة السياســات الوطنيــة التــي وضعــت 
السياســات الحكوميــة العامــة الملزمــة. وهــذا مــا عكســته توجهــات وزارة الأشــغال العامــة والإســكان بمــا فيهــا خطــة 
ال 100 يــوم للحكومــة الجديــدة، والتــي تضمنــت الإشــارة بوضــوح إلــى أن خطــة الــوزارة ســتندرج ضمــن خطــة أكبــر 
ــى  ــي عل ــا ســتنعكس بشــكل واضــح وإيجاب ــف القطاعــات، وأنه ــق مجموعــة مــن الإنجــازات في مختل للحكومــة لتحقي
حيــاة المواطنــن. كمــا أشــار إلــى أن الخطــة ســتتضمن أهدافــاً قابلــة للقيــاس والتنفيــذ مــع مراعــاة الأزمــة الاقتصاديــة 
ــة واقتطــاع إســرائيل للأمــوال مــن المقاصــة  ــا الحكومــة نتيجــة وقــف المســاعدات الأمريكي ــي منه ــي تعان ــة الت الصعب
الفلســطينية. إلا أن فريــق إعــداد التقريــر توصــل إلــى أن الواقعيــة في وضــع السياســات الحكوميــة وتنفيذهــا يســتوجب 
وضــع خطــط بديلــة لســد الفجــوات الناشــئة عــن الظــروف الخارجيــة التــي تؤثــر علــى تقــديم الخدمــات الأساســية 
للمواطنــن، وخاصــة تلــك التــي ارتبطــت الحكومــة بتنفيذهــا بعقــود ملزمــة وواجبــة التنفيــذ، والتــي تســبب غيابهــا في 

حــدوث المشــكلة وأثــر بشــكل مباشــر علــى تفاقمهــا. وبذلــك يحــوز مؤشــر الواقعيــة علــى 25% فقــط.

خامساً: الإطار الزمني
تشــير عمليــة الرصــد إلــى أن الإطــار الزمنــي للتنفيــذ جــاء محــدداً في العطــاء الحكومــي، كمــا أن التعديــات 
ــاب  ــك، إلا أن غي ــن المشــروع جــاءت محــددة كذل ــي م ــرة للمقطــع الثان ــة الجزي ــى العطــاء بإضاف ــت عل ــي أجري الت
الواقعيــة ووضــع البدائــل والحلــول للأزمــات هــو مــا تســبب بعــدم الالتــزام بالإطــار الزمنــي لتنفيــذ المشــروع. يعتقــد 
فريــق إعــداد التقريــران أن المؤشــرات الخمســة التــي وضعهــا مرتبطــة ببعضهــا، إلا أنهــا تؤثــر في النتائــج المرتبطــة 
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ــى %75. ــى ذلــك يحــوز مؤشــر الإطــار الزمنــي عل ــاءً عل بالالتزامــات التــي يقــوم التقريــر برصدهــا، وبن

الاستنتاجات 
مــن الواضــح أن إنشــاء وتعبيــد طريــق بيتــن يعتبــر ضــرورة مهمــة وحيويــة لإكمــال بنــاء شــبكة الطــرق التــي تعتبــر 
واحــدة مــن المؤشــرات علــى تطــور الــدول ونمائهــا. كمــا أنــه مــن الواضــح أن الظــروف السياســية العامــة التــي 
تعيشــها الحكومــة الفلســطينية، والضغــوط الدوليــة التــي تمــارس عليهــا، أصبحــت تشــكل عبئــاً ثقيــاً علــى المواطــن 
الفلســطيني، الــذي يدفــع ثمنهــا يوميــاً في كافــة مجــالات حياتــه، الصحيــة، والبيئيــة، والنفســية، والاقتصاديــة، وهــو 

مــا يســتوجب تحمــل الحكومــة بقــدر أكبــر لمســؤولياتها علــى كافــة الصعــد. 

إن وضــع أجنــدة السياســات الحكوميــة، والخطــط الإســتراتيجية القطاعيــة وعبــر القطاعيــة، والخطــط التنفيذيــة، 
والتــي تصــب جميعهــا في خدمــة المواطــن، يتوجــب أن يرافقهــا خططــاً بديلــة تقــدم بدائــل وحلــول عاجلــة بــدل 

الاكتفــاء بعــرض المعيقــات التــي منعــت أو أعاقــت تنفيــذ هــذه السياســات والخطــط. 

إن مــا توصــل لعلــم فريــق إعــداد التقريــر في اللحظــات الأخيــرة مــن الانتهــاء مــن إعــداده مــن معلومــات عــن قيــام 
الحكومــة بإصــدار ســندات ماليــة حكوميــة آجلــة )مســتحقة الأداء بعــد ســتة أشــهر مــن إصدارهــا( لمصلحــة الشــركة 
المنفــذة، وذلــك لغايــات تنفيــذ التزامهــا، يعتبــر حــاً مجديــاً تشُــكر عليــه، وهــو مــا قصــده فريــق إعــداد التقريــر مــن 
ــى الاســتجابة  ــة، وهــو في الوقــت نفســه مــا دفــع الشــركة المنفــذة إل ــول للأزمــات الطارئ ــل وحل وجــوب وضــع بدائ

الفوريــة بالعــودة للعمــل وتنفيــذ المشــروع .65

التوصيات 
الاستمرار بإيلاء وزارة الأشغال العامة والإسكان لإنشاء وتوسيع وتطوير شبكة الطرق أولوية قصوى. 	-

رفــع مســتوى التنســيق بــن الجهــات الحكوميــة وخاصــة مــع وزارة الماليــة ورئاســة الــوزراء في مرحلــة وضــع الخطــط  	-
ــة.  ــة مــن الخزين ــل العطــاءات الحكومي ــون تموي ــا يك ــة خاصــة عندم الإســتراتيجية والتنفيذي

البحــث المســتمر عــن جهــات تمويليــة بديلــة لتغطيــة نقــص المــوارد الناشــئ عــن القيــود التــي يفرضهــا الاحتــال أو  	-
تراجــع بعــض الجهــات المانحــة.

تعزيز التنسيق والتعاون مع إتحاد المقاولين والعمل على تمكينه لجهة استعادة الثقة في تنفيذ المشاريع الحكومية. 	-
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مقدمة
ــدم  ــث تق ــة بحي ــات المحلي ــال الهيئ ــح أعم ــه وتصحي ــة في توجي ــه الرقاب ــذي تلعب ــدور ال ــة ال ــه أهمي ممــا لا شــك في
الأخيــرة خدمــات أفضــل للمواطنــن وترتقــي بأدائهــا الخدماتــي والتطويــري. وحيــث أن المســاءلة المجتمعيــة تعتبــر 
ــن  ــاً م ــاً وضروري ــن مهم ــح دور المواطن ــث يصب ــة، حي ــات المحلي ــال الهيئ ــى أعم ــة الشــعبية عل إحــدى أدوات الرقاب
أجــل تعزيــز مبــادئ الشــفافية والنزاهــة والمشــاركة في أعمــال الهيئــات المحليــة وتعزيــز الثقــة بــن المواطــن وهيئتــه 
المحليــة. إذ أن تعزيــز المســاءلة المجتمعيــة يضمــن عدالــة توزيــع الخدمــات والمســاواة بــن المواطنــن، والحفــاظ علــى 
الأمــوال العامــة وضمــان اســتخدامها بالطــرق المثلــى لتحقيــق الصالــح العــام، ويضمــن تنفيــذ مشــاريع وخطــط تنمويــة 

تســتجيب لحاجــات المجتمــع المحلــي وأولوياتــه، كمــا تضمــن الالتــزام بالأنظمــة واللوائــح والقوانــن.

ــد مــن الشــعور  ــة، ويزي ــات المحلي ــن تجــاه الهيئ ــدى المواطن ــز روح الانتمــاء ل ــى تعزي ــة عل وتعمــل المســاءلة المجتمعي
بمصداقيــة الهيئــات المحليــة في إدارة شــؤون مجتمعاتهــا المحليــة وتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة المطلوبــة، ممــا يــؤدي 
في النهايــة إلــى تحقيــق التنميــة المطلوبــة. إن التوجــه نحــو تعزيــز المســاءلة المجتمعيــة يعتبــر مــن أولــى الخطــوات نحــو 
تحقيــق التنميــة المســتدامة المطلوبــة، كمــا يضمــن مشــاركة فعالــة مــن قبــل المواطنــن في اتخــاذ القــرارات الخاصــة 

بتقــديم الخدمــات لهــم، ممــا يزيــد مــن التزامهــم وشــعورهم بالانتمــاء تجــاه مجتمعاتهــم المحليــة. 

لكــن الهيئــات المحليــة تعانــي مــن غيــاب إطــار تنظيمــي ينظــم عمليــة المســاءلة المجتمعيــة، بمعنــى آخــر غياب المؤسســة 
اللازمــة لعمليــة المســاءلة المجتمعيــة، حيــث تتســم تلــك العمليــة بالعفويــة والارتجاليــة في بعــض الأحيــان واعتمادهــا 
علــى مبــادرات فرديــة أو مــن خــال قيــام مؤسســات أهليــة غيــر حكوميــة بتشــجيع عمليــة المســاءلة المجتمعيــة ولكــن 

تبقــى عمليــة غيــر متكاملــة.

ــى مســتوى  ــي وعل ــى المســتوى الوطن ــد مســارات العمــل عل ــة أداة هامــة في تحدي ــد الخطــط التنموي ــل، تع في المقاب
مناطقــي، وهــي في نفــس الوقــت أداة تقييــم منظمــة لعمــل الجهــات الحكوميــة والمؤسســات غيــر الحكوميــة؛ بحيــث 
تحــدد هــي ذاتهــا الالتزامــات التــي تضعهــا الجهــة الحكوميــة علــى نفســها الأمــر الــذي يتيــح مراجعــة شــعبية منتظمــة 

لأعمــال الجهــات الإداريــة كالمحافظــة والمجالــس المنتخبــة كالبلديــات.  

إن أعمــال الرقابــة الشــعبية يعــد جــزءً مــن الأعمــال والآليــات التــي يســتخدمها المواطنــن ومنظمــات المجتمــع المدنــي  
ووســائل الإعــام  وغيرهــا مــن الأطــراف الفاعلــة غيــر الحكوميــة في مســاءلة الجهــات الحكوميــة ومؤسســاتها علــى 
قراراتهــا  وأفعالهــا،  ولا ســيما فيمــا يتعلــق باســتخدام المــوارد العامــة  وإدارتهــا ، وهــي وســيلة تدفعهــا إلــى العمــل 
ــم للمســاءلة  ــر عــن آراءهــم وإتاحــة الفــرص أمامه ــم بالتعبي ــا بالســماح له ــن أجــل مواطنيه ــاءة م ــن الكف ــد م بمزي
ــة   ــع السياســات لإدارة شــؤونها العام ــن صن ــة – م ــات المحلي ــال الهيئ ــة أفع ــم بوضــوح ومراقب ليعرضــوا احتياجاته

وتقــديم الخدمــات العامــة ومــن الإعــراب عــن رضاهــم علــى أداءهــا أو اقتــراح إجــراءات تصحيحيــة.

ــة  ــة الحلي ــة تطلقهــا المؤسســة الفلســطينية للتمكــن والتنمي ــر تجريبي ــر كجــزء مــن سلســلة تقاري ــي هــذا التقري يأت
REFORM في ســتة محافظــات في إطــار تفعيــل المســاءلة المجتمعيــة فيهــا، وتشــمل هــذه التقاريــر الرصديــة عمــل 
المحافظــات ومجالــس محليــة مركزيــة. يهــدف هــذا التقريــر إلــى إطــاع الــرأي العــام علــى أداء بلديــة عــزون ومــدى 
إنجازهــا لالتزاماتهــا والمرســومة في خطــة التنميــة المحليــة لبلديــة عــزون 2018-2021، حيــث تم رصــد التــزام 
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المحافظــة في إنجــاز المشــاريع المحــددة للعــام 2018 مــن الخطــة الإســتراتيجية للبلديــة.

تــــم إعــــداد هــــذا التقريــــر مــــن قبــــل ناشطين شباب في مجموعة قلقيلية حيــــث تــــم جمــــع معلومــــات التقريــــر مــن 
خــــال عمليــــة بحــــث مكتبــــي اعتمــــدت علــــى مصــــادر المعلومــــات التاليــــة: خطــة التنميــة المحليــة لبلديــة عــزون 
2018-2021. كمــــا اعتمــــد فريــــق البحــــث علــــى المقابــات مــع المســؤولين في البلديــة للتحقــق مــن مــدى تحقيــق 

ــا الإســتراتيجية.  ــة في خطته ــا البلدي ــي وضعته الالتزامــات الت

ــواردة في الخطــة الإســتراتيجية التطويريــة لبلديــة  ــات المتعلقــة بقطــاع الصحــة الــ ــة الالتزامــ ــم لغــ ــات تقييــ ولغايــ
عــزون تــــم تحديــــد خمســة مؤشــــرات رئيســــية وهــــي: محــدد: تم وضــع التــزام واضــح -محدد بجهــة: هل تم تحديد 
جهــة مســئولة عــن تنفيــذ الالتــزام -  قابــل للقيــاس: مــدى إمكانيــة قيــاس تحقــق الالتــزام، واقعــي وقابــل للتطبيــق - 

محــدد بزمــن: هــل لغــة الالتــزام حــددت زمنــا. 

بلدية عزون
ــة  ــف مــن الناحي ــة نشــأة الســلطة الفلســطينية، وتصن ــة تم تأسيســها مــع بداي ــة عــزون هــي مؤسســة خدماتي بلدي
الإداريــة )ج+(، يبلــغ عــدد موظفيهــا 34 موظفــاً مقســمين وموزعــن في دائرتــن رئيســيتين )دائــرة الشــؤون الإداريــة 
والماليــة، الدائــرة الهندســية( حيــث تقــدم البلديــة للمواطنــن خدمــات متعــددة في مجــالات التنظيــم والبنــاء والمشــاريع 

والصحــة والكهربــاء والميــاه ... الــخ. 66

وتبلــغ مســاحة أراضــي بلــدة عــزون أربــع وعشــرين ألــف دونم، ســتة آلاف دونم منهــا أحــراش، وثمانيــة آلاف دونم 
مزروعــة بأشــجار الزيتــون، وحوالــي ألــف دونم حمضيــات والباقــي أراضــي زراعيــة بعليــة، وقــد توســعت الأراضــي 
المزروعــة بالزيتــون إلــى أن شــملت معظــم أراضــي البلــدة، أمــا مســطح البلــدة فيبلــغ ألفــي دونم. وتمتــاز بلــدة عــزون 
ــة  ــة قلقيلي ــى أراضــي مدين ــدة عــزون مــن الغــرب إل ــك أراضــي شاســعة جــدا وتصــل حــدود أراضــي بل ــا تمتل بأنه
وبلــدة حبلــة ومــن الشــرق إلــى أراضــي بلــدة كفــر لاقــف وديراســتيا ومــن الشــمال أراضــي بلــدة جيــوس ومــن الجنــوب 
أراضــي كفــر ثلــث وكفــر قــرع. كمــا أن الأراضــي المتبقيــة والمحيطــة بالبلــدة هــي أراضــي بعليــة لا تصلــح في غالبهــا 
للزراعــة. وتشــتهر عــزون خاصــة بزراعــة الزيتون.وتفــرع مــن عــزون عــدد مــن القــرى وهــي )عســلة، النبــي إليــاس، 
عزبــة الطبيــب(. ويبلــغ عــدد الســكان حوالــي 1300 نســمة ويقــدر عــدد ســكان بلــدة عــزون وحدهــا 9268 نســمة.67

خطة التنمية المحلية لبلدية عزون للأعوام )2021-2018( 
إن محتــوى الخطــة التنمويــة المحليــة لبلديــة عزون للأعــوام )2018-2021( يقدم خارطة تحليلية لأهم خصائص 
وتوجهــات المنطقــة مــن حيــث رؤيــة أهاليهــا، أهــم القضايــا ذات الأولويــة وأهدافهــا التنمويــة، والبرامــج والمشــاريع 
المقترحــة، وخطــط التنفيــذ والمتابعــة. وقــد تم إعــداد هــذه الخطــة بتضافــر جهــود البلديــة ومؤسســات وأهالــي 

الخطة التنموية المحلية لبلدية عزون 2018-2021، ص 24 	66
	 http://www.mdlf.org.ps/files/SDIPs/North/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7

%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8
%A9-%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20
%D8%B9%D8%B2%D9%88%D9%86.pdf

المصدر السابق، ص 6 	67
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البلــدة مــن خــال تطبيــق منهجيــة دليــل التخطيــط التنمــوي المحلــي للمــدن والبلــدات الفلســطينية والــذي ينفــذ 
في الهيئــات المحليــة علــى مســتوى الوطــن. 

تعتبــر البنيــة التحتيــة المجــال الأساســي لعمــل البلديــة لا ســيما وأنــه المطلــب الأكثــر إلحاحــاً لــكل مواطــن وهــو 
الأمــر المحســوس لديهــم، ويشــمل هــذا المجــال الكهربــاء والمــاء والطــرق والصــرف الصحــي وتصريــف ميــاه 
الأمطــار وإعــادة تدويــر النفايــات بعــد جمعهــا؛ وجــودة هــذه الخدمــات مــن عدمهــا هــي التــي تحــدد بشــكل كبيــر 

مســتويات الرضــا مــن قبــل المواطنــن. 

وتعانــي البلــدة مــن التهميــش النســبي؛ وهــي بحالــة لإعــادة تأهيــل ورفع كفاءة هــذه القطاعات لتلبــي الاحتياجات 
الأساســية للمواطنــن بمــا يســهم في رفــع المســتويات المعيشــية وتوفيــر متطلبــات العيــش الكــريم؛ خاصــةً وأن كل 

قطــاع منهــا يتأثــر بأمــور ومحفــزات إيجابيــة وكذلــك مثبطــات ســلبية ولــه احتياجاتــه الخاصــة.  

وقــد تم تحديــد البرامــج التنمويــة ومكوناتهــا )المشــاريع( ومؤشــرات قيــاس الأداء لهــا بمــا يحقــق الأهــداف 
ــام  ــة وذات الاهتم ــا ذات الأولوي ــي في معالجــة القضاي ــة المجتمــع المحل ــر بدورهــا عــن رغب ــي تعب ــة والت التنموي
المشــترك لســكان بلــدة عــزون في أربعــة قطاعــات تتمثــل بالبيئــة والبنيــة التحتيــة، والتنميــة الاقتصاديــة والتنميــة 

ــة والإدارة والحكــم الرشــيد.  الاجتماعي

النتائج العامة للرصد 
تشــير عمليــة الرصــد إلــى دقــة لغــة الالتــزام حــازت علــى نســبة مرتفعــة، فمــن ثمانيــة التزامــات جــرى رصدهــا في 
الخطــة التنمويــة المحليــة لبلديــة عــزون للأعــوام )2018-2021( تميــزت هــذه الالتزامــات جميعهــا بأنهــا محــددة 
ومحــددة بمــدة زمنيــة. لكــن المؤشــر المتعلــق بأنهــا قابلــة للقيــاس فقــد انطبــق علــى ســتة التزامــات مــن ثمانيــة 

ــى ســبعة التزامــات. أنظــر الشــكل التالــي.      التزامــات. فيمــا انطبــق مؤشــر الواقعيــة وقابليــة التطبيــق عل

ــة التزامــات قــد تحققــت بالكامــل أي 37% مــن مجمــل الالتزامــات  ــي ثلاث ــي، فــإن حوال وكمــا يظهــر الشــكل التال
الالتزامــات الثمانيــة في العــام 2018، كمــا تحقــق بشــكل جزئــي ثلاثــة التزامــات )أي 38%( مرســومة في خطــة 

محدد
٪١٠٠

محدد
التنفيذ زمنيا

٪١٠٠

تعيين
جهة للتنفيذ

٪١٠٠

قابل
للتطبيق
٪٨٨

قابل
للقياس
دقة لغة الإلتزام٧٥٪
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التنميــة المحليــة لبلــدة عــزون، وكمــا تحقــق بشــكل محــدود )أي أن الإنجــاز في المشــروع أقــل مــن 50% ممــا كان 
مخطــط لــه في العــام 2018( التزامان.الأمــر الــذي يشــير إلــى ضــرورة بــذل المزيــد مــن الجهــود للإيفــاء بالتعهــدات 
والالتزامــات التــي وضعهــا المجلــس المحلــي، وإنجــاز المشــاريع التــي وعــد بهــا للمواطنــن القاطنــن في حــدود البلديــة، 
وضــرورة أن تكــون المشــاريع نوعًــا وكمــاً ضمــن القــدرات الماليــة والإمكانيــات الفنيــة المتاحــة لمجلــس البلديــة مــن أجــل 

تحديــد الأولويــات في الخطــة بحيــث تنســجم مــع القــدرات.    
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نتائج الرصد التفصيلية 
E1/03 برنامج تحسين شبكة الطرق الداخلية وتحسين شبكة الطرق الرابطة 

برنامج تحسين شبكة الطرق الداخلية عنوان الالتزام
وتحسين شبكة الطرق الرابطة

EI/03-3الرقم

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

المدة الزمنية تأهيل وتعبيد وشق طرق داخلية
للتنفيذ )كما 

ورد في الخطة(

الربع الأول والثاني 

□**محدد □قابل للقياس□**واقعي وقابل للتطبيق□**قابل للتعيين لجهة معينة دقة لغة الالتزام
□** التنفيذ زمنيا

□ تحقيق كامل □**تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □تحقق بشكل محدودتقييم تحقق الالتزام
□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

تم تأهيل وتعبيد الطريق الرئيسي داخل البلدة بطول 450 مع جزيرة وإنارة وإضافة ملاحظات
لذلك تم شق 3 طرق فرعية بطول 800 م وعرض 5 م والعمل على هذه الطرق ال3 

في مراحله الأخيرة

EC\01  تحسين القطاع الزراعي في البلدة

EC/01-1الرقمتحسين القطاع الزراعي في البلدةعنوان الالتزام
نص الالتزام )كما ورد في 

الخطة(
المدة الزمنية شق وتأهيل طرق زراعية

للتنفيذ )كما 
ورد في الخطة(

الربع الأول والثاني 

□**محدد □قابل للقياس□**واقعي وقابل للتطبيق□**قابل للتعيين لجهة معينة دقة لغة الالتزام
□**التنفيذ زمنيا

□ تحقيق كامل □**تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □ تحقق بشكل محدود□ تقييم تحقق الالتزام
□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

كان هناك تحديد واضح للطرق التي سيتم تأهيلها وشقها ولكن ليس بشكل شامل و  ملاحظات 
تم تنفيذ المشروع على 14 كم وتم تجهيزها
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SO\01  برنامج النهوض بقطاع التعليم

SO\01-1الرقمبرنامج النهوض بقطاع التعليمعنوان الالتزام
نص الالتزام )كما ورد في 

الخطة(
بناء غرف صفية لمدرسة بنات عزون 

الأساسية
المدة الزمنية 

للتنفيذ )كما ورد 
في الخطة(

غير محدد في أي ربع من 
الخطة 

□**محدد □**قابل للقياس □**واقعي وقابل للتطبيق □**قابل للتعيين لجهة معينة دقة لغة الالتزام
□** التنفيذ زمنيا

□** تحقيق كامل □ تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □تحقق بشكل محدود□ تقييم تحقق الالتزام
□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

كانت هذه الخطوة ضمن عام لاحق من خطة الأربع سنوات لكن الضرورة الملحة ملاحظات 
ورؤية البلدية أدت إلى تعديل الخطة داخل البلدية و تنفيذها في العام الأول حيث تم 

تجهيز 5 غرف صفية وقاعة متعددة الأغراض .

SO\01-2الرقمبرنامج النهوض بقطاع التعليمعنوان الالتزام
نص الالتزام )كما ورد في 

الخطة(
بناء غرف صفية لمدرسة ذكور عزون 

الأساسية
المدة الزمنية 

للتنفيذ )كما ورد 
في الخطة(

الربع الثالث والرابع

□**محدد □**قابل للقياس □**واقعي وقابل للتطبيق□**قابل للتعيين لجهة معينة دقة لغة الالتزام
□**التنفيذ زمنيا

□** تحقيق كامل □تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □تحقق بشكل محدود□ تقييم تحقق الالتزام
□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

كانت هذه الخطوة ضمن عام لاحق من خطة الأربع سنوات لكن الضرورة الملحة ملاحظات
ورؤية البلدية أدت إلى تعديل الخطة داخل البلدية و تنفيذها في العام الأول حيث تم 

بناء وتجهيز 4 غرف صفية وهي ما كان مخطط لها في الخطة
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SO\03 تمكين قطاع الشباب وتطوير المرافق الثقافية والترفيهية وتفعيل التواصل المجتمعي

تمكين قطاع الشباب وتطوير المرافق عنوان الالتزام
الثقافية والترفيهية وتفعيل التواصل 

المجتمعي

SO\03-3الرقم

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

المدة الزمنية تأهيل وتوسعة متنزهي بلدة عزون
للتنفيذ )كما 

ورد في الخطة(

الربع الثاني والثالث 
والرابع

□**محدد □**قابل للقياس □**واقعي وقابل للتطبيق □**قابل للتعيين لجهة معينة دقة لغة الالتزام
□** التنفيذ زمنيا

□ تحقيق كامل □**تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □ تحقق بشكل محدود□ تقييم تحقق الالتزام
□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

كانت هذه الخطوة ضمن عام لاحق من خطة الأربع سنوات لكن الضرورة الملحة ملاحظات
ورؤية البلدية أدت إلى تعديل الخطة داخل البلدية و تنفيذها في العام الأول  حيث 

إعادة تأهيل منتزه الكرامة وبناء معرشات وإضافة صالة ترفيه مغلقة للأطفال

SO\02 النهوض بالقطاع الصحي في البلدة

SO\02-2الرقمالنهوض بالقطاع الصحي في البلدةعنوان الالتزام
نص الالتزام )كما ورد في 

الخطة(
تشطيب دور أول لمساحة 251 م 

للعيادة الصحية
المدة الزمنية 

للتنفيذ )كما ورد 
في الخطة(

الربع الثاني والثالث

□**محدد □**قابل للقياس □**واقعي وقابل للتطبيق □**قابل للتعيين لجهة معينة دقة لغة الالتزام
□**التنفيذ زمنيا

□** تحقيق كامل □تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □ تحقق بشكل محدود□ تقييم تحقق الالتزام
□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

كانت هذه الخطوة ضمن عام لاحق من خطة الأربع سنوات لكن الضرورة الملحة ملاحظات
ورؤية البلدية أدت إلى تعديل الخطة داخل البلدية و تنفيذها في العام الأول .
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GO\02 النهوض ببلدية عزون إداريا

GO/02-1الرقمالنهوض ببلدية عزون إدارياعنوان الالتزام
نص الالتزام )كما ورد في 

الخطة(
المدة الزمنية تحديث المخطط الهيكلي للبلدة

للتنفيذ )كما 
ورد في الخطة(

الربع الثالث والرابع

□**محدد □**قابل للقياس □ واقعي وقابل للتطبيق □**قابل للتعيين لجهة معينة دقة لغة الالتزام
□**التنفيذ زمنيا

□ تحقيق كامل □تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □** تحقق بشكل محدود□ تقييم تحقق الالتزام
□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

كانت هذه الخطوة ضمن عام لاحق من خطة الأربع سنوات لكن الضرورة الملحة ملاحظات
ورؤية البلدية أدت إلى تعديل الخطة داخل البلدية و تنفيذها في العام الأول وذلك 
بسبب أن الاحتلال الإسرائيلي ممثل بإدارته المدنية هو شريك في تنفيذه ويماطل 

ويؤجل الجلسات ويعيق الإنجاز

GO\01 زيادة إيرادات البلدية وتقليل الفاقد واستهلاك الكهرباء

زيادة إيرادات البلدية وتقليل الفاقد عنوان الالتزام
واستهلاك الكهرباء

GO/01-3الرقم

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

إنشاء محطات خلايا شمسية للأبنية 
العامة

المدة الزمنية 
للتنفيذ )كما 

ورد في الخطة(

الربع الثالث والرابع

□**محدد □**قابل للقياس □**واقعي وقابل للتطبيق □**قابل للتعيين لجهة معينة دقة لغة الالتزام
□** التنفيذ زمنيا

□ تحقيق كامل □تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع( □** تحقق بشكل محدود□ تقييم تحقق الالتزام
□ لم يتم التنفيذ □ غير واضح

كانت هذه الخطوة ضمن عام لاحق من خطة الأربع سنوات لكن الضرورة الملحة ملاحظات
ورؤية البلدية أدت إلى تعديل الخطة داخل البلدية وبدء تنفيذها في العام الأول 

وسيتم إكمالها خلال الأربع سنوات.
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التوصيات : 
11 علــى المجلــس المحلــي عنــد وضــع الخطــة الاســتراتيجية دراســة وضــع المنطقــة بعمق وتحديــد احتياجاتهــا وترتيبها .

حســب الأولويــات مــن حيــث الأهميــة ثــم جدولتهــا في البرنامــج الزمنــي للخطــة.

22 ينبغــي علــى المجلــس المحلــي تنفيــذ الالتزامــات التــي تم إدراجهــا في الخطــة بالترتيــب كل التــزام في وقتــه وفقــط .
في حــالات الضــرورة يتــم إجــراء تعديــل علــى برنامــج الخطــة.

33 علــى المجلــس البلــدي العنايــة بتطويــر القطــاع الطبــي باتجــاه افتتــاح مبنى المشــفى المغلق في بلدة عزون للمســاهمة .
في تطويــر القــدرات الاقتصادية في البلدة  

بلدية عزون

تقييم تحقق الالتزامدقة لغة الالتزاماسم المشروع/ الالتزامالقطاع
قابل محدد 

للقياس 
قابل 

للتطبيق 
قابل 

للتعيين 
لجهة 
معينة 

التنفيذ 
زمنيا

تحقيق 
كامل 

تحقق 
بشكل 
جزئي 

تحقق 
بشكل 

محدود 

لم يتم 
التنفيذ 

غير 
واضح

برنامج تحسين شبكة 
الطرق الداخلية 

وتحسين شبكة الطرق 
الرابطة

تأهيل وتعبيد وشق 
طرق داخلية

1 111 1   

تحسين القطاع 
الزراعي في البلدة

شق وتأهيل طرق 
زراعية

1 111 1   

برنامج النهوض 
بقطاع التعليم

بنا غرف صفية لمدرسة 
بنات عزون الأساسية

111111    

بنا غرف صفية لمدرسة 
ذكور عزون الأساسية

111111    

تمكين قطاع الشباب 
وتطوير المرافق 

الثقافية والترفيهية 
وتفعيل التواصل 

المجتمعي

تأهيل وتوسعة متنزهي 
بلدة عزون

11111 1   

النهوض بالقطاع 
الصحي في البلدة

تشطيب دور أول 
لمساحة 251 م للعيادة 

الصحية

111111    

النهوض ببلدية عزون 
إداريا

تحديث المخطط 
الهيكلي للبلدة

11 11  1  

زيادة إيرادات البلدية 
وتقليل الفاقد 

واستهلاك الكهرباء

إنشاء محطات خلايا 
شمسية للأبنية العامة

11111  1  

8678833200المجموع
1.000.750.881.001.000.380.380.250.000.00النسبة 
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مقدمة
تعــد الخطــط التنمويــة أداةً هامــة في تحديــد مســارات العمــل علــى المســتوى الوطنــي وعلــى مســتوى مناطقــي، وهــي 
في نفــس الوقــت أداة تقييــم منظمــة لعمــل الجهــات الحكوميــة والمؤسســات غيــر الحكوميــة؛ بحيــث تحــدد هــي ذاتهــا 
الالتزامــات التــي تضعهــا الجهــة الحكوميــة علــى نفســها الأمــر الــذي يتيــح مراجعــة شــعبية منتظمــة لأعمــال الجهــات 

الإداريــة كالمحافظــة والمجالــس المنتخبــة كالبلديــات.  

إن أعمــال الرقابــة الشــعبية يعــد جــزءً مــن الأعمــال والآليــات التــي يســتخدمها المواطنــن ومنظمــات المجتمــع المدنــي  
ووســائل الإعــام  وغيرهــا مــن الأطــراف الفاعلــة غيــر الحكوميــة في مســاءلة الجهــات الحكوميــة ومؤسســاتها علــى 
قراراتهــا  وأفعالهــا،  ولاســيما فيمــا يتعلــق باســتخدام المــوارد العامــة  وإدارتهــا، وهــي وســيلة تدفعهــا إلــى العمــل 
ــر عــن آراءهــم  وإتاحــة الفــرص أمامهــم للمســاءلة  ــا بالســماح لهــم بالتعبي ــد مــن الكفــاءة مــن أجــل مواطنيه بمزي
ليعرضــوا احتياجاتهــم بوضــوح  ومراقبــة أفعــال الهيئــات المحليــة – مــن صنــع السياســات إلــى إدارة شــؤونها العامــة  

وتقــديم الخدمــات العامــة ومــن الإعــراب عــن رضاهــم علــى أداءهــا أو اقتــراح إجــراءات تصحيحيــة.

يأتــي هــذا التقريــر كجــزء مــن سلســلة تقاريــر تجريبيــة تطلقهــا المؤسســة الفلســطينية للتمكــن والتنميــة المحليــة 
REFORM في ســتة محافظــات في إطــار تفعيــل المســاءلة المجتمعيــة فيهــا، ويشــمل هــذا التقريــر الرصــدي عمــل 
المحافظــات ومجالــس محليــة مركزيــة. يهــدف إلــى اطــاع الــرأي العــام علــى أداء محافظــة قلقيليــة ومــدى إنجازهــا 
لالتزاماتهــا المرســومة في الخطــة الإســتراتيجية التطويريــة لمحافظــة قلقيليــة 2016- 2025، حيــث تم رصــد التــزام 
المحافظــة في إنجــاز المشــاريع المحــددة للســنوات الثــاث الأولــى 2016-2018 مــن الخطــة  الإســتراتيجية للمحافظة.

تــــم إعــــداد هــــذا التقريــــر مــــن قبــــل ناشطين شباب في مجموعات قلقيلية حيــــث تــم جمــع معلومــات التقريــر مــن 
خــلال عمليــة بحــث مكتبــي اعتمــدت علــى مصــادر المعلومــات التاليــة: الخطة الإستراتيجية التطويرية لمحافظة 
قلقيليــة 2016-2025. كمــــا اعتمــــد فريــــق البحــــث علــــى المقابــات مــع المســؤولين في المحافظــة للتحقــق مــن مــدى 

تحقيــق الالتزامــات التــي وضعتهــا المحافظــة في الخطــة الإســتراتيجية. 

ولغايــــات تقييــــم لغــــة الالتزامــــات الــــواردة في الخطة الإستراتيجية التطويرية لمحافظة قلقيلية تــــم تحديــــد خمسة 
مؤشــــرات رئيســــية وهــــي: محــدد: التــزام واضــح -محــدد بجهــة: هــل تم تحديــد جهــة مســئولة عــن تنفيــذ الالتــزام 
-  قابــل للقيــاس: مــدى إمكانيــة قيــاس تحقــق الالتــزام، واقعــي وقابــل للتطبيــق - محــدد بزمــن: هــل لغــة الالتــزام 

حــددت زمنــاً. 

محافظة قلقيلية: لمحة عامة
ــوب مــن محافظــة  ــى الجن ــة، إل ــة مــن فلســطين والضفــة الغربي ــة في الجهــة الشــمالية الغربي تقــع محافظــة قلقيلي
طولكــرم والــى الشــمال مــن محافظــة ســلفيت وإلــى الجنــوب الغربــي مــن محافظــة نابلــس وبمحــاذاة خــط الهدنــة 
)عــام 1949( مــن جهــة الغــرب. وتبلــغ مســاحة محافظــة قلقيليــة حوالــي 166كــم2، )2.7 % مــن مســاحة الأراضــي 
الفلســطينية( وذلــك حســب التقســيم الإداري لمحافظــات الضفــة الغربيــة التــي قامــت بــه الســلطة الفلســطينية عــام 

.1996
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ــاه  ــي 57% مــن مجمــوع مي ــاً يقــدر بحوال ــاً مائي ــوي مخزون ــي الــذي يحت ــي الغرب ــى الحــوض المائ تقــع المحافظــة عل
الضفــة الغربيــة، ويغطــي حوالــي 1797 كــم2 مــن مســاحة الضفــة الغربيــة، إذ يضــم هــذا الحــوض مدينتــي طولكــرم 
وقلقيليــة ويشــمل أراضــي داخــل الخــط الأخضــر وخاصــة الشــريط الســاحلي المحــاذي للمدينتــن، ويقــدر المخــزون 

المائــي الســنوي لهــذا الحــوض بنحــو 350 مليــون م3.

بقيــة المحافظــة مســتهدفة مــن قبــل ســلطات الاحتــال منــذ عــام 1967 وأحدثــت تغييــرات جوهريــة علــى الأرض 
مســت المواطنــن بشــكل مباشــر، فقــد أقيــم علــى أراضيهــا 16 مســتعمرة بالإضافــة إلــى 9 بــؤر اســتيطانية، وتحتــل 
هــذه المســتعمرات حوالــي 10كــم2 ويســكنها حوالــي 40 ألــف مســتوطن، وترتبــط المســتعمرات بخــط التفــافي بطــول 

29 كــم يربطهــا مــع بعضهــا مــن جهــة ومــع الداخــل الفلســطيني 1948 مــن جهــة أخــرى.

ــغ عــدد ســكان محافظــة قلقيليــة في منتصــف عــام  وبحســب تقديــرات الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، بل
2015 حوالــي 110.800 نســمة، ويشــكلون مــا نســبته 2.5% مــن إجمالــي ســكان الضفــة الغربيــة، فيمــا قــدر عــدد 

ســكان مدينــة قلقيليــة حوالــي 50.700 نســمة بمــا نســبته 45.8% مــن ســكان المحافظــة.

تشــمل محافظــة قلقيليــة بحدودهــا الإداريــة 34 تجمعــاً ســكانياً، وبحســب مصــادر وزارة الحكــم المحلــي تضــم 
المحافظــة 22 هيئــة محليــة: )5 مجالــس بلديــة، 17 مجلســاً قرويــاً( بالإضافــة لــــــ 4 مجالــس للخدمــات المشــتركة.

الخطة الاستراتيجية التطويرية لمحافظة قلقيلية)2018-2016(:
يأتــي إعــداد الخطــة الإســتراتيجية ضمــن المبــادرة التــي أطلقتهــا وزارة الحكــم المحلــي وبإشــراف برنامــج الأمم 
المتحــدة للمســتوطنات البشــرية )الموئــل(، لتطويــر الخطــط التنمويــة الإســتراتيجية للمحافظــات الفلســطينية تحــت 
مســمى )أطــر التنميــة المكانيــة الإســتراتيجية(، وفي إطــار مشــروع ) دعــم المجتمعــات الفلســطينية في مناطــق »ج« 

ــة(. الخاضعــة للســيطرة الإســرائيلية في الضفــة الغربي

ونظــراً لموقــع محافظــة قلقيليــة الحــدودي وازديــاد الهمجيــة الإســرائيلية الاســتيطانية عليهــا ومــا تتعــرض لــه 
مــن مصــادرة الأراضــي فقــد أدى ذلــك كلــه إلــى تقطيــع الأوصــال للتجمعــات الســكانية الفلســطينية في المحافظــة 
وتهميشــها لحســاب المســتعمرات الإســرائيلية، وجــدار الضــم والتوســع الــذي بنــي علــى الأراضــي الفلســطينية، 
بهــدف الســيطرة علــى الأرض ونهــب المــوارد الطبيعيــة والحيلولــة دون إحــداث التنميــة المنشــودة في المحافظــة، 
وأمــام كل هــذه التحديــات لا بــد مــن تضافــر الجهــود ووضــع الخطــط للنهــوض بواقــع المحافظــة، وانســجاماً مــع نهــج 
التخطيــط التنمــوي الإســتراتيجي المكانــي، فقــد كان التوجــه لإعــداد خطــة تنمويــة مكانيــة إســتراتيجية لمحافظــة 

ــة. قلقيلي

جــاء إعــداد الخطــة التنمويــة الإســتراتيجية بغــرض تحقيــق العديــد مــن الأهــداف التنمويــة المتعلقــة بتحقيــق العدالــة 
الاجتماعيــة والاســتغلال الأمثــل للمــوارد الطبيعيــة، وتحقيــق النمــو الاقتصــادي ووضــع الحلــول المناســبة والموضوعية 

للمشــكلات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة، ووضــع تصــور مكانــي للنهــوض بالمناطــق المهمشــة، في المناطــق«ج«.

ــع  ــن، ومؤسســات المجتم ــع المواطن ــة العمــل بالمشــاركة م ــة الاســتراتيجية منهجي ــة المكاني اعتمــدت الخطــة التنموي
ــة في المحافظــة. ــة الأطــراف الأخــرى ذات العلاق ــة وكاف ــة والمؤسســات الحكومي ــس المحلي ــي والمجال المدن
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مــن شــأن هــذه الخطــة المســاهمة في إبــراز الخصائــص المكانيــة وتحديــد وتقييــم المــوارد والاحتياجــات القطاعيــة 
للمحافظــات التــي تتــم في بيئــة تفاعليــة وتشــاركيه بــن جميــع الأطــراف، وخصوصــا الفئــات المهمشــة )الأكثــر فقــراً 
وعــوزاً(، ممــا يشــكل الأســاس لخطــوات التخطيــط الســليم والتــي تؤثــر بشــكل مباشــر علــى تحديــد سياســات التنميــة 
المكانيــة المســتدامة علــى الصعيــد الإقليمــي، وبالتالــي المحلــي، وتســعى الخطــة إلــى إعــادة تعريــف هرميــة ومســتوى 
التدخــل المكانــي للخدمــات الاجتماعيــة بمــا يتماشــى مــع الســيناريو المعتمــد للنمــو الســكاني المســتقبلي للمحافظــة، 

وإعطــاء خطــط تصوريــة وإرشــادات تخطيطيــة لتطويــر شــبكات الطــرق وربطهــا مــع بعضهــا البعــض. 

النتائج العامة للرصد:
تشــير عمليــة الرصــد إلــى دقــة لغــة الالتــزام حــازت علــى نســبة مرتفعــة، فمــن أحــد عشــر التزامــاً جــرى رصدهــا في 
خطــة التنميــة لمحافظــة قلقيليــة تميــزت هــذه الالتزامــات جميعهــا بأنهــا محــددة وواقعيــة وقابلــة للتطبيــق ومحــددة 
بمــدة زمنيــة. لكــن المؤشــر المتعلــق بأنهــا قابلــة للقيــاس فقــد إنطبــق علــى عشــرة التزامــات مــن أحــد عشــر التزامــاً.   

ــي تضمنتهــا خطــة  ــة الرصــد أن نصــف الالتزامــات الت ــزام فقــد أشــارت عملي ــق بفحــص مــدى الالت ــا يتعل أمــا في
التنميــة لمحافظــة قلقيليــة؛ فقــد تحققــت بشــكل جزئــي )أي مــا يزيــد عــن 50% مــن التــزام ذاتــه( ســتة التزامــات 
أي 55% مــن مجمــل المشــاريع المخطــط لهــا في الســنوات الثــاث 2016-2018 الاحــد عشــر، وتحقــق بشــكل كامــل 
التزامــان )18% مــن الالتزامــات(. فيمــا لــم يتــم تنفيــذه ثلاثــة مشــاريع )أي 27% مــن المشــاريع المقــررة للفتــرة الزمنيــة 
الخاضعــة للرصــد(.  يشــير الشــكل أدنــاه إلــى عــدم قــدرة المحافظــة علــى تنفيــذ حوالــي ثلــث الالتزامــات فيمــا نصــف 

الالتزامــات لــم يتــم إنجازهــا بشــكل كامــل.

نتائج الرصد التفصيلية:

تعــد المشــاريع المدونــة في إســتراتيجية التنميــة لمحافظــة قلقيليــة عناصــر أساســية لتطويــر المحافظــة التــي عانــت 
مــن تهميــش واضــح علــى مــدار العشــرين عامــا الماضيــة، حيــث يســاعد تطبيــق الإســتراتيجية عبــر المشــاريع المختلفــة 
والمتعلقــة بتطويــر البنيــة التحتيــة والبيئــة وتطويــر البنــى الخاصــة بقطــاع الميــاه والصــرف الصحــي والرعايــة 
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الاجتماعيــة والتنميــة الاقتصاديــة كعناصــر أساســية في الانتقــال مــن بنــى مســتهلكة إلــى بنــى أكثــر حداثــة وتراعــي 
النمــو الســكاني والأزمــات المتعلقــة بالاســتيطان والخنــق المتمثــل بالجــدار الــذي يحاصــر المدينــة. وجــاءت الالتزامــات 

في الخطــة الإســتراتيجية علــى النحــو التالــي: 

البنية التحتية و الخدماتية - الطرق عنوان الالتزام
والمواصلات

رقم مكون 
المشروع

الفترة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

خلال IS12018تطوير قطاع النقل والمواصلات

 محدد     قابل للقياس      واقعي وقابل للتطبيق    قابل للتعيين لجهة معينة        دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا.

تحقيق كامل    تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(     تحقق بشكل محدود            تقييم تحقق الالتزام
لم يتم التنفيذ   غير واضح 

تم تحقيــق الالتــزام بشــكل جزئــي مرتفــع بنــاء علــى الموازنــة الســنوية لعــام 2018 والتراكميــة علــى العامــن 2016 
و2017 المــوردة في الخطــة، في مناطــق جــورة عمــرة وعــزون ومدينــة قلقيليــة -مجمعــات المواصــات العامــة.

البنية التحتية و الخدماتية - الطرق عنوان الالتزام
والمواصلات

الرقم مكون 
المشروع

المدة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

برنامج تأهيل الطرق الرابطة ومداخل 
القرى 

IS12018 خلال

 محدد    قابل للقياس      واقعي وقابل للتطبيق      قابل للتعيين لجهة معينة        دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا.

 تحقيق كامل     تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(       تحقق بشكل محدود           تقييم تحقق الالتزام
لم يتم التنفيذ    غير واضح 

تم تحقيق الالتزام بشكل جزئي مرتفع خلال العام 2018 في المنطقة الشرقية والجنوبية من المحافظة.

البنية التحتية والخدماتية - المياه عنوان الالتزام
والصرف الصحي

رقم مكون 
المشروع

الفترة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

شبكة الصرف الصحي في تجمعات القرى 
في المحافظة - المرحلة 1

IS42018 خلال

 محدد  قابل للقياس      واقعي وقابل للتطبيق      قابل للتعيين لجهة معينة        دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا.

 تحقيق كامل     تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(       تحقق بشكل محدود        تقييم تحقق الالتزام
 لم يتم التنفيذ   غير واضح 
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لــم يتــم تنفيــذ الالتــزام خــال 2018 بإنشــاء شــبكة صــرف صحــي في تجمعــات القــرى مرحلــة 1 )تجمعــات عــزون، 
كفــر ثلــث، قــرى جــورة عمــرة، وقــرى المجلــس الغربــي للخدمــات المشــتركة(.

البنية التحتية والخدماتية - المياه والصرف عنوان الالتزام
الصحي

رقم مكون 
المشروع

الفترة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

تزويد التجمعات السكانية الشرقية )جورة 
عمرة( بالمياه

IS62018 خلال

 محدد      قابل للقياس       واقعي وقابل للتطبيق      قابل للتعيين لجهة معينة        دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا.

 تحقيق كامل     تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(       تحقق بشكل محدود        تقييم تحقق الالتزام
لم يتم التنفيذ   غير واضح 

البنية التحتية والخدماتية - المياه والصرف عنوان الالتزام
الصحي

رقم مكون 
المشروع

الفترة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

خلال IS72018محطات معالجة المياه العادمة في المحافظة

محدد    قابل للقياس    واقعي وقابل للتطبيق     قابل للتعيين لجهة معينة        دقة لغة الالتزام
التنفيذ زمنيا.

 تحقيق كامل     تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(       تحقق بشكل محدود        تقييم تحقق الالتزام
 لم يتم التنفيذ    غير واضح 

لم يتم تحقيق الالتزام أو جزء منه خلال عام 2018.

رقم مكون المجال الاجتماعي - الرعاية الاجتماعيةعنوان الالتزام
المشروع

الفترة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

خلال SS12018برنامج تطوير خدمات الرعاية الاجتماعية

 محدد      قابل للقياس        واقعي وقابل للتطبيق     قابل للتعيين لجهة معينة        دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا.

 تحقيق كامل     تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(       تحقق بشكل محدود           تقييم تحقق الالتزام
لم يتم التنفيذ   غير واضح 
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تم تحقيــق الالتــزام بشــكل جزئــي مرتفــع مــن خــال تمويــل مشــاريع صغيــرة ومشــاريع تمكــن الرعايــة الاجتماعيــة 
خــال 2018.

رقم مكون التنمية الاقتصاديةعنوان الالتزام
المشروع

الفترة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

خلال EC22018برنامج دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 محدد    قابل للقياس       واقعي وقابل للتطبيق      قابل للتعيين لجهة معينة        دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا.

 تحقيق كامل      تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(       تحقق بشكل محدود        تقييم تحقق الالتزام
لم يتم التنفيذ     غير واضح 

تم تنفيذ الالتزام بشكل جزئي مرتفع خلال العام 2018.

رقم مكون التنمية الاقتصاديةعنوان الالتزام
المشروع

الفترة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

خطة متكاملة لتسويق المنتجات الزراعية 
للمحافظة

EC32018 خلال

 محدد     قابل للقياس      واقعي وقابل للتطبيق     قابل للتعيين لجهة معينة        دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا.

 تحقيق كامل     تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(       تحقق بشكل محدود        تقييم تحقق الالتزام
لم يتم التنفيذ      غير واضح 

تم تحقيــق الالتــزام بشــكل كامــل في 2018، مــن خــال إعــداد خطــة متكاملــة ســنوياً يتــم مــن خلالهــا تســويق 
المنتجــات الزراعيــة للمحافظــة، ومــن خلالهــا يتــم جمــع محاصيــل المزارعــن وتســويقها محليــاً وفي الخــارج.

رقم مكون التنمية الاقتصاديةعنوان الالتزام
المشروع

الفترة الزمنية للتنفيذ

نص الالتزام )كما ورد في 
الخطة(

خلال EC12018إنشاء منطقة صناعية

 محدد      قابل للقياس       واقعي وقابل للتطبيق      قابل للتعيين لجهة معينة        دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا.

تحقيق كامل     تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(       تحقق بشكل محدود        تقييم تحقق الالتزام
 لم يتم التنفيذ    غير واضح 



184

لــم يتــم تحقيــق الالتــزام في 2018 بإنشــاء منطقــة صناعيــة في المنطقــة المقترحــة شــمال النبــي اليــاس أحــد قــرى 
المحافظــة ولــم يتــم البــدء بالمشــروع حتــى الآن.

الفترة الزمنية للتنفيذرقم مكون المشروعالتنمية الاقتصاديةعنوان الالتزام
خلال EC52018برنامج تطوير التعليم المهني في المحافظةنص الالتزام )كما ورد في الخطة(

 محدد     قابل للقياس    واقعي وقابل للتطبيق     قابل للتعيين لجهة معينة        دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا.

 تحقيق كامل    تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(       تحقق بشكل محدود        تقييم تحقق الالتزام
لم يتم التنفيذ    غير واضح 

تم تحقيــق الالتــزام بشــكل كامــل خــال 2018، وذلــك بالتعــاون مــع وزارة التربيــة والتعليــم التــي عملــت علــى طــرح 
3 برامــج جديــدة.

الفترة الزمنية للتنفيذرقم مكون المشروعالتنمية الاقتصاديةعنوان الالتزام
نص الالتزام )كما ورد في 

الخطة(
برنامج تطوير الخدمات السياحية 

المساندة في المحافظة
EC42018 خلال

 محدد    قابل للقياس      واقعي وقابل للتطبيق     قابل للتعيين لجهة معينة        دقة لغة الالتزام
 التنفيذ زمنيا.

تحقيق كامل     تحقق بشكل جزئي )متوسط -مرتفع(       تحقق بشكل محدود        تقييم تحقق الالتزام
لم يتم التنفيذ    غير واضح 

تم تحقيــق الالتــزام بشــكل جزئــي مرتفــع خــال 2018، برنامــج تطويــر الخدمــات الســياحية المســاندة في المحافظــة 
في منطقــة الســاحة الملاصقــة لحديقــة الحيوانــات في مدينــة قلقيليــة.

التوصظيات:
علــى المحافظــة إعــداد خطــة تفصيليــة واضحــة وشــاملة لــكل القطاعــات التنمويــة وبحســب فتــرات زمنيــة  	-

الــازم تحقيقيهــا. ســنوية تفصيليــة توضــح المشــاريع أو الأقســام 
أن تعمــل المحافظــة علــى تركيــز اهتمامهــا في تنفيــذ المشــاريع بالقــرى والبلــدات والتجمعــات الســكنية المحيطــة  	-

ــة فقــط. ــى المدين ــة، وألا يقتصــر الاهتمــام عل بالمدين
على المحافظة تحقيق التزامها في تنفيذ المشاريع ضمن الفترات الزمنية المحددة في خطتها الإستراتيجية. 	-

أن تعمــل المحافظــة علــى تنفيــذ مشــاريعها بوضــوح وشــفافية، بمــا يحقــق للمواطــن في المحافظــة الإطــاع علــى  	-
خــط ســير وتنفيــذ المشــاريع، لأن مصلحــة المواطــن المدنيــة مرتبطــة بشــكل مباشــر في تنفيــذ هــذه المشــاريع.

أن تقــوم المحافظــة بإعطــاء الأولويــة لتنفيــذ المشــاريع الكبيــرة التــي تســتهدف أكبــر عــدد مــن المواطنــن وتلامــس  	-
احتياجاتهــم بشــكل رئيســي، والتــي تضــع حلــول لمشــاكل أخــرى كالبطالــة وحــل أزمــة القطــاع الصحــي.

بالرجــوع إلــى خطــة المحافظــة يلاحــظ أنــه تم وضــع ترتيــب القطاعــات علــى أســاس الأولويــة، ولــم يوضــع ضمــن إطارهــا  	-
القطــاع الصحــي، ويعــد هــذا تهميشــاً لقطــاع مهــم يجــب وضعــه أعلــى ســلم الأولويــات في خطــة التنميــة القادمــة.
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تقرير رصدي حول:
أثر المحاجر في بني نعيم على الواقع الصحي والبيئي

خلال الفترة ما بين 1\1\2009 لغاية 1\6\2019

إعداد:
ريهام حميدات

إشراف:
أ. محمد هادية
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المقدمة: 
تمثــل أجنــدة السياســات الوطنيــة 2017-2022، - والتــي تحمــل شــعار » المواطــن أولاً »- برنامــج عمــل الحكومــة 
الفلســطينية خــال فتــرة نفاذهــا، والــذي تســعى مــن خلالــه لتقــديم الخدمــات الأساســية ذات الجــودة العاليــة 
للمواطــن دون تمييــز، وضمــان تعزيــز صمــود المواطنــن خاصــة في المناطــق المهمشــة. وترتكــز هــذه الأجنــدة علــى 
ثلاثــة محــاور رئيســية تتصــل بالمضــي نحــو الاســتقلال، والإصــاح وتحســن جــودة الخدمــات، والتنميــة المســتدامة. 
حيــث تشــكل أجنــدة السياســات الوطنيــة الحاليــة والإســتراتيجيات القطاعيــة وعبــر القطاعيــة، خطــة التنميــة 
الوطنيــة التــي تعبــر عــن التــزام الحكومــة بضمــان تقــديم كافــة الخدمــات الأساســية لجميــع المواطنــن الفلســطينيين، 
بمــا يكفــل الحفــاظ علــى حقوقهــم الأساســية، ويصــون كرامتهــم الإنســانية، كمــا وتمثــل القــرارات الحكوميــة الأداة 

التنفيذيــة لهــذه السياســات والخطــط الإســتراتيجية.  

ــى أعمــال الحكومــة، والتحقــق  ــع المواطنــون ومؤسســات المجتمــع المدنــي بــدور مســئول وهــام في الرقابــة عل يضطل
ــة وعبــر  ــواردة في برنامجهــا الرســمي، وخططهــا الإســتراتيجية القطاعي مــن ضمــان التزامهــا بتنفيــذ تعهداتهــا ال
القطاعيــة، وخطــط العمــل التنفيذيــة، وهــي تمثــل ســلطة الرقابــة الشــعبية. هــذه الســلطة التــي تــزداد الحاجــة لهــا 
في ظــل غيــاب الرقابــة التشــريعية علــى أعمــال الحكومــة، بســبب تعطــل أعمــال المجلــس التشــريعي، الــذي يملــك بقــوة 
القانــون ســلطة مســاءلة الحكومــة ومحاســبة أعضائهــا. وتتيــح رقابــة المواطنــن ومؤسســات المجتمــع المدنــي إبــراز 
مــدى جديــة الحكومــة في تنفيــذ برنامجهــا، والتحقــق مــن مــدى احترامهــا للقانــون، ووفائهــا للإلتزامتهــا التعاقديــة 
الناشــئة عــن انضمامهــا للمعاهــدات الدوليــة، وخاصــة تلــك المتعلقــة بحقــوق الإنســان، والتأكيــد أخيــراً علــى قدرتهــا 

علــى خدمــة المواطنــن وضمــان اســتجابتها لاحتياجاتهــم الأساســية.

ــة  ــا المؤسســة الفلســطينية للتمكــن والتنمي ــة تطلقه ــر تجريبي ــر الرصــدي ضمــن سلســلة تقاري ــدرج هــذا التقري ين
الحليــة REFORM في ســتة محافظــات في إطــار تفعيــل المســاءلة المجتمعيــة فيهــا، وتشــمل هــذه التقاريــر الرصديــة 
عمــل البلديــات والمجالــس المحليــة. يهــدف هــذا التقريــر إلــى اطــاع الــرأي العــام علــى أداء الحكومــة وبلديــة بنــي 
نعيــم ومــدى التزامهــا بتنفيــذ القــرار الحكومــي رقــم 7 لســنة 2009 الصــادر عــن وزيــر الاقتصــاد الوطنــي بشــأن 
منــع عمــل المحاجــر دون الحصــول علــى ترخيــص، حيــث تم رصــد انتهــاكات صحيــة وبيئيــة نتيجــة لاســتمرار عمــل 

المحاجــر في حــدود المناطــق الســكنية.

تــــم إعــــداد هــــذا التقريــــر مــــن قبــــل ناشطين شباب في مجموعة الخليل حيــــث تــــم جمــــع معلومــــات التقريــــر مــــن 
خــــال عمليــــة بحــــث مكتبــــي اعتمــــدت علــى مصــادر المعلومــات التاليــة: أجندة السياسات الوطنية 2022-2017، 
وثيقــة الخطــة التنمويــة المحليــة لبلــدة بنــي نعيــم 2018-2021،قــرار وزيــر الاقتصــاد الوطنــي رقــم 7 لســنة 1999، 
كمــــا اعتمــــد فريــــق البحــــث علــــى المقابــات مــع المواطنــن والبلديــة للتحقــق مــن مــدى تحقيق الالتزامــات التي نص 

عليهــا قــرار وزيــر الاقتصــاد الوطنــي.

تواجــه بلــدة بنــي نعيــم الواقعــة في محافظــة الخليــل بــن بلــدة يطــا جنوبــاً وبلــدة ســعير شــمالاً، بمســاحة71.667 
دونمــاً )لا تشــمل أراضــي مســافر بنــي نعيــم(، ويســكنها 24. 498 مواطنــا68ً، تحديــات خطيــرة في مجــال الصحــة 

68	 وثيقة الخطة التنموية المحلية لبلدة بني نعيم 2018-2021، ص 17
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العامــة والبيئــة نتيجــة انتشــار مقالــع الحجــارة )المحاجــر( داخــل المناطــق الســكنية وبالقــرب مــن المناطــق الزراعيــة، 
وقــد ســبق وصــدر قــرار عــن مجلــس الــوزراء في العــام 2011 يقضــي بإغــاق 15 محجــراً نتيجــة عملهــا بــدون 
ــة  ــي في ســنة 2009 يقضــي بإغــاق كاف ــر الاقتصــاد الوطن ــاً صــدر عــن وزي ــراراً حكومي ــأن ق ــاً ب ــص69، علم ترخي
ــام أصحــاب  ــرار قي ــن الق ــا تضم ــم، كم ــي نعي ــدة بن ــي لبل ــة ضمــن المخطــط الهيكل ــر المرخصــة الواقع المحاجــر غي

ــم مــن وجــود محاجرهــم في الوســط الســكاني.   المحاجــر بالتوقــف عــن العمــل، ومعالجــة الخطــر القائ

ــم  ــي للمحاجــر، تــ ــب الوضــع القانون ــة بتصوي ــة المتعلق ــرارات الحكومي ــة بالق ــات المتعلق ــم الالتزامــ ــات تقييــ ولغايــ
تحديــــد خمســة مؤشــــرات رئيســــية وهــــي:

وضوح لغة الالتزام: هل تمت صياغة الالتزام بلغة واضحة ومحددة؛

جهة التنفيذ: هل تم تحديد الجهة المسئولة عن تنفيذ الالتزام؛

القابلية للقياس: محدد بما يكفي لمراقبة الالتزام والتحقق منه؛ 

الواقعية: هل يمكن تطبيق الالتزام؛

الإطار الزمني: هل لغة الالتزام محددة بزمن؛

قرار وزير الاقتصاد الوطني رقم 17 لسنة 2009
ــة  ــر المرخصــة الواقع ــة المحاجــر غي ــراراً يقضــي بإغــاق كاف ــام 2009 ق ــي في الع أصــدرت وزارة الاقتصــاد الوطن
ضمــن المخطــط الهيكلــي لبلديــة بنــي نعيــم، وألزمــت أصحــاب المحاجــر بالتوقــف عــن العمــل بشــكل فــوري، ومراجعــة 
ــم مــن  ــام بمعالجــة الخطــر القائ ــى ترخيــص صناعــي، كمــا وألزمــت أصحــاب المحاجــر القي ــوزارة للحصــول عل ال

وجــود محاجرهــم في الوســط الســكاني تحــت طائلــة المســاءلة القانونيــة70.

وفقــاً لتقريــر منشــور في العــام 2011 في المجلــة الإلكترونيــة لمركــز العمــل التنمــوي/ معــا71، فــإن قــراراً صــدر عــن 
مجلــس الــوزراء يقضــي بإغــاق 15 محجــراً يعمــل في المناطــق الســكنية بــدون ترخيــص، الأمــر الــذي ألحــق أضــراراً 
بالبيئــة والصحــة العامــة. وفقــاً لمديــر صحــة البيئــة في الخليــل المهنــدس ياســر عيســى، فــإن المديريــة اســتملت العديــد 
مــن الشــكاوي المطالبــة بوضــع حــدٍ لمخاطــر المحاجــر في المحافظــة، خاصــةً في بلــدة بنــي نعيــم، حيــث تبــن أن ســكان 
البلــدة يعيشــون وســط أكــوام مــن الحجــارة المتراكمــة في كل مــكان، وســحب الغبــار كالضبــاب تمــأ الســماء، وضجيــج 
ــي أخــذت  ــة الت ــون الأراضــي الزراعي ــر ل ــدة، كمــا أن رواســب المحاجــر تغي ــات والشــاحنات يفســد هــدوء البل الآلي
تتلاشــى، عــدا عــن افتقــار هــذه المحاجــر لأدنــى شــروط الســامة العامــة الواجــب توفرهــا لإنشــاء هــذه المشــاريع. 
ونتيجــة لهــذه المشــاهدات القاتمــة أصــدرت المديريــة إخطــارات بوقــف عمــل معظــم المحاجــر، وطالبــت أصحابهــا 

المحاجرفي الخليل تواصل تدمير البيئة والإنسان، مدرسة حيفا الأساسية في بلدة بني نعيم تقع وسط محجر، 2019/6/8، متوفر: 	69
http://www.maan-ctr.org/magazine/Archive/Issue33/topic3.php 	

70	 قرار وزير الاقتصاد الوطني رقم 17 لسنة 2009
ــا  ــة والإنســان، مدرســة حيف ــر البيئ ــل تواصــل تدمي ــر، المحاجــر في الخلي ــى هــذا التقري ــم إل ــي نعي ــة بالمحاجــر في بن ــات المتعلق ــة المعلوم تســتند كاف 	71

الأساســية في بلــدة بنــي نعيــم تقــع وســط محجــر، 2019/6/8، متوفــر:
http://www.maan-ctr.org/magazine/Archive/Issue33/topic3.php 	
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بإعــادة تأهيلهــا بعــد إغلاقهــا، وقامــت الدائــرة بإيصــال معانــاة المواطنــن إلــى مجلــس الــوزراء، الــذي اصــدر قــراراً 
عــام 2010، يطالــب بإغــاق المحاجــر في البلــدة، ولغايــة كتابــة هــذا التقريــر، يســتمر بعضهــا في العمــل، دون الاهتمــام 
بمــا تســببه مــن مشــاكل بيئيــة بحــق الأرض والإنســان. وفقــاً لنفــس التقريــر لــم تقتصــر أضــرار المحاجــر علــى تشــويه 
الطبيعــة وقتــل الحيــاة النباتيــة فيهــا فحســب، بــل تعدتهــا إلــى انتشــار الأمــراض بــن المواطنــن، حيــث ظهــرت في 
البلــدة حــالات عديــدة تعانــي مــن الربــو وأمــراض الكلــى إضافــة إلــى الســرطان، عــدا عــن فقــد بعــض المواطنــن 
لحياتهــم نتيجــة حــوادث وقعــت في المحاجــر، أو تســببت بهــا الآليــات، وتابــع المصــدر بــأن معظــم محاجــر بلــدة بنــي 
نعيــم غيــر مرخصــة وأقيمــت وســط الأحيــاء الســكنية، كمــا أدت المحاجــر إلــى تخريــب البنيــة التحيــة خاصــة في 
قطــاع الشــوارع لكثــرة عبــور الشــاحنات والحفــارات عليهــا، ولعــدم وجــود شــبكة صــرف صحــي، فــإن النــاتج عــن 
المحاجــر مــن الميــاه المحملــة بالرواســب تصــب في الأراضــي المحيطــة، أو تجمــع علــى شــكل مســتنقعات، مــا ســبب 

مشــكلة بيئيــة إضافيــة بحــق التربــة والنباتــات. 

بعــد قــرار مجلــس الــوزراء بإغــاق المحاجــر، قامــت مؤسســة المصــادر الطبيعيــة الفلســطينية بزيــارة المحاجــر ممهلــةً 
أصحابهــا 20 – 60 يومــاً لإغلاقهــا بشــكل كامــل وإعــادة تأهيلهــا وزراعتهــا،  حيــث تنتهــي هــذه المــدة خــال الأيــام 
القليلــة المقبلــة، هــذا مــا أكــده عــزام العمــور مديــر المصــادر الطبيعيــة، حيــث تم توقيــع بعــض أصحــاب المحاجــر علــى 
كتــاب عدلــي ملــزم بالإغــاق، وســمح لبعضهــم بإخــراج مــا تم نشــره مــن حجــارة خــال مــدة محــددة، ومــن لا يلتــزم 
بهــذا القــرار، ســيتم اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة بحقه، وقــد أكد  العمــور بــأن معظــم المحاجــر المقامــة في الأراضــي 
الفلســطينية غيــر مرخصــة، وأن هنــاك إجــراءات مناســبة ســتطبق بحــق هــذا القطــاع الاقتصــادي المهــم الــذي يعمــل 
بــه آلاف العمــال، حيــث لا يســمح لأي شــخص بإنشــاء محاجــر إلا في مواقــع مخصصــة بعيــدة عــن الســكان، وضمــن 

الشــروط الصحيــة وضمــن الشــروط الصحيــة والبيئــة المناســبة لإنشــاء مثــل هــذه المشــاريع.

يتضمــن قــرار وزيــر الاقتصــاد الوطنــي، التزامــات آمــرة وملزمــة تجــاه أصحــاب المحاجــر غيــر المرخصــة الواقعــة 
ضمــن المخطــط الهيكلــي لبلديــة بنــي نعيــم، ويقــرر )1( إغــاق كافــة المحاجــر غيــر المرخصــة مــن وزارتــه بصفتهــا 
وزارة اختصــاص )2( وجــوب توقــف أصحــاب المحاجــر عــن العمــل بشــكل فــوري، والشــروع بإجــراءات الترخيــص )3( 
معالجــة الخطــر القائــم النــاتج عــن وجــود محاجرهــم في الوســط الســكاني بشــكل فــوري )4( النــص الصريــح علــى 
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تعريــض كل مــن يخالــف أحــكام هــذا القــرار للمســاءلة القانونيــة. 

وفي متابعــة فريــق إعــداد التقريــر الرصــدي لوثيقــة الخطــة التنمويــة المحليــة لبلــدة بنــي نعيــم 2018-2021، لتقصــي 
مــدى إيــاء بلديــة بنــي نعيــم لمشــكلة المحاجــر الواقعــة في لوســط الســكاني وأثرهــا علــى الواقــع الصحــي والبيئــي، 

فقــد رصــدت النتائــج التاليــة:

النتائــج العامــة لرصــد الالتــزام المتعلــق بالأضــرار الصحيــة والبيئيــة الناشــئة عــن وجود المحاجر 
في الوســط الســكاني في الخطة التنموية المحلية لبلدة بني نعيم 2021-2018

لغايات تقييم الالتزام الوارد بشــأن الأضرار الصحية والبيئية الناشــئة عن وجود المحاجر في الوســط الســكاني 
لبلــدة بنــي نعيــم وفقــاُ للخطــة التنمويــة المحليــة 2018-2021 ، قــام فريــق الإعــداد بعمليتــن إجرائيتــن، تمثلــت 
ــة، ومجــال  ــة التحتي ــة والبني ــة هــي مجــال البيئ ــة في الخطــة التنموي ــى برصــد مجــالات محــددة ذات صل الأول
ــرة  ــذه المشــكلة الخطي ــة له ــاء البلدي ــة مــدى إي ــة، لمراقب ــة الاجتماعي ــي، ومجــال التنمي ــة الاقتصــاد المحل تنمي
أولويــة إســتراتيجية في تدخلاتهــا، فيمــا تمثلــت الثانيــة بإخضــاع هــذه الالتزامــات للمؤشــرات الخمســة المحــددة 

إن وجــدت، وكانــت النتائــج علــى النحــو التالــي:

مجال البيئة والبنية التحتية

تضمــن مجــال البيئــة والبنيــة التحتيــة في الخطــة التنمويــة لبلديــة بنــي نعيــم قطــاع الميــاه والصــرف الصحــي، 
وقطــاع الطاقــة والاتصــالات، وقطــاع الطــرق والمواصــات، وقطــاع النفايــات الصلبــة، ولــم يتطــرق بــأي شــكل 
للمشــاكل البيئيــة الناشــئة عــن وجــود المحاجــر في الوســط الســكاني وفي محيــط المناطــق الزراعيــة، بمعنــى أن 
الخطــة التنمويــة في مجــال البيئــة لا تعتبــر وجــود المحاجــر مشــكلة تســتوجب التدخــل خــال الســنوات الأربعــة 
2018-2021. وبالتالــي فــا مجــال لإخضــاع هــذا الالتــزام لأي مؤشــر مــن المؤشــرات الخمســة المحــددة، ويكــون 

المؤشــر فيهــا في مجــال البيئــة والبنيــة التحتيــة %0.

مجال التنمية الاجتماعية

تضمــن مجــال التنميــة الاجتماعيــة في الخطــة التنمويــة لبلديــة بنــي نعيــم قطــاع الصحــة، الــذي يعانــي في المدينــة مــن 
نقــص المراكــز الصحيــة والمعــدات الطبيــة والأدويــة، حيــث يتــم تقــديم الخدمــات الصحيــة الحكوميــة لســكان المدينــة 
عــن طريــق عيــادة واحــدة في مركــز الأمومــة والطفولــة، والتــي لا تكفــي لتلبيــة احتياجــات الســكان كمــا أنهــا لا تتوفــر 
علــى مــدار الســاعة. كمــا تنــاول مجــال التنميــة الاجتماعيــة إضافــة إلــى قطــاع الصحــة قطــاع التعليــم، والحمايــة 
الاجتماعيــة والتمكــن، والثقافــة والتــراث والرياضــة، ولــم يتطــرق بــأي شــكل للمشــاكل الصحيــة الناشــئة عــن وجــود 
المحاجــر في الوســط الســكاني وفي محيــط المناطــق الزراعيــة، كمــا لــم يتطــرق لوجــود المــدارس في مناطــق المحاجــر، 
بمعنــى أن الخطــة التنمويــة في مجــال التنميــة الاجتماعيــة لا تعتبــر وجــود المحاجــر مشــكلة تســتوجب التدخــل خــال 
الســنوات الأربعــة 2018-2021. وبالتالــي فــا مجــال لإخضــاع هــذا الالتــزام لأي مؤشــر مــن المؤشــرات الخمســة 

المحــددة، ويكــون المؤشــر فيهــا في مجــال البيئــة والبنيــة التحتيــة %0.

مجال التنمية الاقتصادية

ــا  ــم يتعامــل معه ــه ل ــة، ولكن ــة الاقتصادي ــع المحاجــر هــو مجــال التنمي ــاول واق ــذي تن ــد ال المجــال التنمــوي الوحي
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كمشــكلة، وإنمــا تعامــل معهــا كأحــد الروافــد التنمويــة المميــزة والهامــة لتعزيــز وتطويــر الاقتصــاد المحلــي للمدينــة، 
ودون الإشــارة التطــرق مــن قريــب أو بعيــد للأضــرار الجانبيــة التــي تســببها المحاجــر أو لحلــول بديلــة تســاهم في 
تعزيــز الاقتصــاد المحلــي دون أن تتســبب بالضــرر البيئــي والصحــي للمواطنــن، وهــي بذلــك تتعــارض بالجوهــر مــع 
أجنــدة السياســات الحكوميــة التــي رفعــت شــعار المواطــن أولًا كسياســة عامــة خــال ســنوات نفاذهــا 2022-2017.

تتناولــت الخطــة التنمويــة في مجــال التنميــة الاقتصاديــة قطــاع الصناعــة والتجــارة والخدمــات، وتعتبــر مــن 
خلالــه التجــارة والصناعــة أحــد الركائــز الأساســية في بنــي نعيــم، حيــث تعتــز الخطــة بــأن المدينــة تشــتهر 
بمواردهــا الطبيعيــة وخاصــة الحجــر حيــث تحتضــن المدينــة 16 منشــار حجــر و 18 محجــراً وتشــكل مــا نســبته 

ــل.  ــن عــدد مناشــير ومحاجــر الحجــر في محافظــة الخلي 10.32% و 13.63% م

فيمــا تشــير خطــة التنميــة المحليــة إلــى الصعوبــات والمعيقــات التــي يواجههــا قطــاع صناعــة وتجــارة الحجــر في 
بنــي نعيــم، وتعتبــر أن ضعــف الاهتمــام بالأراضــي المخصصــة للمنطقــة الصناعيــة مــن أهمهــا، كــون الأراضــي 
المخصصــة للمنطقــة الصناعيــة أصبحــت منطقــة مختلطــة للســكن والصناعــة والزراعــة. وتطالــب الخطــة 
بالتركيــز علــى ضــرورة الاهتمــام بالمنطقــة الصناعيــة، والعمــل علــى حمايتهــا وتطويرهــا والترويــج لهــا لتكــون 

منطقــة جاذبــة للاســتثمار، والاســتفادة مــا أمكــن مــن وفــرة الأيــدي العاملــة في المدينــة72. 

الاستنتاجات
مــن الواضــح أن بلديــة بنــي نعيــم تتعامــل مــع المحاجــر مــن منظــور اقتصــادي صــرف، يشــكل رافــداً حيويــاً لإنعــاش 
حركــة التجــارة والتصديــر في المدينــة، وهــو ليــس بالأمــر الســيئ علــى الإطــاق، إذا مــا روعيــت فيــه معاييــر حمايــة 

حقــوق الإنســان، وأهمهــا حقــه في العيــش في بيئــة نظيفــة لائقــة صحيــاً.

تطــورت في العالــم الحديــث قواعــد تنظيــم التجــارة وحقــوق الإنســان )Business and Human Rights(، وهــي تضــع 
معاييــر هامــة في تنظيــم هــذه العلاقــة، وتهــدف إلــى حمايــة حقــوق الإنســان في مواجهــة رأس المــال، والتمــدد الصناعــي 
علــى حســاب الإنســان والطبيعــة والبيئــة. مــن الواضــح جليــاً أن مشــكلة المحاجــر في بنــي نعيــم هــي نمــوذج واقعي لإســتغوال 

رأس المــال علــى الحقــوق الإنســان الأساســية، والتــي يجــب أن لا تســتمر علــى هــذا الحــال مهمــا كان الثمــن المالــي. 

التوصيات
11 يتوجــب علــى الحكومــة تطبيــق مضمــون قــرار وزيــر الاقتصــاد الوطنــي الخــاص بتنظيــم عمــل المحاجــر في بنــي نعيــم، .

بمــا في ذلــك وقــف المحاجــر غيــر المرخصــة عــن العمــل تحــت طائلــة المســاءلة القانونيــة.

22 على البلدية في بني نعيم احترام القرارات الحكومية الصادرة بشأن تنظيم عمل المحاجر في المدينة. .

33 ــم، ووضــع اســتراتيجيات وتدخــات في مجــالات . ــة والتقيي ــة في إطــار المتابع ــة الخطــة التنموي ــة مراجع ــى البلدي عل
البيئــة والصحــة العامــة والتنميــة الاقتصاديــة بمــا يكفــل تخصيــص مناطــق صناعيــة غيــر مأهولــة بالســكان، ولا تؤثــر 

علــى البيئــة والتنميــة الزراعيــة. 

44 على البلدية إيجاد مصادر تمويل سريعة لتنفيذ الفصل الكلي بين المناطق الصناعية والمناطق السكنية والزراعية. .
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المقدمة: 
تمثــل أجنــدة السياســات الوطنيــة 2017-2022، - والتــي تحمــل شــعار » المواطــن أولاً »- برنامــج عمــل الحكومــة 
الفلســطينية خــال فتــرة نفاذهــا، والــذي تســعى مــن خلالــه لتقــديم الخدمــات الأساســية ذات الجــودة العاليــة 
للمواطــن دون تمييــز، وضمــان تعزيــز صمــود المواطنــن خاصــة في المناطــق المهمشــة. وترتكــز هــذه الأجنــدة علــى 
ثلاثــة محــاور رئيســية تتصــل بالمضــي نحــو الاســتقلال، والإصــاح وتحســن جــودة الخدمــات، والتنميــة المســتدامة. 
حيــث تشــكل أجنــدة السياســات الوطنيــة الحاليــة والإســتراتيجيات القطاعيــة وعبــر القطاعيــة، خطــة التنميــة 
الوطنيــة التــي تعبــر عــن التــزام الحكومــة بضمــان تقــديم كافــة الخدمــات الأساســية لجميــع المواطنــن الفلســطينيين، 

بمــا يكفــل الحفــاظ علــى حقوقهــم الأساســية، ويصــون كرامتهــم الإنســانية.  

ــى أعمــال الحكومــة، والتحقــق  ــع المواطنــون ومؤسســات المجتمــع المدنــي بــدور مســئول وهــام في الرقابــة عل يضطل
ــة وعبــر  ــواردة في برنامجهــا الرســمي، وخططهــا الإســتراتيجية القطاعي مــن ضمــان التزامهــا بتنفيــذ تعهداتهــا ال
القطاعيــة، وخطــط العمــل التنفيذيــة، وهــي تمثــل ســلطة الرقابــة الشــعبية. هــذه الســلطة التــي تــزداد الحاجــة لهــا 
في ظــل غيــاب الرقابــة التشــريعية علــى أعمــال الحكومــة، بســبب تعطــل أعمــال المجلــس التشــريعي، الــذي يملــك بقــوة 
القانــون ســلطة مســاءلة الحكومــة ومحاســبة أعضائهــا. وتتيــح رقابــة المواطنــن ومؤسســات المجتمــع المدنــي إبــراز 
مــدى جديــة الحكومــة في تنفيــذ برنامجهــا، والتحقــق مــن مــدى احترامهــا للقانــون، ووفائهــا لإلتزاماتهــا التعاقديــة 
الناشــئة عــن انضمامهــا للمعاهــدات الدوليــة، وخاصــة تلــك المتعلقــة بحقــوق الإنســان، والتأكيــد أخيــراً علــى قدرتهــا 

علــى خدمــة المواطنــن وضمــان اســتجابتها لاحتياجاتهــم الأساســية.

ــة  ــا المؤسســة الفلســطينية للتمكــن والتنمي ــة تطلقه ــر تجريبي ــر الرصــدي ضمــن سلســلة تقاري ــدرج هــذا التقري ين
المحليــة REFORM في ســتة محافظــات في إطــار تفعيــل المســاءلة المجتمعيــة فيهــا، وتشــمل هــذه التقاريــر الرصديــة 
ــة ســعير ومــدى  ــى أداء بلدي ــرأي العــام عل ــى إطــاع ال ــر إل ــة. يهــدف هــذا التقري ــات والمجالــس المحلي عمــل البلدي
إنجازهــا لالتــزام الحكومــة بتطويــر شــبكتي الكهربــاء والميــاه والمرســومة في التقريــر التشــخيصي لبلديــة ســعير 
2018-2021، حيــث تم رصــد التــزام البلديــة في تحســن شــبكات الكهربــاء والميــاه خــال ســنوات نفــاذ الخطــة 

.2021-2018

تــــم إعــــداد هــــذا التقريــــر مــــن قبــــل مجموعة مرصد الشبابية حيــــث تــــم جمــــع معلومــــات التقريــــر مــــن خــــال 
عمليــة بحــث مكتبــي اعتمــدت علــى مصــادر المعلومــات التاليــة: أجندة السياسات الوطنية 2017-2022، التقرير 
التشــخيصي لبلديــة ســعير 2018-2021، كمــــا اعتمــــد فريــــق البحــــث علــــى المقابــات مــع المســئولين في البلديــة 

للتحقــق مــن مــدى تحقيــق الالتزامــات التــي وضعتهــا البلديــة في الخطــة الإســتراتيجية.

تواجــه بلــدة ســعير التــي تتبــع محافظــة الخليــل تحديــات في مجــال البنيــة التحتيــة وخدمــات الكهربــاء، وهــي تبعــد 8 
كــم عــن مدينــة الخليــل، وتقــع في الشــمال الشــرقي منهــا. يحــد البلــدة مــن الشــرق البحــر الميــت، ومــن الشــمال قريــة 
بيــت فجــار )ضمــن محافظــة بيــت لحــم( ومخيــم العــروب، ومــن الغــرب بلــدة حلحــول، ومــن الجنــوب بلدتــي الشــيوخ 
وبنــي نعيــم. وســعير منطقــة جبليــة ترتفــع عــن ســطح البحــر 906 متــراً. تبلــغ مســاحة بلــدة ســعير 117 ألــف دونم، 
ويبلــغ عــدد ســكانها حوالــي 21.000 ألــف نســمة وتتبــع لهــا إداريــاً تجمعــات ســكانية متعــددة هــي العديســة، ورأس 
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الطويــل، والــدوارة، وكوازيبــا، وعرقــان طــراد، ووادي الــريم، وحمــروش، وقــاع زيتــا، وبيــت عينــون73. 

ــرات  ــد خمســة مؤشــ ــم تحديــ ــاء، تــ ــاه والشــبكة الكهرب ــر شــبكة والمي ــات المتعلقــة بتطوي ــم الالتزامــ ــات تقييــ ولغايــ
رئيســــية وهــــي:

وضوح لغة الالتزام: هل تمت صياغة الالتزام بلغة واضحة ومحددة؛

جهة التنفيذ: هل تم تحديد الجهة المسئولة عن تنفيذ الالتزام؛

القابلية للقياس: محدد بما يكفي لمراقبة الالتزام والتحقق منه؛ 

الواقعية: هل يمكن تطبيق الالتزام؛

الإطار الزمني: هل لغة الالتزام محددة بزمن؛

التقرير التشخيصي لبلدية سعير 2021-2018
بــادرت بلديــة ســعير بإعــداد الخطــة التنمويــة المحليــة للمدينــة للأعوام 2018-2021 في إطار عملية تشــاركية واســعة 
ســاهم فيهــا المجتمــع المحلــي مــن خــال عــدد كبيــر مــن مؤسســات البلــدة وقطاعاتهــا المختلفــة، وبتعــاون كبيــر مــن 
قبــل اللجــان الفنيــة المتخصصــة، وبمــا ينســجم مــع رؤيــة وزارة الحكــم المحلــي في إنجــاز عمليــة التخطيــط التنمــوي 
المحلــي للهيئــات المحليــة وبمــا يتوافــق مــع دليــل التخطيــط التنمــوي المحلــي، وبإشــراف مــن الشــركة الاستشــارية، 
ــاء علــى تحديــد المشــكلات التــي تعانــي  ــاء القــدرات )ABC Consulting(. وقــد جــاءت الخطــة بن شــركاء في بن
ــي تنقــص المواطنــن، ومــن أهمهــا في مجــال  ــر الخدمــات الأساســية الت ــة والاحتياجــات اللازمــة لتوفي منهــا المدين
ــاه المتوفــرة لســد  ــة مصــادر المي ــة في مجــال الطاقــة، ومحدودي ــة التحتي ــع البني ــة، ضعــف وســوء توزي ــة التحتي البني

احتياجــات الســكان، وضعــف نظــام وإدارة خدمــات الميــاه.74

تواجــه مدينــة ســعير مشــكلات أساســية تتعلــق بضعــف إمــدادات الميــاه للمناطــق المحيطــة بوســط البلــد، حيــث تعتبــر 
منطقــة وســط البلــد هــي المنطقــة الوحيــدة تقريبــاً التــي تصلهــا الميــاه بشــكل دائــم، أمــا باقــي المناطــق فهــي تعانــي مــن 
مشــكلة ضعــف إمــدادات الميــاه، التــي تصلهــا بشــكل متقطــع، فيمــا تعانــي مناطــق أخــرى مــن عــدم وصــول إمــدادات 
الميــاه، وإن وصلتهــا فإنهــا تصــل مــرة واحــدة أو مرتــن خــال الشــهر، مثــل منطقــة الــدوارة، والعديســة، وواد الــريم. 
كمــا تعانــي المدينــة مــن صعوبــات في توصيــل خطــوط الميــاه للمبانــي الجديــدة، حيــث يقــوم أغلــب المواطنــن بتوصيــل 

خطــوط الميــاه علــى نفقتهــم الخاصــة، علمــاً بــأن ســعير تملــك خــزان مائــي كبيــر غيــر مســتغل مــن قبــل البلديــة.

ــذ أي  ــة بتنفي ــام البلدي ــة، وعــدم قي ــاء الموجــودة في المدين ــق بضعــف شــبكة الكهرب ــة مشــكلات تتعل ــا تواجــه المدين كم
مشــاريع لتطويرهــا، علمــاً بــأن الضــرورة تقتضــي قيــام البلديــة بتحويــل الشــبكة الهوائيــة الخطــرة التــي تهــدد حيــاة 
المواطــن نتيجــة وجودهــا في أماكــن ســكنية إلــى تمديــدات أرضيــة وذلــك بســبب وجــود أبــراج الضغــط العالــي في مناطــق 
ســكنية. إضافــة إلــى ذلــك فــإن المواطنــن الذيــن يتقدمــون بطلبــات اشــتراك جديــد يواجهــون مشــكلة في الحصــول علــى 
عــدادات بوقــت ســريع، كمــا أنهــم يتكبــدون تكلفــة ماليــة عاليــة. مــن غيــر الواضــح كذلــك ســبب حصــول مــا يقــارب 

http://vprofile.arij.org/hebron/ar/pdfs/Sa›ir_ar.pdf :دليل بلدة سعير، معهد أريج، متوفر 	73
74	 التقرير التشخيصي لبلدية سعير 2018-2021 ، ص 5
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نصــف ســكان بلديــة ســعير علــى خدمــة الكهربــاء مــن خــال بلديــة الخليــل، مــع العلــم أن هــؤلاء المواطنــن يســكنون 
في مناطــق تتبــع إداريــاً ووظيفيــاً لبلديــة ســعير، الأمــر الــذي يســبب إرهاقــاً غيــر مبــرر للمواطنــن في مراجعــة بلديــة 
الخليــل في كل شــأن يتعلــق بخدمــات الكهربــاء، إضافــةً إلــى أن جــزءاً آخــر يتبــع لشــركة كهربــاء محافظــة القــدس75. 

تظهــر الخطــة وفقــاً للمرفــق المبــن أعــاه، تحديــد البلديــة للقضايــا الإيجابيــة بوجــود نظــام للطاقــة يغطــي معظــم 
البلــدة، إلا أن القضايــا الســلبية تحــدد المشــكلة في ضعــف وســوء توزيــع البنيــة التحتيــة لنظــام الطاقــة، وفي تحديدهــا 
لأولويــات التدخــات الإســتراتيجية للســنوات الأربــع لحــل المشــكلة، فإنهــا تضــع تدخــات تتعلــق ب )1( إيجــاد 
مســاحات خاصــة لاســتخدام الطاقــة الشمســية، و )2( تنفيــذ شــبكة ضغــط عالــي لبعــض الأحيــاء لاســتيعاب الزيــادة 
في الأحمــال، و )3( اســتبدال شــبكات الضغــط العالــي الهوائيــة بشــبكات أرضيــة داخــل البلــدة، و )4( بنــاء غــرف 
خاصــة للمحــولات خاصــة في مناطــق الاكتظــاظ الســكاني، و )5( تركيــب أعمــدة خاصــة لإنــارة الشــوارع الرئيســية، 
و )6( توفيــر أدوات الســامة العامــة للموظفــن، و )7( العمــل علــى تقليــل الفاقــد في شــبكة الكهربــاء، و )8( اعتمــاد 

آليــات تركيــب أنظمــة الطاقــة الشمســية ومتابعــة قوانــن ســلطة الطاقــة في هــذا المجــال.

75	 كافــة المعلومــات المتعلقــة بضعــف الكهربــاء وإمــدادات الميــاه حصــل عليهــا فريــق إعــداد البحــث مــن مقابــات مــع المواطنــن، ومــن تجربتهــم الشــخصية 
حيــث أنهــم مــن ســكان ســعير.
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كمــا تظهــر الخطــة فيمــا يتعلــق بمشــكلة الميــاه وفقــاً للمرفــق المبــن أعــاه في تحديــد البلديــة للقضايــا الإيجابيــة 
بتوفــر شــبكة ميــاه تغطــي نســبة كبيــرة مــن مناطــق البلــدة، فيمــا تحــدد القضايــا الســلبية المشــكلة بمحدوديــة مصــادر 
الميــاه المتوفــرة لســد احتياجــات الســكان، وضعــف نظــام وإدارة خدمــات الميــاه، والمديونيــة العاليــة لمســتحقات الميــاه. 
ــى  ــدة ب )1( العمــل عل ــاه في البل كمــا ويحــدد الإطــار التنمــوي للخطــة التدخــات الإســتراتيجية لحــل مشــكلة المي
تخصيــص بئــر مــاء خــاص لبلــدة ســعير، و )2( تركيــب عــدادات الدفــع المســبق، و )3( تطويــر كادر قســم الميــاه، و 
)4( عمــل الســدود الترابيــة مــن أجــل اســتغلال ميــاه الأمطــار، و)5( صيانــة الشــبكة الحاليــة وتوســيعها، و )6( توفيــر 

خزانــات ميــاه ومضخــات، و )7( تأهيــل ينابيــع الميــاه.

وفي رصــد فريــق إعــداد التقريــر للموقــع الإلكترونــي لبلديــة ســعير، وجــد الفريــق في خانــة المشــاريع بعــض المؤشــرات 
التــي تظُهــر عــدم جديــة البلديــة في تنفيــذ التدخــات الإســتراتيجية المحــددة كالتزامــات واجبــة التنفيــذ خــال المــدة 

المحــددة لنفــاذ الخطــة.

يظُهــر المرفــق أعــاه أن المشــاريع التــي تم إنجازهــا خــال الفتــرة الســابقة لــم تتضمــن أي مشــروع يتعلــق بمشــكلة 
الكهربــاء أو الميــاه.76

http://www.siermunc.org/ar/projects/finished-projects :الموقع الإلكتروني لبلدية سعير، 2019/6/7، متوفر 	76
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كمــا يظُهــر المرفــق أعــاه أن المشــاريع قيــد التنفيــذ حاليــاً وفقــاً للموقــع الإلكترونــي للبلديــة لا يتضمــن أي مشــروع 
يتعلــق بمشــكلة الكهربــاء أو الميــاه77.

النتائــج العامــة لرصــد الالتــزام المتعلــق بتحســن خدمــة الكهربــاء في التقريــر التشــخيصي 
2021-2018 ســعير  لبلديــة 

لغايــات تقييــم الالتــزام الــوارد بشــأن بتحســن خدمــة الكهربــاء في التقريــر التشــخيصي لبلديــة ســعير 2018-
2021 ، قــام فريــق الإعــداد بعمليتــن إجرائيتــن، تمثلــت الأولــى في حصــر الالتزامــات وفقــاً لمــا تضمنتــه الخطــة 
الإســتراتيجية، وهــي )1( إيجــاد مســاحات خاصــة لاســتخدام الطاقــة الشمســية، و )2( تنفيــذ شــبكة ضغــط عالــي 
لبعــض الأحيــاء لاســتيعاب الزيــادة في الأحمــال، و )3( اســتبدال شــبكات الضغــط العالــي الهوائيــة بشــبكات أرضيــة 
داخــل البلــدة، و )4( بنــاء غــرف خاصــة للمحــولات خاصــة في مناطــق الاكتظــاظ الســكاني، و )5( تركيــب أعمــدة 
خاصــة لإنــارة الشــوارع الرئيســية، و )6( توفيــر أدوات الســامة العامــة للموظفــن، و )7( العمــل علــى تقليــل الفاقــد 
في شــبكة الكهربــاء، و )8( اعتمــاد آليــات تركيــب أنظمــة الطاقــة الشمســية ومتابعــة قوانــن ســلطة الطاقــة في هــذا 
المجــال، فيمــا تمثلــت الثانيــة بإخضــاع هــذه الالتزامــات للمؤشــرات الخمســة المحــددة، وكانــت النتائــج علــى النحــو 

التالــي:

أولًا: وضوح لغة الالتزام

تشــير عمليــة الرصــد إلــى وجــود وضــوح عــال في لغــة الالتــزام التــي تضمنتهــا الخطــة، فقــد أفصحــت بلغــة مباشــرة 
عــن إقرارهــا بضعــف وســوء توزيــع البنيــة التحتيــة لنظــام الطاقــة، كمــا اعتبرتــه قضيــة تنمويــة ذات أولويــة، وحــددت 
ــة الشمســية، و )2(  ــا لحــل هــذه المشــكلة ب )1( إيجــاد مســاحات خاصــة لاســتخدام الطاق بوضــوح شــكل تدخله
تنفيــذ شــبكة ضغــط عالــي لبعــض الأحيــاء لاســتيعاب الزيــادة في الأحمــال، و )3( اســتبدال شــبكات الضغــط 
العالــي الهوائيــة بشــبكات أرضيــة داخــل البلــدة، و )4( بنــاء غــرف خاصــة للمحــولات خاصــة في مناطــق الاكتظــاظ 
الســكاني، و )5( تركيــب أعمــدة خاصــة لإنــارة الشــوارع الرئيســية، و )6( توفيــر أدوات الســامة العامــة للموظفــن، 
و )7( العمــل علــى تقليــل الفاقــد في شــبكة الكهربــاء، و )8( اعتمــاد آليــات تركيــب أنظمــة الطاقــة الشمســية ومتابعــة 

قوانــن ســلطة الطاقــة في هــذا المجــال. وبذلــك يحــوز مؤشــر وضــوح لغــة الالتــزام علــى %100.

ثانياً: جهة التنفيذ

تشــير عمليــة الرصــد لعــدم تحديــد الخطــة لجهــة تنفيــذ أي مــن الالتزامــات الثمانيــة )1( إيجــاد مســاحات خاصــة 
لاســتخدام الطاقــة الشمســية، و )2( تنفيــذ شــبكة ضغــط عالــي لبعــض الأحيــاء لاســتيعاب الزيــادة في الأحمــال، و 
)3( اســتبدال شــبكات الضغــط العالــي الهوائيــة بشــبكات أرضيــة داخــل البلــدة، و )4( بنــاء غــرف خاصــة للمحــولات 
خاصــة في مناطــق الاكتظــاظ الســكاني، و )5( تركيــب أعمــدة خاصــة لإنــارة الشــوارع الرئيســية، و )6( توفيــر أدوات 
الســامة العامــة للموظفــن، و )7( العمــل علــى تقليــل الفاقــد في شــبكة الكهربــاء، و )8( اعتمــاد آليــات تركيــب أنظمــة 

الطاقــة الشمســية ومتابعــة قوانــن ســلطة الطاقــة في هــذا المجــال. وبذلــك يحــوز مؤشــر قابليــة القيــاس علــى %0.
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ثالثاً: قابلية القياس

تشــير عمليــة الرصــد بــأن الالتزامــات الأربعــة وردت بشــكل محــدد بمــا يكفــي لمراقبــة الالتــزام والتحقــق منــه، إلا 
أن مراقبــة أداء بلديــة ســعير خــال المــدة الزمنيــة التــي غطاهــا التقريــر الرصــدي، والتــي شــملت إجــراء المقابــات، 
والصفحــة  الاجتماعــي،  التواصــل  خــال صفحــات  مــن  البلــدي  المجلــس  وأعضــاء  رئيــس  نشــاطات  ومراقبــة 
الإلكترونيــة، افتقــرت جميعهــا لأي مؤشــر علــى قيــام البلديــة بتنفيــذ أي مــن الالتزامــات الثمانيــة المحــددة في الخطــة 
وهــي )1( إيجــاد مســاحات خاصــة لاســتخدام الطاقــة الشمســية، و )2( تنفيــذ شــبكة ضغــط عالــي لبعــض الأحيــاء 
لاســتيعاب الزيــادة في الأحمــال، و )3( اســتبدال شــبكات الضغــط العالــي الهوائيــة بشــبكات أرضيــة داخــل البلــدة، 
و )4( بنــاء غــرف خاصــة للمحــولات خاصــة في مناطــق الاكتظــاظ الســكاني، و )5( تركيــب أعمــدة خاصــة لإنــارة 
ــل الفاقــد في شــبكة  ــى تقلي ــر أدوات الســامة العامــة للموظفــن، و )7( العمــل عل الشــوارع الرئيســية، و )6( توفي
الكهربــاء، و )8( اعتمــاد آليــات تركيــب أنظمــة الطاقــة الشمســية ومتابعــة قوانــن ســلطة الطاقــة في هــذا المجــال.

وبذلــك يحــوز مؤشــر قابليــة القيــاس علــى 0 %.

رابعاً: الواقعية

تشــير عمليــة الرصــد أن غيــاب كامــل للواقعيــة في تنفيــذ الالتزامــات الثمانيــة المحــددة وفقــاً للخطــة، والتــي افتقــرت 
بشــكل مطلــق لآليــات التنفيــذ، ومواعيدهــا، ولــم تحــدد جهــة للتنفيــذ، كمــا أنهــا لــم تســعى إلــى توفيــر التمويــل الــازم 

لتنفيذهــا. وبذلــك يحــوز مؤشــر الواقعيــة علــى 0% كذلــك.

خامساً: الإطار الزمني

تشــير عمليــة الرصــد إلــى أن مشــكلة أخطــر تتعلــق بالإطــار الزمنــي، حيــث تشــير الخطــة في خانــة الاحتياجــات/ 
الأولويــات إلــى إطــار زمنــي مدتــه أربــع ســنوات هــي فتــرة نفــاذ الخطــة التنمويــة، فيمــا تضيــف فتــرة 16 ســنة، هــي 
فتــرة الإطــار التنمــوي، وذلــك للالتزامــات الثمانيــة، )1( إيجــاد مســاحات خاصــة لاســتخدام الطاقــة الشمســية، و 
)2( تنفيــذ شــبكة ضغــط عالــي لبعــض الأحيــاء لاســتيعاب الزيــادة في الأحمــال، و )3( اســتبدال شــبكات الضغــط 
العالــي الهوائيــة بشــبكات أرضيــة داخــل البلــدة، و )4( بنــاء غــرف خاصــة للمحــولات خاصــة في مناطــق الاكتظــاظ 
الســكاني، و )5( تركيــب أعمــدة خاصــة لإنــارة الشــوارع الرئيســية، و )6( توفيــر أدوات الســامة العامــة للموظفــن، 
و )7( العمــل علــى تقليــل الفاقــد في شــبكة الكهربــاء، و )8( اعتمــاد آليــات تركيــب أنظمــة الطاقــة الشمســية ومتابعــة 

قوانــن ســلطة الطاقــة في هــذا المجــال. وبذلــك يحــوز مؤشــر الإطــار الزمنــي علــى 0 %.

النتائــج العامــة لرصــد الالتــزام المتعلــق بتوفيــر شــبكة ميــاه في التقريــر التشــخيصي لبلديــة 
2021-2018 ســعير 

لغايــات تقييــم الالتــزام الــوارد بشــأن تحســن شــبكة الميــاه في التقريــر التشــخيصي لبلديــة ســعير 2018-2021، قــام 
فريــق الإعــداد بعمليتــن إجرائيتــن، تمثلتــا الأولــى في حصــر الالتزامــات وفقــاً لمــا تضمنتــه الخطــة الإســتراتيجية، 
وهــي)1( العمــل علــى تخصيــص بئــر مــاء خــاص لبلــدة ســعير، و )2( تركيــب عــدادات الدفــع المســبق، و )3( تطويــر 
كادر قســم الميــاه، و )4( عمــل الســدود الترابيــة مــن أجــل اســتغلال ميــاه الأمطــار، و )5( صيانــة الشــبكة الحاليــة 
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وتوســيعها، و )6( توفيــر خزانــات ميــاه ومضخــات، و )7( تأهيــل ينابيــع الميــاه، فيمــا تمثلــت الثانيــة بإخضــاع هــذه 
الالتزامــات للمؤشــرات الخمســة المحــددة، وكانــت النتائــج علــى النحــو التالــي:

أولًا: وضوح لغة الالتزام

تشــير عمليــة الرصــد إلــى وجــود وضــوح عــال في لغــة الالتــزام التــي تضمنتهــا الخطــة، فقــد أفصحــت بلغــة مباشــرة 
ــاه،  ــاه المتوفــرة لســد احتياجــات الســكان، وضعــف نظــام وإدارة خدمــات المي ــة مصــادر المي عــن إقرارهــا بمحدودي
والمديونيــة العاليــة لمســتحقات الميــاه، كمــا اعتبرتــه قضيــة تنمويــة ذات أولويــة، وحــددت بوضــوح شــكل تدخلهــا لحــل 
هــذه المشــكلة ب )1( العمــل علــى تخصيــص بئــر مــاء خــاص لبلــدة ســعير، و )2( تركيــب عــدادات الدفــع المســبق، و 
)3( تطويــر كادر قســم الميــاه، و )4( عمــل الســدود الترابيــة مــن أجــل اســتغلال ميــاه الأمطــار، و )5( صيانــة الشــبكة 
الحاليــة وتوســيعها، و )6( توفيــر خزانــات ميــاه ومضخــات، و )7( تأهيــل ينابيــع الميــاه . وبذلــك يحــوز مؤشــر وضــوح 

لغــة الالتــزام علــى %100.

ثانياً: جهة التنفيذ

تشــير عمليــة الرصــد لعــدم تحديــد الخطــة لجهــة تنفيــذ أي مــن الالتزامــات الثمانيــة )1( العمــل علــى تخصيــص بئــر 
مــاء خــاص لبلــدة ســعير، و )2( تركيــب عــدادات الدفــع المســبق، و )3( تطويــر كادر قســم الميــاه، و )4( عمــل الســدود 
الترابيــة مــن أجــل اســتغلال ميــاه الأمطــار، و )5( صيانــة الشــبكة الحاليــة وتوســيعها، و )6( توفيــر خزانــات ميــاه 

ومضخــات، و )7( تأهيــل ينابيــع الميــاه. وبذلــك يحــوز مؤشــر قابليــة القيــاس علــى 0 %.

ثالثاً: قابلية القياس

ــه، إلا  ــزام والتحقــق من ــأن الالتزامــات الأربعــة وردت بشــكل محــدد بمــا يكفــي لمراقبــة الالت تشــير عمليــة الرصــد ب
أن مراقبــة أداء بلديــة ســعير خــال المــدة الزمنيــة التــي غطاهــا التقريــر الرصــدي، والتــي شــملت إجــراء المقابــات، 
ومراقبــة نشــاطات رئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي مــن خــال صفحات التواصــل الاجتماعي، والصفحــة الإلكترونية، 
افتقــرت جميعهــا لأي مؤشــر علــى قيــام البلديــة بتنفيــذ أي مــن الالتزامــات الســبعة المحــددة في الخطــة وهــي )1( 
العمــل علــى تخصيــص بئــر مــاء خــاص لبلــدة ســعير، و )2( تركيــب عــدادات الدفــع المســبق، و )3( تطويــر كادر قســم 
الميــاه، و )4( عمــل الســدود الترابيــة مــن أجــل اســتغلال ميــاه الأمطــار، و )5( صيانــة الشــبكة الحاليــة وتوســيعها، و 

)6( توفيــر خزانــات ميــاه ومضخــات، و )7( تأهيــل ينابيــع المياه.وبذلــك يحــوز مؤشــر قابليــة القيــاس علــى %0.

رابعاً: الواقعية

تشــير عمليــة الرصــد أن غيــاب كامــل للواقعيــة في تنفيــذ الالتزامــات الســبعة المحــددة وفقــاً للخطــة، والتــي افتقــرت 
بشــكل مطلــق لآليــات التنفيــذ، ومواعيدهــا، ولــم تحــدد جهــة للتنفيــذ، كمــا أنهــا لــم تســعى إلــى توفيــر التمويــل الــازم 

لتنفيذهــا. وبذلــك يحــوز مؤشــر الواقعيــة علــى 0% كذلــك.

خامساً: الإطار الزمني

تشــير عمليــة الرصــد إلــى أن مشــكلة أخطــر تتعلــق بالإطــار الزمنــي، حيــث تشــير الخطــة في خانــة الاحتياجــات/ 
الأولويــات إلــى إطــار زمنــي مدتــه أربــع ســنوات هــي فتــرة نفــاذ الخطــة التنمويــة، فيمــا تضيــف فتــرة 16 ســنة، هــي 
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فتــرة الإطــار التنمــوي، وذلــك للالتزامــات الثمانيــة، )1( العمــل علــى تخصيــص بئــر مــاء خــاص لبلــدة ســعير، و )2( 
تركيــب عــدادات الدفــع المســبق، و )3( تطويــر كادر قســم الميــاه، و )4( عمــل الســدود الترابيــة مــن أجــل اســتغلال 
ميــاه الأمطــار، و )5( صيانــة الشــبكة الحاليــة وتوســيعها، و )6( توفيــر خزانــات ميــاه ومضخــات، و )7( تأهيــل ينابيــع 

الميــاه. وبذلــك يحــوز مؤشــر الإطــار الزمنــي علــى 0 %.

الاستنتاجات
مــن الواضــح أن توفيــر شــبكة ميــاه وتحســن خدمــة الكهربــاء في ســعير ســوف يســاهم في توفيــر حــل 
ــة  ــة الناشــئة عــن ضعــف خدمــات البني ــة والصحي ــة والاجتماعي ــي للمشــكلات الإنســانية والبيئي جــذري ونهائ
التحتيــة، ويحقــق المســاواة بــن المواطنــن في تلقــي الخدمــة، ويوفــر المــال والوقــت والجهــد الــذي يتكبــده المواطنين 

لقــاء ضعــف الخدمــات التــي تقدمهــا البلديــة.  

ــة  ــر عــدم جدي ــا الخطــة يظُه ــي تضمنته ــذ للتدخــات الت ــة التنفي ــد جه ــي وتحدي ــاب الإطــار الزمن كمــا أن غي
ــة.  ــأداء البلدي ــن ب ــة المواطن ــاء، ويضعــف ثق ــاه والكهرب ــع مشــكلات المي ــة في التعامــل م البلدي

كذلــك يؤخــذ علــى المجلــس عــدم إعطــاء الأولويــة في التنفيــذ لكافــة التدخــات الإســتراتيجية، وهــذا مــا أظهــره 
رصــد المشــاريع المنفــذة، والمشــاريع قيــد التنفيــذ، والمشــاريع المســتقبلية، والتــي خلــت جميعهــا مــن مــن تنفيــذ أي 

التــزام يتعلــق في الميــاه والكهربــاء. 

التوصيات
11 علــى البلديــة تحديــد الجهــة المنــاط بهــا كل إجــراء مــن الإجــراءات كــي تكــون إمكانيــة المســائلة ممكنــة في حــال .

التقصيــر في التنفيــذ.

22 على البلدية متابعة الخدمة المتعلقة بقطاعي المياه والكهرباء من ناحية الصيانة الدورية..

33 على البلدية تطوير القطاعين خصوصا في المناطق البعيدة والمهمشة..

44 على البلدية إيجاد مصادر تمويل جديدة ومختلفة من أجل اكتمال الالتزامات المقيدة بالتمويل. .
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المقدمة: 
تمثــل أجنــدة السياســات الوطنيــة 2017-2022، - والتــي تحمــل شــعار » المواطــن أولاً »- برنامــج عمــل الحكومــة 
الفلســطينية خــال فتــرة نفاذهــا، والــذي تســعى مــن خلالــه لتقــديم الخدمــات الأساســية ذات الجــودة العاليــة 
للمواطــن دون تمييــز، وضمــان تعزيــز صمــود المواطنــن خاصــة في المناطــق المهمشــة. وترتكــز هــذه الأجنــدة علــى 
ثلاثــة محــاور رئيســية تتصــل بالمضــي نحــو الاســتقلال، والإصــاح وتحســن جــودة الخدمــات، والتنميــة المســتدامة. 
حيــث تشــكل أجنــدة السياســات الوطنيــة الحاليــة والإســتراتيجيات القطاعيــة وعبــر القطاعيــة، خطــة التنميــة 
الوطنيــة التــي تعبــر عــن التــزام الحكومــة بضمــان تقــديم كافــة الخدمــات الأساســية لجميــع المواطنــن الفلســطينيين، 
بمــا يكفــل الحفــاظ علــى حقوقهــم الأساســية، ويصــون كرامتهــم الإنســانية، كمــا وتمثــل القــرارات الحكوميــة الأداة 

التنفيذيــة لهــذه السياســات والخطــط الإســتراتيجية.  

يضطلــع المواطنــون ومؤسســات المجتمــع المدنــي بــدور مســؤول وهــام في الرقابــة علــى أعمــال الحكومــة، والتحقــق 
ــة وعبــر  ــواردة في برنامجهــا الرســمي، وخططهــا الإســتراتيجية القطاعي مــن ضمــان التزامهــا بتنفيــذ تعهداتهــا ال
القطاعيــة، وخطــط العمــل التنفيذيــة، وهــي تمثــل ســلطة الرقابــة الشــعبية. هــذه الســلطة التــي تــزداد الحاجــة لهــا 
في ظــل غيــاب الرقابــة التشــريعية علــى أعمــال الحكومــة، بســبب تعطــل أعمــال المجلــس التشــريعي، الــذي يملــك بقــوة 
القانــون ســلطة مســاءلة الحكومــة ومحاســبة أعضائهــا. وتتيــح رقابــة المواطنــن ومؤسســات المجتمــع المدنــي إبــراز 
مــدى جديــة الحكومــة في تنفيــذ برنامجهــا، والتحقــق مــن مــدى احترامهــا للقانــون، ووفائهــا لالتزاماتهــا التعاقديــة 
الناشــئة عــن انضمامهــا للمعاهــدات الدوليــة، وخاصــة تلــك المتعلقــة بحقــوق الإنســان، والتأكيــد أخيــراً علــى قدرتهــا 

علــى خدمــة المواطنــن وضمــان اســتجابتها لاحتياجاتهــم الأساســية.

ينــدرج هــذا التقريــر الرصــدي ضمــن سلســلة تقاريــر تجريبيــة تطلقهــا المؤسســة الفلســطينية للتمكــن والتنميــة الحليــة 
REFORM في ســتة محافظــات في إطــار تفعيــل المســاءلة المجتمعيــة فيهــا، وتشــمل هــذه التقاريــر الرصديــة عمــل 
البلديــات والمجالــس المحليــة. يهــدف هــذا التقريــر إلــى اطــاع الــرأي العــام علــى أداء مركــز الهــال الأحمــر الصحــي 
في بنــي نعيــم، وأثــر الخــاف المتصاعــد بــن البلديــة والهــال الأحمــر علــى جــودة الخدمــات الصحيــة التــي يقدنهــا 
المركــز الصحــي، حيــث تم رصــد تداعيــات هــذا الخــاف علــى الخدمــات الصحيــة التــي يتلقاهــا المواطنــن في المدينــة. 

تــــم إعــــداد هــــذا التقريــــر مــــن قبــــل ناشطين شباب في مجموعة الخليل حيــــث تــــم جمــــع معلومــــات التقريــــر مــــن 
خــــال عمليــــة بحــــث مكتبــــي اعتمــــدت علــى مصــادر المعلومــات التاليــة: أجندة السياسات الوطنية 2022-2017، 
وثيقــة الخطــة التنمويــة المحليــة لبلــدة بنــي نعيــم 2018-2021، جلســة اســتماع نظمتهــا مؤسســة REFORM في 
بلديــة بنــي نعيــم بحضــور ممثلــن عــن البلديــة والهــال الأحمــر، كمــــا اعتمــــد فريــــق البحــــث علــــى المقابــات مــع 
رئيــس البلديــة، وممثــل عــن الهــال الأحمــر، والمواطنــن للوقــوف علــى طبيعــة وحجــم المشــكلة، والضــرر الناشــىء 

عنهــا، وآليــات التعامــل معهــا مــن قبــل الأطــراف المتســببة فيهــا.  

تعانــي بلــدة بنــي نعيــم الواقعــة في محافظــة الخليــل بــن بلــدة يطــا جنوبــاً وبلــدة ســعير شــمالاً، بمســاحة 71.667 
دونمــاً )لا تشــمل أراضــي مســافر بنــي نعيــم(، ويســكنها 24. 498 مواطنــا78ً، مشــكلات جديــة في مجــال الخدمــات 

78	  وثيقة الخطة التنموية المحلية لبلدة بني نعيم 2018-2021، ص 17
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الصحيــة، حيــث لا يتوفــر ســوى مركــز صحــي واحــد يتبــع للهــال الأحمــر الفلســطيني، يعجــز ضمــن الامكانيــات 
المتوفــرة فيــه عــن تقــديم خدمــات صحيــة كافيــة ولائقــة مــن حيــث ســاعات العمــل، والمعــدات، والــكادر الطبــي 
المتخصــص، إضافــةً إلــى المشــكلة المتعلقــة بالمبنــى الــذي يقــدم الهــال الأحمــر خدماتــه الصحيــة فيــه، والــذي تعــود 

ملكيتــه لبلديــة بنــي نعيــم.

ولغايــات تقييــم الخدمات الصحية التي يقدمها الهلال الأحمر، ومدى استجابتها للالتزامات التي تضمنتها 
وثيقة الخطة التنموية المحلية لبلدة بني نعيم 2018-2021، تــم تحديــد خمسة مؤشــرات رئيســية وهــي:

وضوح لغة الالتزام: هل تمت صياغة الالتزام بلغة واضحة ومحددة؛

جهة التنفيذ: هل تم تحديد الجهة المسؤولة عن تنفيذ الالتزام؛

القابلية للقياس: محدد بما بما يكفي لمراقبة الالتزام والتحقق منه؛ 

الواقعية: هل يمكن تطبيق الالتزام؛

الإطار الزمني: هل لغة الالتزام محددة بزمن؛

وثيقة الخطة التنموية المحلية لبلدة بني نعيم 2021-2018
تضمنــت وثيقــة الخطــة التنمويــة المحليــة لبلــدة بنــي نعيــم 2018-2021 في مجــال التنميــة الاجتماعيــة قطــاع 
ــة  ــدات الطبي ــة والمع ــز الصحي ــة مــن نقــص المراك ــات الصحي ــي في مجــال الخدم ــة تعان ــدت أن المدين الصحــة، وأك
والأدويــة، حيــث يتــم تقــديم الخدمــات الصحيــة الحكوميــة لســكان المدينــة عــن طريــق عيــادة واحــدة في مركــز 

الأمومــة والطفولــة، والتــي لا تكفــي لتلبيــة احتياجــات الســكان كمــا أنهــا لا تتوفــر علــى مــدار الســاعة79.

وفي تلخيصهــا للمؤثــرات الإيجابيــة والســلبية علــى هــذا الموضــوع، حــددت الوثيقــة أهــم المؤثــرات الإيجابيــة ب )1( 
ــة  ــي المناســبة لإقام ــن والمبان ــر التأمــن الصحــي، )2( وجــود الأماك ــى توف ــة إل ــة إضاف ــة حكومي ــر طبي وجــود دوائ
مراكــز صحيــة فيهــا، )3( توفــر الكــوادر العلميــة المؤهلــة مــن أطبــاء وممرضــن وصيادلــة في البلــدة. فيمــا حــددت 
أهــم المؤثــرات الســلبية ب )1( نقــص المراكــز الصحيــة الكافيــة بالنســبة لعــدد الســكان، )2( عــدم توفــر الخدمــات 

الصحيــة علــى مــدار اليــوم، )3( عــدم توفــر الأدويــة في العيــادة الصحيــة80.

ــة والأهــداف والبرامــج المقترحــة  (الإطــار التنمــوي)، حــددت الوثيقــة في  ــا التنموي ــة والقضاي وفي مصفوفــة الرؤي
مجــال التنميــة الاجتماعيــة القضايــا التنمويــة ذات الأولويــة بــأن الخدمــات الصحيــة لا تلبــي احتياجــات الســكان، 
كمــا وحــددت برنامجهــا التنمــوي بتطويــر القطــاع الصحــي في البلــدة، كمــا وحــددت المكونــات الرئيســية لتدخلهــا 
الإســتراتيجي ب )1( إنشــاء وتجهيــز مركــز صحــي متكامــل، و )2( تجهيــز عيــادة حكوميــة في المنطقــة الشــرقية81.

وفي خطــة التنفيــذ، ترجمــت الوثيقــة تدخلاتهــا الإســتراتيجية المحــددة ب)1( إنشــاء وتجهيــز مركــز صحــي متكامــل، 
و )2( تجهيــز عيــادة حكوميــة في المنطقــة الشــرقية ضمــن مجــال التنميــة الاجتماعيــة، وخصصــت للبنــد رقــم )1( 

79	  وثيقة الخطة التنموية المحلية لبلدة بني نعيم 2018-2021، ص 28
80	  المرجع السابق، ص 28
81	  المرجع السابق، ص 36
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ميزانيــة تقديريــة قيمتهــا )100.000( مائــة ألــف دولار أمريكــي، ووضعــت إطــاراً زمنيــاً للتنفيــذ مدتــه ســنتين، يبــدأ 
في الســنة الثانيــة 2019، وينفــق خلالهــا )50.000( خمســون ألــف دولار، وينتهــي في الســنة الثالثــة 2020، وينفــق 
خلالهــا )50.000( خمســون ألــف دولار. وفي تصنيفهــا لمكــون المشــروع حســب توفــر التمويــل، أقــرت الوثيقــة بــأن 
)20.000( عشــرون ألــف دولار مــن المبلــغ الكلــي مضمونــة التمويــل، فيمــا الـــــــ )80.000( المتبقيــة محتملــة. كمــا 
ــوزارة الصحــة. كمــا حــددت الجهــة  ــة المرشــحة للتنفيــذ بقســم الصحــة، والجهــة الشــريكة ب حــددت الجهــة المحلي
ــف دولار. ووضعــت  ــغ )50.000( أل ــد رقــم )2( مبل ــوزارة الصحــة. فيمــا خصصــت للبن ــذ المشــروع ب ــة لتنفي الممول
إطــاراً زمنيــاً للتنفيــذ مدتــه ثــاث ســنوات، يبــدأ في الســنة الثانيــة 2019، وينفــق خلالهــا )20.000( ألــف دولار، 
ويســتمر في الســنة الثالثــة 2020، وينفــق خلالهــا )20.000( ألــف دولار، وينتهــي في الســنة الثالثــة، وينفــق خلالهــا 
)10.000( دولار. وفي تصنيفهــا لمكــون المشــروع حســب توفــر التمويــل، أقــرت الوثيقــة بــأن )25.000( ألــف دولار 
مــن المبلــغ الكلــي مضمونــة التمويــل، فيمــا الــــــ )25.000( المتبقيــة محتملــة. كمــا حــددت الجهــة المحليــة المرشــحة 
ــوزارة  ــذ المشــروع ب ــة لتنفي ــة الممول ــا حــددت الجه ــوزارة الصحــة. كم ــة الشــريكة ب ــذ بقســم الصحــة، والجه للتنفي

الصحــة.

ــة مــن جمــع المعلومــات، والمقابــات  ــا ورد في الوثيقــة، تشــير كافــة المعلومــات المتوفــرة، والمتحصل ــر لم وبشــكل مغاي
ــق بطــرف خارجــي  ــة تتعل ــة المتعلقــة بمشــكلة الخدمــات الصحي التــي أجراهــا فريــق الرصــد، أن المشــكلة الحقيقي
لــم تشــر لــه الوثيقــة مــن قريــب أو بعيــد، وهــو الهــال الأحمــر، حيــث يذكــر عضــو بلديــة بنــي نعيــم »خالــد زيــدات« 
أن مشــكلة الخدمــات الصحيــة في بنــي نعيــم تتمحــور في النــزاع القائــم بــن البلديــة والهــال الأحمــر حــول ملكيــة 
المبنــى المســتخدم كمركــز صحــي، وحاجــة البلــدة وســكانها إلــى خدمــات صحيــة تلائــم احتياجاتهــم في حــن لا تقــوم 
إدارة المركــز بالــدور المطلــوب منهــا مــن أجــل تطويــر وتحســن الخدمــات الصحيــة، ويضيــف أن واقــع الحــال وحقيقــة 
الأمــر لــم يعــد هنــاك مركــز صحــي للهــال الأحمــر في بنــي نعيــم هنــاك فقــط قســم الاســعاف، وتحــدث أيضــاً عــن 
ــة التــي  ــدة يقــدم الخدمــات الصحي ــى أن هنــاك مركــز صحــي في البل أن تعامــل الجهــات الرســمية والحكوميــة عل
يحتاجهــا الســكان إلــى جانــب أن المركــز يحتجــز مبنــى »مملــوك« للبلديــة دون الاســتغلال الأمثــل لــه، يتســبب وتســبب 
ــاك  ــة مــن وزارة الصحــة، في حــن أن هن ــة تخصصي ــادات طبي ــى مركــز طــوارئ وعي ــدة عل في تعطيــل حصــول البل
مبنــى تم بنــاءه علــى نفقــة المجتمــع المحلــي لنقــل المركــز الصحــي إليــه بمــا يلائــم ويســاهم في تحســن وتطويــر المركــز 
ــة  ــة والإدارة التنفيذي والخدمــات الصحيــة، وفي ســياق متصــل تحــدث عــن أهــم الحــوارات التــي جــرت بــن البلدي
لمركــز الهــال الأحمــر لبحــث ســبل التعــاون والتوصــل إلــى اتفــاق يحقــق المصلحــة العامــة، وتحــدث عــن اســتعداد 
ــات  ــديم الخدم ــز وتق ــد لتشــغيل المرك ــى الجدي ــة للمبن ــى تحتي ــن بن ــزم م ــا يل ــر وتامــن كل م ــة بتوفي ــد البلدي وتعه

الصحيــة82.

وفي نفــس الجلســة وردت مداخــات إضافيــة حــول نفــس الموضــوع تشــير إلــى أن أهــم مــا يميــز أي مركــز صحــي 
ويجعلــه ملائمــاً لاحتياجــات المواطنــن، كفايــة وكفــاءة الكــوادر الطبيــة المتخصصــة، وتوفيــر الأجهــزة الطبيــة اللازمة، 
وتوفيــر الخدمــات الصحيــة بصــورة عاجلــة وســريعة تتناســب مــع حاجــة وحالــة كل مريــض، وأيضــا أن تكــون 
تكلفــة الخدمــات الصحيــة في متنــاول الجميــع، في حــن أن المركــز الصحــي في بنــي نعيــم  يفتقــر للكــوادر الطبيــة 
المتخصصــة وعــدم كفايــة الطواقــم الطبيــة، وعــدم توفــر الأجهــزة الطبيــة اللازمــة المســاعدة والمســاندة في عمليــات 

82	  جلسة استماع عقدتها مؤسسة REFORM بتاريخ 2019/4/22 حول قدرات مركز الهلال الحمر في بني نعيم
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التشــخيص العلاجــي وأيضــاً عــدم اســتغلال الأجهــزة المتوفــرة، افتقــار المركــز إلــى الكثيــر مــن الأدويــة بشــكل دائــم 
وبعضهــا لا يتوفــر علــى الإطــاق،  عــدم قــدرة المركــز علــى اســتقبال الحــالات المرضيــة الحرجــة أو غيــر العاديــة 

واقتصــار الخدمــة المقدمــة لحــالات مرضيــة عاديــة، وارتفــاع تكلفــة الخدمــات الطبيــة المقدمــة.

ضمــن المقابــات التــي أجراهــا فريــق إعــداد التقريــر الرصــدي، يصــرح أحــد المواطنــن » يقــوم المركــز بتقــديم بعــض 
الخدمــات الأوليــة للمواطنــن ولكــن بتعرفــة أعلــى مــن التعرفــة الحكوميــة ».  كمــا يقــول أحــد أعضــاء الهيئــة العامــة 
للهــال الأحمــر في بنــي نعيــم، » يجــب تكثيــف التعــاون بــن البلديــة والهــال في البلــدة للارتقــاء بمســتوى الخدمــات 
المقدمــة للمواطنــن مــن قبــل الهــال بشــكل خــاص وجميــع المراكــز الصحيــة في البلــدة وأن أامــر نقــل مركــز الهــال 
ــة  ــادم لانتخــاب الهيئ ــا خــال الشــهر الق ــي ســتعقد اجتماعه ــة الت ــة العام ــى الهيئ ــود إل ــم  يع ــي نعي ــر في بن الأحم
الإداريــة للهــال في البلدة. وعــن تكويــن المركــز وتحــدث أيضــاً  بوجــود هيئــة إداريــة منتخبــة مــن الهيئــة العامــة التــي 
تضــم 800 عضــو، ويتكــون المركــز مــن ثلاثــة أقســام وهــي قســم الطــوارىء، قســم التمريــض والتمريــض المنزلــي، 
ويقــدم خدماتــه للمرضــى الكهــول والمســنين وذوي الأمــراض المزمنــة، وحــالات الــولادة ومــا بعدهــا. وقســم أطبــاء 

الاختصــاص الــذي يظــم 12 عيــادة متخصصــة ». 

وفي متابعــة فريــق إعــداد التقريــر الرصــدي لوثيقــة الخطــة التنمويــة المحليــة لبلــدة بنــي نعيــم 2018-2021، لتقصــي 
ــد  ــن، فق ــع الصحــي للمواطن ــى الواق ــة وأثرهــا عل ــات الصحي ــم لمشــكلة نقــص الخدم ــي نعي ــة بن ــاء بلدي مــدى إي

رصــدت النتائــج التاليــة:

النتائــج العامــة لرصــد الإلتــزام المتعلــق بنقــص الخدمــات الصحيــة في الخطــة التنمويــة المحليــة 
لبلــدة بنــي نعيم 2021-2018

لغايــات تقييــم الالتــزام الــوارد بشــأن نقــص الخدمــات الصحيــة وفقــاً للخطــة التنمويــة المحليــة 2018-2021 ، قــام 
فريــق الإعــداد بعمليتــن إجرائيتــن، تمثلــت الأولــى في حصــر الالتزامــات وفقــاً لمــا تضمنتــه الخطــة الإســتراتيجية، 
وهــي )1( إنشــاء وتجهيــز مركــز صحــي متكامــل، و)2( تجهيــز عيــادة حكوميــة في المنطقــة الشــرقية،  فيمــا تمثلــت 

الثانيــة بإخضــاع هــذه الالتزامــات للمؤشــرات الخمســة المحــددة، وكانــت النتائــج علــى النحــو التالــي:

أولًا: وضوح لغة الالتزام

تشــير عمليــة الرصــد إلــى وجــود وضــوح عــالٍ في لغــة الالتــزام التــي تضمنتهــا الخطــة الإســتراتيجية، فقــد أفصحــت 
بلغــةٍ مباشــرة عــن إقرارهــا بوجــود نقــص في الخدمــات الصحيــة في البلــدة، كمــا اعتبرتــه قضيــة تنمويــة ذات أولويــة، 
وحــددت بوضــوح شــكل تدخلهــا لحــل هــذه المشــكلة ب )1( إنشــاء وتجهيــز مركــز صحــي متكامــل، و)2( تجهيــز عيــادة 

حكوميــة في المنطقــة الشــرقية. وبذلــك يكــون مؤشــر وضــوح لغــة الالتــزام قــد حــاز علــى %100.

ثانياً: جهة التنفيذ

ــا بوضــوح في الالتزامــن الأول  ــد تم تحديده ــذ ق ــة التنفي ــى أن جه ــة الإســتراتيجية إل ــة رصــد الوثيق تشــير عملي
والثانــي )1( إنشــاء وتجهيــز مركــز صحــي متكامــل، و)2( تجهيــز عيــادة حكوميــة في المنطقــة الشــرقية، حيــث أنيطــت 

بقســم الصحــة في البلديــة وبــوزارة الصحــة كشــريك. وبذلــك يكــون مؤشــر جهــة التنفيــذ قــد حــاز علــى %100.
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ثالثاً: قابلية القياس

تشــير عمليــة الرصــد بــأن الالتــزام الأول المتعلــق ب )1( إنشــاء وتجهيــز مركــز صحــي متكامــل، يمكــن قيــاس مؤشــرات 
تنفيــذه مــن خــال توفيــر مبنــى جديــد بديــل عــن المبنــى الحالــي الــذي يشــغله الهــال الأحمــر، خاصــة أن الالتــزام 
واجــب التنفيــذ خــال هــذا العــام 2019، وللعــام القــادم 2020، إلا أن الالتــزام المتعلــق ب )2( تجهيــز عيــادة حكوميــة 
في المنطقــة الشــرقية، لا تظهــر أي مؤشــرات مــن قبــل البلديــة علــى البــدء بالتحضيــر لتنفيــذه علمــاً بأنــه التــزام واجــب 

التنفيــذ في المرحلــة الأولــى منــه خــال هــذا العــام. وبذلــك يكــون مؤشــر قابليــة القيــاس قــد حــاز علــى %50.

رابعاً: الواقعية

تشــير عمليــة الرصــد أن الخطــة الإســتراتيجية جــاءت مســتجيبة لمــا خطتــه أجنــدة السياســات الوطنيــة التــي 
وضعــت السياســات الحكوميــة العامــة الملزمــة. وهــذا مــا عكســته الوثيقــة الإســتراتيجية عندمــا أشــارت في رؤيتهــا 
وأهدافهــا وأولوياتهــا التنمويــة لملامســة تطلعــات واحتياجــات المجتمــع المحلــي، وأخذهــا بعــن الإعتبــار للمــوارد 
ــل  ــة التموي ــاً مــن ناحي ــدو عالي ــة. إلا أن التخــوف يب ــات المتوقع ــرة، والتحدي ــات والقــدرات المتوف المتاحــة، والإمكاني
حيــث أشــات الوثيقــة في الخطــة التنفيذيــة إلــى أن فــرص التمويــل محتملــة وليســت مؤكــدة بنســب تتــراوح بــن %80 
في الالتــزام الأول، و50% في الالتــزام الثانــي، وهــي نســب تمثــل تهديــداً جديــاً لقــدرة البلديــة علــى التنفيــذ خاصــة 
في ظــل الأزمــة الماليــة التــي تعيشــها الحكومــة، وأثرهــا عــن خفــض الموازنــات. ومــا يلفــت الإنتبــاه هنــا أن البلديــة لــم 
تحــاول البحــث عــن ممولــن خارجيــن وأوكلــت التمويــل لــوزارة الصحــة. في الجانــب الآخــر تبــدو المشــكلة المتعلقــة 
بالمبنــى الــذي يشــغله الهــال الأحمــر غيــر مرشــحة للحــل خــال الفتــرة القريبــة القادمــة، وهــذا بــدوره يؤثــر علــى 
واقعيــة تنفيــذ الالتزامــات التــي لا يجــب أن يبقــى الحــل فيهــا مرتهنــاً لإرادة الهــال الأحمــر أو الأشــخاص المتنفذيــن 
فيــه في بنــي نعيــم، علــى الرغــم مــن الوعــودات والتأكيــدات التــي قدمهــا ممثــل الهــال الأحمــر في حــواره مــع رئيــس 
البلديــة ومعــدي هــذا التقريــر، وعلــى الرغــم مــن تحميلــه لممثــل الهــال الأحمــر في بنــي نعيــم المســؤولية الشــخصية 
ــى أن مؤشــر  ــر عل ــق إعــداد التقري ــد توافــق فري ــك فق ــة والهــال الأحمــر. ولذل ــن البلدي ــد الخــاف ب عــن تصعي
ــك  ــع الهــال الأحمــر. وبذل ــة م ــى العالق ــل، ومشــكلة المبن ــالات التموي ــة ســيهبط بنســبة 60% بســبب احمت الواقعي

يحــوز مؤشــر الواقعيــة علــى %40.

خامساً: الإطار الزمني

تشــير عمليــة الرصــد إلــى أن الالتزامــن حــددا بإطــار زمنــي للتنفيــذ مــن خــال الوثيقــة الإســتراتيجية، حيــث 
حــددت الوثيقــة الســنة الثانيــة والثالثــة منهــا لتنفيــذ الالتــزام الأول المتعلــق ب)1( تأســيس قســم للصــرف الصحــي في 
البلديــة وتدريــب وتاهيــل الموظفــن، فيمــا حــددت الســنوات الثانيــة والثالثــة والرابعــة لتنفيــذ الالتــزام الثانــي المتعلــق 

ب )2( تجهيــز عيــادة حكوميــة في المنطقــة الشــرقية. وبذلــك يحــوز مؤشــر الإطــار الزمنــي علــى %100.

الإستنتاجات 
مــن الواضــح أن المشــكلة العالقــة بــن البلديــة والهــال الأحمــر والخاصــة بالمبنــى الــذي يســتخدمة الهــال كمركــز 
صحــي قــد أثــرت بشــكل كبيــر علــى واقــع الخدمــات الصحيــة في بنــي نعيــم، وألحقــت أضــراراً بالغــة بصحــة 
ــرازه كمشــكلة أساســية ومباشــرة  ــى إب ــر إل ــع التقري ــة، وهــو مــا يتطل ــم الصحي ــن، والاســتجابة لاحتياجاته المواطن
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يجــب إنهاؤهــا علــى الفــور لمساســها بحــق أساســي مــن حقــوق المواطــن، وهــو الحــق بتلقــي الخدمــات الصحيــة. كمــا 
يشــكل التمويــل لتنفيــذ الالتزمــات تخوفــات كبيــرة مــن عــدم قــدرة البلديــة علــى التنفيــذ وهــو أمــر يســتدعي المراجعــة 

الجديــة والبحــث عــن ممولــن لتغطيــة الكلفــة التقديريــة، وهــي غيــر مرتفعــة نســبياً.

يعتبــر وجــود أشــخاص مؤثريــن وجاديــن في البلديــة والهــال الأحمــر، كمــا تابــع فريــق الإعــداد في حــوار التكســي 
ــر  ــه معــدي هــذا التقري ــي علي ــاً يبن ــر مؤشــراً إيجابي ــل الهــال الأحمــر، يعتب ــة وممث ــذي جــرى مــع رئيــس البلدي ال
ــى الاســتمرار في الحــوار لحــل  ــن الطرفــن. كمــا ويشــجع الطرفــن عل ــا ب ــة حــل الخــاف م ــة لجه ــات عالي توقع

الخــاف بشــكل جــذري.  

التوصيات 
11 ــك . ــا، وكذل ــي تضمنته ــة الالتزامــات الت ــذ كاف ــزام بتنفي ــة مســتمرة للوثيقــة الإســتراتيجية والالت إجــراء مراجع

ــذ. ــة للتنفي ــد بالجــداول الزمني التقي

22 التــزام بلديــة بنــي نعيــم للمســاعدة في تأهيــل البنيــة التحتيــة لمبنــى المستشــفى في البلــدة وتقــديم كافــة الخدمــات .
المتعلقــة في البنيــة التحتيــة.

33 العمــل الفــوري علــى تطويــر المركــز الصحــي للعمــل علــى مــدار 24 ســاعة يوميــاً، وتوفيــر كافــة الأدويــة اللازمــة، .
والأطبــاء الإستشــاريين والإختصاصيــن، وتقليــل تكلفــة ســعر الــدواء.

44 التقيد بالعمل على تحسين المركز الصحي في بني نعيم لتطوير مستوى الخدمات الطبية المقدمة للمواطنين..

55 العمــل علــى إجــراء انتخابــات الهيئــة العامــة في أســرع وقــت ممكــن وعــرض موضــوع النقــل علــى الهيئــة العامــة .
لأخــذ القــرار في أولــى جلســات الهيئــة العامــة.


